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دولت الكترونيكی و راهبری چارجوب بومی تعامل پذيریمديريت ساختار داف و اه -فصل اول  

 

 در اين مصوبه اصطلاحات زير در معانی مشروح مربوطه به کار می روند، تعاريف: -1 ماده

 کميسيون توسعه دولت الكترونيكی. کميسيون: .1

 کارگروه تعامل پذيری دولت الكترونيكی :کارگروه .2

 سازمان فناوری اطلاعات ايران. سازمان: .3

 قانون مديريت خدمات کشوری . 5دستگاه های موضوع ماده  های اجرايی:دستگاه .4

شه .5 سنخ دولت در  های خدمت:خو سته بندی خدمات مرتبط و هم  سته 41د برای ايجاد هماهنگی  د

 بيشتر بين دستگاه های متولی خدمات.

ای يا خدمات مهندسننی مشنناور در حوزه ی، مشنناورههر نوع خدمات مديريتی، کارشننناسنن :خدمات فاوا .6

 فناوری اطلاعات و امنيت از جمله: 

 تفصيلی و اجرايی ،لف ن طراحی مفهومی، پايها

 ب ن مطالعات پيدايش، مطالعات توجيهی و تهيه طرح

 ایپ ن مطالعات پژوهشی، تحقيقاتی، بنيادی، کاربردی، راهبردی و توسعه

 جامع و ميان بخشیت ن مطالعات موضوعی، بخشی، 

 ث ن تهيه و تنظيم استانداردها، ضوابط و معيارهای فنی و اجرايی

 ريزی و کنترل پروژهرنامهب ج ن

 مهندسی ارزش چ ن

 هاح ن پايش و ارزشيابی طرح

 خ ن خدمات مديريتی

 د ن مديريت طرح

 ذ ن مطالعات اقتصادی

 هاسنجی، طراحی و مديريت سيستمر ن امكان

 برداریاجرا، نصب و بهرهز ن نظارت بر 

 ژ ن مطالعات آماری

(وساير GPSهای مختصات جغرافيايی )و سيستم (GIS) های اطلاعات جغرافيايیس نننن ايجاد سيستم

 SDIو  GNAFهای مبتنی بر اطلاعات جغرافيايی و مكان محور نظير سيستم

 افزاریهای نرماندازی، نگهداری و پشتيبانی بستهسازی، نصب، راهش ن ويژه
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سازی، سنجی، مديريت طرح، استانداردسازی، مطالعه، طراحی، ساخت، پيادهريزی، امكانص نننن برنامه

 های فناوری اطلاعاتارزيابی و مميزی نظام

 افزارهای سفارشیسازی، انتقال، پشتيبانی و نگهداری نرمنويسی، پيادهض ن معماری اطلاعات، برنامه

 ایهای رايانهط ن طراحی شبكه

ريزی های جامع، برنامهشامل تهيه طرحو امنيت ارتباطات  ،ريزی فناوری اطلاعاتظ نننن خدمات برنامه

 راهبردی و تدوين معماری سازمانی

 های مبتنی بر رايانش ابریسازی سامانهطراحی، معماری و پياده -ع

 

دولت تعامل پذيری بين سووازمانی با رويكرد ارا ه خدمات هدف از اين مصوووبه توسووعه  -2 ماده

 ذيل است: ويژگی هایبا  بهم پيوسته الكترونيكی

 

سهيل .4 سريع و ت سازمان سنتی و فيزيكی تعاملات حذف و ارتباطات ت ستگاهميان   هایها و د

 اجرايی کشور

 سازمانی بين فرآيندهای و اطلاعات در شفافيت افزايش .2

 حاکميتی هایگيریتصميم در اثربخشی و کارايی افزايش .3

 مردم به رسانیخدمت بهبود و شهروندمداری .1

 منابع از تراثربخش و کاراتر استفاده .5

ستانداردها و راهنماهای فنی  .6 ساس ا سازمانی بر ا ستانداردسازی تعاملات و تراکنش های بين  ا

 مصوب چارچوب بومی تعامل پذيری کشور

 

دولت  نظارت بر پياده سنننازی چارچوب بومی تعامل پذيریراهبری و سنننياسنننت گذاری، به منظور  -3 ماده

ولت د کارگروه تعامل پذيری»در دستگاه های اجرايی و مديريت بر اجرای اين مصوبه  کشور الكترونيكی

 شود: تشكيل می کميسيون توسعه دولت الكترونيكیبا ترکيب اعضاء ذيل زير نظر « الكترونيكی

 
 ريزی کشور سازمان مديريت و برنامه  .4

  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  .2

 مربوطه در سازمان فناوری اطلاعات ايران تمعاون .3

 وزارت اطلاعات .1



 بسمه تعالي
 جمهوري اسلامي ايران

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات
 
 

 

اوري دبيرخانه شوراي عالي فن
 اطلاعات

 شماره:
 تاريخ: 

5 

www.ict.gov.ir 

 دفاع و پشتيبانی نيروهای مسلحوزارت  .5

 جمهوری اسلامی ايرانبانک مرکزی  .6

 دبيرخانه شورا .7

 های خدمات به تناسب موضوعگانه خوشه 41های رؤسای کارگروه .8

 متولی پايگاه اطلاعات و مقصد متقاضی اطلاعات به تناسب موضوع دستگاه های مبداء .9

 رئيس کارگروهنفر متخصص فناوری اطلاعات به انتخاب  يک .41

 

صره ستگاه -4 تب ضای مربوط د ستگاههای اجرايی از وزارتخانهاع های اجرايی ها معاون مربوطه وزير و در د

ادر می ص کارگروهان برای دو سال توسط رئيس مستقل، رئيس دستگاه يا معاون مربوطه است که حكم ايش

 شود.

يک  حداکثر کارگروه تعامل پذيری دولت الكترونيكی، اختيارات و آيين نامه داخلی شرح وظائف -2 تبصره

 می رسد. کميسيونتدوين و به تصويب  کارگروهماه پس از تشكيل توسط 

صره ستورالعملمجاز به تدوين برنامه کارگروه -3تب  مرکز ملی تبادل اطلاعات، های اجرايی ها، اقدامات و د

  است. مراکز تبادل اطلاعات در کارگروه های خوشه ای و واحد ارزيابی و نظارت بر تعامل پذيری

 

سننازمان موظف اسننت جهت راهبری و مديريت هر چه بهتر مصننوبات کارگروه تعامل پذيری دولت  -4 ماده

 نيكی نسبت به تشكيل بخش های ذيل در زيرمجموعه مرکز ملی تبادل اطلاعات اقدام نمايد.الكترو

 کميته هماهنگی شما و کدينگ داده ها .4

 کميته هماهنگی استانداردهای فنی .2

 واحد توسعه و نگهداشت .3

 واحد پاسخگويی و هماهنگی .1

صره حداکثر يک ماه پس  فوق الذکرهر يک از بخش های شرح وظائف، اختيارات و آيين نامه داخلی  -4 تب

 می رسد. کارگروهتدوين و به تصويب  سازماناز تشكيل توسط 

 

 

موظفند در زير مجموعه خود نسنننبت به تشنننكيل کميته گانه  41های کارگروه هريک از خوشنننه -5 ماده

اسننتانداردهای فنی و  همینين کميته شننما و کدينگ داده ها اقدام نمايند. در صننورتی که  هريک از 

سبت به ايجاد مرکز تبادل اطلاعات تخصصی خدمات دستگاهقبلا حسب نياز  گانه 41ی هاخوشه های ن
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کرده اسنت، دو کميته فوق الذکر بايد در زير مجموعه مرکز تبادل اطلاعات زيرمجموعه آن خوشنه اقدام 

  خوشه تشكيل گردد.

صره مرکز ملی توسننط  وق الذکرکميته های فشننرح وظائف، اختيارات و آيين نامه داخلی هر يک از  -4 تب

 می رسد.خوشه مربوطه تدوين و به تصويب کارگروه  تبادل اطلاعات

 

نسننبت به ايجاد واحد ارزيابی و تعامل پذيری  بلوغسننازمان موظف اسننت جهت نظارت و ارزيابی  -6 ماده

 نظارت بر تعامل پذيری مستقل از مرکز ملی تبادل اطلاعات اقدام نمايد.

 وهکارگرتدوين و به تصويب  سازمانتوسط  ارزيابی و نظارت بر تعامل پذيریواحد  شرح وظائف -4 تبصره

 می رسد.

تاسيس يا يكی از ارکان موجود در  تازهواحد ارزيابی و نظارت بر تعامل پذيری می تواند يک واحد  -2 تبصره

 ود.ساختار سازمانی سازمان باشد که شرح وظايف واحد نامبرده به شرح وظايف قبلی آن افزوده ش

 

تصويب و ابلاغ نسخ رسمی چارچوب بومی تعامل پذيری بر عهده کارگروه تعامل پذيری دولت  -7 ماده

می باشد. بديهی است که تصويب سند چارچوب توسط کارگروه مربوطه به معنی لازم الاجرا  الكترونيک

 الزامات چارچوب توسط تمام دستگاه های اجرايی کشور می باشد.بودن 

 

 

 

 

 

 

 

تعامل پذيری دولت  حوزهمديريت درخواست تغيير در  ندفرايبروزرسانی و الزامات  -ومفصل د

 الكترونيک
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نسبت به تعيين مالک اصلی هر يک از ماه پس از ابلاغ مصوبه يک ظرف مدت کارگروه موظف است  -8 ماده

عناصر اطلاعاتی مورد اشاره در کاتالوگ داده کشور )يكی از مولفه های چارچوب تعامل پذيری( اقدام 

 نمايد. 

 

کليه دستگاه های اجرايی کشور که به عنوان مالک اصلی يک يا چند عنصر اطلاعاتی کاتالوگ داده  -9 ماده

يكماه از زمان اعلام رسمی کارگروه نسبت به تكميل و يا درخواست کشور شناخته می شوند، موظفند ظرف 

اصلاح اطلاعات جزئيات درخواستی در خصوص هر کدام از عناصر اطلاعاتی اقدام نمايند تا بدين وسيله 

مقدمات تصويب و ابلاغ رسمی ويرايش اول چارچوب بومی تعامل پذيری دولت الكترونيک توسط کارگروه 

 فراهم شود.

 

ز تصويب و ابلاغ رسمی ويرايش اول چارچوب بومی تعامل پذيری دولت الكترونيک توسط پس ا -11 ماده

هر گونه تغيير و بروزرسانی در خود چارچوب يا يكی از مولفه های اصلی آن شامل کاتالوگ کارگروه، 

و يا توافقنامه سطح خدمت بين سازمان های مشارکت  استانداردهای داده، کاتالوگ استانداردهای فنی

کننده در تعامل بايد بر اساس گردش کار و رويه پيشنهادی در چارچوب بومی تعامل پذيری دولت 

 الكترونيک کشور صورت پذيرد.

 

سازمان موظف است نسخه نهايی چارچوب به همراه ملحقات شامل کاتالوگ داده، کاتالوگ  -11 ماده

عناصر اطلاعاتی مورد اشاره در کاتالوگ داده را جهت بهره برداری عموم  XMLاستانداردهای فنی و شمای 

 ذينفعان در وبگاه قرار دهد. 

 

 زمينه در خبره مشاورانی از استفاده با باريک سال سه هر بايستمی کشور پذيریتعامل چارچوب -12 ماده

 بازبينی مورد پذيریتعامل حوزه در جديد استانداردهای و روندها ها،فناوری بررسی ضمن پذيری،تعامل

 چارچوب از جديدی نسخه و گرفته قرار چارچوب عمده  تغييرات زمره در تغييرات اين. گيرد قرار مجدد

 .شد خواهد منتشر

طراحی و کسب آمادگی سازمانی جهت انطباق با چارچوب بومی تعامل پذيری دولت باز  -ومفصل س

 الكترونيک

 



 بسمه تعالي
 جمهوري اسلامي ايران

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات
 
 

 

اوري دبيرخانه شوراي عالي فن
 اطلاعات

 شماره:
 تاريخ: 

8 

www.ict.gov.ir 

نسبت به تعريف و انتخاب ماه پس از ابلاغ مصوبه سه های اجرايی موظفند ظرف مدت کليه دستگاه -13 ماده

مشنناور پروژه بازطراحی و کسننب آمادگی سننازمانی جهت انطباق با چارچوب بومی تعامل پذيری دولت 

 نند. به اطلاع کارگروه برسادر قالب طرح مديريت پروژه الكترونيک کشور اقدام نموده و نتيجه را 

 RFPلازم است که دستگاه های اجرايی در تعريف پروژه خود حداقل الزامات تعريف شده در قالب  -4 تبصره

 را در نظر بگيرند. الفپيوست 

دستگاه های اجرايی کشور موظفند هر سه ماه يكبار گزارش پيشرفت پروژه را به اطلاع کارگروه  -2 تبصره

 برسانند.

 

که تا قبل از اتمام پروژه بازطراحی مورد اشاره در ماده قبل، در  موظفندهای اجرايی کليه دستگاه -14 ماده

صورت هرگونه تعريف و اجرای پروژه دولت الكترونيک يا فناوری اطلاعات تاثير گذار بر حوزه تعامل پذيری 

 بين سازمانی از الزامات مورد اشاره در چارچوب تعامل پذيری شامل کاتالوگ داده و استانداردهای فنی

 نگردد.تبعيت نمايند و خارج از استانداردهای مصوب نسبت به تاييد خروجی پيمانكاران اقدام 
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 نظارت و ارزيابی حل اختلاف و تضاد الزامات  -فصل چهارم

 

 

شور و با بهره  -15 ماده سازمان مديريت و برنامه ريزی ک ست با همكاری  سازمان فناوری اطلاعات موظف ا

طباق وضعيت انارزيابی  پايش و مشاوره داخلی بصورت ساليانه نسبت بهگيری از توانمندی شرکت های 

سازمانسطح و  ساسها بلوغ  ستانداردهای چارچوب تعامل بر ا همینين  .اقدام نمايدپذيری الزامات و ا

کارگروه، کميسيون و دستگاه  به و تهيه را لازمی نظارت وی ارزيابی هاگزارش خصوص اين در است لازم

  .ندک اعلام های ذيربط

وظيفه هماهنگی اجرای ارزيابی موضوع ماده فوق بر عهده واحد ارزيابی و نظارت بر تعامل پذيری  -4 تبصره

 مستقر در سازمان می باشد.

انطباق سنجی و ارزيابی  روشضوابط و پايش و ارزيابی موضوع اين ماده بر اساس ضروريست که  -2 تبصره

 صورت پذيرد. دولت الكترونيک سطح بلوغ تعامل پذيری پيشنهاد شده در چارچوب بومی تعامل پذيری

 

کارگروه اختلاف ميان کميتهدر صنننورت بروز  -16 ماده بادل اطلاعات در يک  های مختلف در يک مرکز ت

شود در مرکز تبادل اطلاعات مربوطه حل شود. در صورت سعی بايد اين اختلافات در گام اول ،ای خوشه

مرکز ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده در های مربوطه عدم حل اختلافات، موارد مورد اختلاف به کميته

های مرکز ملی تبادل اطلاعات، می شننود. در صننورت عدم حل اختلاف يا بروز اختلاف در سننطح کميته

ت اين شود. دستوراپذيری دولت الكترونيكی ارجاع داده میعنی کارگروه تعاملاختلافات به سطح بالاتر ي

 ها تبعيت نمايند.بايست از آنالاجرا بوده و میها لازمکارگروه برای تمامی سازمان

 

صره تواند در صورت نياز، موارد اختلافی را به کميسيون در صورت بروز اختلافات جدی، کارگروه می  -4 تب

 گيری نهايی شود.وجود آمده تصميملت الكترونيكی ارجاع دهد تا درباره نحوه حل اختلافات بهتوسعه دو

 

 

 

  



 بسمه تعالي
 جمهوري اسلامي ايران

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات
 
 

 

اوري دبيرخانه شوراي عالي فن
 اطلاعات

 شماره:
 تاريخ: 

11 

www.ict.gov.ir 

ست با همكاری  -17 ماده ساله اين  کارگروهسازمان موظف ا سانی هر  صوبه اقدام کند. کليه جهت به روز ر م

 اعلام کنند. سازمانه مصوبه می توانند پيشنهادهای خود را بهای اجرايی در جهت ارتقای اين دستگاه

 

صوبه در چارچوب قوانين و مقررا -18 ماده شور لازمت کليه احكام اين م ست و مقررات مغاير با اين ک الاجرا ا

 مصوبه ملغی است.مصوبه از تاريخ تصويب اين 

  



 بسمه تعالي
 جمهوري اسلامي ايران

 وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات
 
 

 

اوري دبيرخانه شوراي عالي فن
 اطلاعات

 شماره:
 تاريخ: 

11 
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 پيشنهادیRFPقالب و محتوای  -پيوست الف

 



 

 

 مقدمه -1

پس از تصويب و ابلاغ چارچوب بومی تعامل پذيری، دستگاه های اجرايی کشور موظفند که در راستای انطباق با 

توانند ها میای تهيه شده است که سازمان RFPاستانداردهای جديد آمادگی لازم را کسب نمايند. به همين منظور قالب 

پذيری بر مبنای چارچوب بومی کشور اقدام سازمان برای تعامل سازیبرداری از آن نسبت به تعريف پروژه آمادهبا بهره

 نمايند.

 پيشنهادی به دو بخش فنی و عمومی به شرح زير تقسيم شده است:  RFPقالب 

 

 

 

 

 

 



 

 

 پروژه  RFPبخش فنی  -2



 

 

 عرفی پروژهم

خدمات دولت  های دولتی کشور جهت ارائهامروزه اهميت فراوان برقراری تعاملات بين سازمانی در ميان دستگاه

ست سيا ست که  ست. بديهی ا شن ا سته بر همگان رو سازمگذاری و راهبری تعاملالكترونيک بهم پيو انی پذيری بين 

يک امر فرابخشی بوده و نيازمند اهتمام جدی در سطح ملی می باشد. خوشبختانه اجرای پروژه ملی تدوين چارچوب 

 رسيدن به اين هدف مهم هموار ساخته است. بومی تعامل پذيری کشور تا حد زيادی مسير را برای

ها، راهنماها و پذيری کشنننور، منجر به صننندور دسنننتورالعملنتايج اجرای پروژه تدوين چارچوب بومی تعامل

ستانداردهای فنی در حوزه شد که بر مبنای آن دستگاههای مختلف مورد نياز جهت تعاملا سازمانی  ای هپذيری بين 

 عاملات بين سازمانی خود مصوبات مربوطه را رعايت نمايند.دولتی کشور موظفند در ت

پذيری تعريف در همين راسننتا پروژه حاضننر با هدف انطباق اين سننازمان با اسننتانداردها و راهنماهای ملی تعامل

خت افزاری و زيرساشده است. لازم است در پايان پروژه سازمان آمادگی لازم را برای توسعه و استقرار واسط های نرم

پذيری بين سازمانی بر مبنای استانداردهای چارچوب بومی تعامل پذيری کشور کسب فنی مشارکت کننده در تعامل

 نمايد.



 

 

 محدوده اجرای پروژه

 محدوده اجرای پروژه در سه بخش زمانی، فيزيكی و سرويس کسب و کار ارائه شده است.

 محدوده زمانی

شننايان ذکر  باشنند.( ماه تقويمی میزمان تخمينی در اينجا درج شننودزمان برآورد شننده برای اجرای اين پروژه )

هايی که کارفرما صرف بررسی است که زمان محاسبه شده شامل زمان برگزاری مناقصه، انتخاب مجريان پروژه و زمان

 کند؛ نيست.های پروژه میو تاييد مستندات و خروجی

 محدوده فيزيكی 

 (محدوده فيزيكی پروژه در اينجا درج شوداز ) عبارتستاين پروژه  فيزيكیمحدوده 

 محدوده سرويس کسب و کار  

 وکاری زير تعريف شده است: های کسبپذيری در سرويساين پروژه با هدف استانداردسازی تعامل

 (نام سرويس های مورد نظر در اينجا درج شود) .4



 

 

 ساختار شكست کار

 گيرد:فاز به شرح زير انجام می 1اين پروژه در 

 شرح خدمات پروژه -1 جدول

 شرح خدمات

 آماده سازی -1

 های اين فاز عبارتند از:اهم فعاليت

 تدوين برنامه مديريت پروژه 

 تجهيز تيم اجرايی 

 تدوين متدولوژی اجرای کار 

 شناخت و تحليل وضع موجود -2

 های اين فاز عبارتند از:اهم فعاليت

 وکارکسب شناخت و تحليل وضع موجود 

 

 وکار سازمان های موجود کسبشناسايی سرويس(Business Services)  بر مبنای مدل مرجع خدمات

 (  SRMکشور )

 های پروژه معماری سازمانی ملی قابل دريافت است.مدل مرجع خدمات کشور از خروجی: 1تبصره

 

  4پيوست شماره تهيه کاتالوگ جهت خدمات شناسايی شده بر مبنای قالب پيشنهاد شده در 

ها قبلا نسبت به تكميل قالب کاتالوگ خدمات ارائه شده توسط سازمان در صورتيكه سازمان: 1تبصره

ريزی کشور يا سازمان فناوری اطلاعات ايران اقدام نموده باشند، استفاده از قالب پيشنهاد مديريت و برنامه

گ مذکور، مجددا در اين مرحله بروز رسانی شده در اين پيوست مورد نياز نيست و صرفا اطلاعات کاتالو

 گردد.



 

 

 شرح خدمات

 هاوکار و شناسايی نيازمندیتحليل وضع موجود کسب 

 وکار تدوين گزارش شناخت وضعيت موجود کسب 

 

  اطلاعات و ارتباطات فناوریشناخت و تحليل وضع موجود 

 

 2قالب پيوست شماره  های اطلاعاتی موجود در سازمان و تكميل مشخصات آنها بر مبنایشناسايی سامانه 

 وکارهای اطلاعاتی مورد نياز است که در ارائه خدمات کسبصرفا شناسايی آن دسته از سامانه: 1تبصره

 ها تاثير گذارند.سازمان به ديگر سازمان

 افزار، شبكه و ارتباطات، شناسايی استانداردهای فنی مورد استفاده در زيرساخت فناوری )سخت

 3امنيت ...( بر مبنای قالب پيوست شماره ها، دهندهسرويس

ود. شهای مختلف از استانداردهای فنی مختلفی استفاده میدرصورتيكه در تراکنش با سازمان: 1تبصره

 برای تراکنش های متفاوت بصورت مجزا تكميل شود. 3لازم است قالب پيوست شماره 

 

 اطلاعات و ارتباطاتهای فناوری تحليل وضع موجود و شناسايی نيازمندی 

  تدوين گزارش شناخت وضعيت موجود 

 طراحی وضعيت مطلوب -3
    

 :های اين فاز عبارتند ازاهم فعاليت 

 

 طراحی لايه مطلوب وضعيت سرويس 

 



 

 

 شرح خدمات

 وکارهای موجود کسبهای مورد نياز برای پوشش سرويسسرويستعريف سبد وب 

باشد که يک سرويس را بصورت افزاری میهای نرمسرويسوبسرويس در اين بخش، منظور از وب: 1تبصره 

ی وکار شناسايی شده در گام قبل يعنهای کسبدهد.  بديهی است که سرويسالكترونيكی در اختيار مشتريان قرار می

 سرويس شكسته شوند.طراحی وضع موجود ممكن است به يک يا چند وب

 

وکار سازمان تصميم گرفته شود که سرويس بصورت الكترونيكی ممكن است بنابر ماهيت سرويس کسب: 2تبصره 

 شود.ها پيشنهاد نمیسرويسی برای اين گونه سرويسقابل ارائه نيست بنابراين هيیگونه وب

 

 های پيشنهاد شده بر اساس قالب سرويسنويس توافقنامه سطح سرويس برای هر کدام از وبتدوين پيش

 1پيوست شماره 

 

 

 لوب وضعيت دادهطراحی لايه مط 

 

  تعريف شمایXML های پيشنهادی مطلوب برای هر کدام از اسناد تجاری مورد تعامل از طريق وب سرويس

 مبتنی بر عناصر اطلاعاتی پيشنهاد شده در کاتالوگ داده کشور

های پيشنهادی در گام طراحی لايه مطلوب وضعيت سرويس اقدام به ارائه اطلاعات سرويسهر کدام از وب: 1تبصره 

نمايد. در اين بخش لازم است تا شمای عناصر اطلاعاتی ای از عناصر اطلاعاتی میيک عنصر اطلاعاتی يا مجموعه

داده کشور و شمای استاندارد شده تعريف  موجود بر اساس اطلاعات عناصر اطلاعاتی مشترک ارائه شده در کاتالوگ

 شده برای هريک، باز طراحی گردد. 



 

 

 شرح خدمات

دستورالعمل چگونگی تهيه "ها بر اساس قواعد مندرج در سند لازم است که بازطراحی شمای داده: 2تبصره 

Schema XML صورت پذيرد. "های مورد تعامل دولت الكترونيکداده 

  

 دهای فنیطراحی لايه مطلوب وضعيت استاندار 

 

  توصيف معماری مطلوب زيرساخت فناوری در لايه دسترسی و نمايش اطلاعات منطبق بر استانداردهای

 معرفی شده در کاتالوگ استانداردهای فنی کشور

  توصيف معماری مطلوب زيرساخت فناوری در لايه تبادل و يكپارچگی اطلاعات منطبق بر استانداردهای

 اردهای فنی کشورمعرفی شده در کاتالوگ استاند

  توصيف معماری مطلوب زيرساخت فناوری در لايه اتصالات منطبق بر استانداردهای معرفی شده در کاتالوگ

 استانداردهای فنی کشور

  توصيف معماری مطلوب زيرساخت فناوری در لايه امنيت منطبق بر استانداردهای معرفی شده در کاتالوگ

 استانداردهای فنی کشور

 

الذکر ممكن است منجر به بازطراحی شبكه ارتباطی خصوصا توصيف معماری مطلوب در لايه های فوق: 1تبصره 

 شود. WANدر ارتباطات 

 تدوين سند معماری وضع مطلوب سرويس، داده و استانداردهای فنی 

 تدوين برنامه انتقال -4

 

 های اين فاز عبارتند از:اهم فعاليت

 تحليل شكاف معماری مطلوب و موجود 



 

 

 شرح خدمات

 تحليل شكاف و شناسايی نقاط افتراق بين وضع موجود و  مطلوب لايه سرويس 

 تحليل شكاف و شناسايی نقاط افتراق بين وضع موجود و  مطلوب لايه داده 

 تحليل شكاف و شناسايی نقاط افتراق بين وضع موجود و  مطلوب لايه استانداردهای فنی 

 تدوين گزارش تحليل شكاف معماری مطلوب و موجود 

 

 تدوين برنامه انتقال 

 بندیها به همراه تعيين معيارها و روش انجام اولويتبندی پروژهها و اولويتها و پروژهتعريف طرح 

 های پيشنهادیها و پروژهتدوين منشور طرح 

 سازیتدوين نقشه راه پياده 

 تدوين برنامه نظارت و ارزيابی 

 د:شونراج و معرفی می شوند به دو دسته اصلی زير تقسيم میهايی که در اين فاز استخها و پروژهطرح: 1تبصره 

 افزاریهای نرمسرويسسازی وبتوسعه و پياده -

نويسان بر اساس مشخصات طراحی شده جهت هايی است که برنامهها مربوط به پروژهاين دسته از پروژه

. نمايندسرويس مورد نظر میوبسرويس و همینين شمای مطلوب داده مورد تبادل اقدام توسعه و استقرار وب

شود و ممكن است بسته به شرايط ها انتخاب نمیسرويسبديهی است که يک پيمانكار لزوما برای تمام وب

 ها نمايند.سرويسپيمانكاران مختلفی اقدام به توسعه وب

 

 سازی استانداردهای فنیپياده -

به لايه طراحی وضعيت مطلوب، متخصصين امنيت،  هايی است که بستهها مربوط به پروژهاين دسته از پروژه

های کاربری سازمانی در حوزه ها اقدام به بازنويسی سياستافزار، بانک اطلاعاتی و يا ديگر حوزهشبكه، نرم

افزارهای مورد استفاده توسط کاربران، تغييرات فنی در زير ساخت شبكه، فناوری، تغيير نوع و يا نسخه نرم

 افزارهای موردت امنيتی تجهيزات فناوری اطلاعات مورد استفاده و يا تغيير در معماری نرمتغيير در تنظيما

های متمايز استانداردهای استفاده و استانداردهای تبادل و يكپارچگی داده می نمايند. بديهی است که حوزه

 سازی دارد.فنی نياز به تخصص و پيمانكارن مجزا برای پياده

 



 

 

 شرح خدمات

 ه انتقالتدوين گزارش برنام 

 

 



 

 

 محصولات پروژه

 است. 2محصولات پروژه به تفكيک فازهای مشخص شده در ساختار شكست کار به شرح ارائه شده در  جدول 

 

 اطلاعات و ارتباطات یفناور يندهایو توسعه عملكرد فرآ یبازطراحمحصولات پروژه  -2 جدول

 هاخروجی فازها

 یسازآمادهفاز اول: 
  برنامه مديريت پروژه 

 سند روش شناسی پروژه 

 يتوضعو تحليل شناخت فاز دوم: 

 موجود 

  گزارش شناخت وضعيت موجود 

 مطلوب  فاز سوم: طراحی وضعيت
   سرويس، داده و ضع مطلوب  سند معماری و

 استانداردهای فنی

 گزارش برنامه انتقال  فاز چهارم: تدوين برنامه انتقال

 

 



 

 

 هاپروژه RFPبخش عمومي 

صل از گزارش به بخش عمومی  صوص روالRFPاين ف شنهادی در خ شته و در آن پي صاص دا ها و مراحل ها اخت

برگزاری مناقصننه، معيارهای ارزيابی، نحوه تهيه و تدوين اسننناد توسننط پيشنننهاددهندگان و ئيره ارائه شننده اسننت. 

 ها واحد مسئول برگزاری هر مناقصه خواهد بود. RFPگيرنده نهايی در مورد مطالب بخش عمومی تصميم

 است. بوده« قانون برگزاری مناقصات 29ماده  نامه اجرايی بند هآيين»گفتنی است مبنای تدوين اين فصل 

 



 

 

 معرفی سازمان

 های اصلی آن به شرح زير است.ارائه خواهد شد که سرفصل اين بخش معرفی مختصری از سازماندر 

  ماموريت 

 اندازچشم 

  اهداف 

  وظايف اصلی 

 ساختار سازمانی 

 



 

 

 تعاريف و اصطلاحات 

تمامی اصننطلاحات و واژگانی که در اسننناد مناقصننه اسننتفاده شننده و نياز به تعريف روشننن و دقيق دارند تا از 

 شوند. به عنوان مثال:های مختلف توسط افراد مختلف جلوگيری شود در اين بخش معرفی میبرداشت

 قانون برگزاری مناقصات کشور قانون:

 است.  ]نام کامل پروژه  [«پروژه»جا منظور از در اين سند همه پروژه:

صه صه [ گذار:مناق صه،  ]نام کامل نهاد برگزارکننده مناق صه بوده و در پايان عمليات مناق که برگزارکننده مناق

 نمايد.عنوان کارفرما، قرارداد را با برنده مناقصه منعقد میبه

صه سخ به  گر:مناق صه را دريافت نموده و در پا سناد مناق ست که ا آمادگی کامل  RFPو  RFQشخص حقوقی ا

 نمايد.خود را در انجام پروژه اعلام می

RFQ4: استعلام ارزيابی کيفی 

RFP2: درخواست برای پيشنهاد 

QCBS3: گر برنده براساس کيفيت و قيمتروش انتخاب مناقصه 
 

                                                           

1 Request For Qualification 

2 Request For Proposal 

3 Quality and Cost Based Selection 



 

 

 گذارمناقصهمشخصات و اطلاعات 

های تماس و نماينده گزار، شننامل آدرس دقيق پسننتی و تلفندر اين بخش اطلاعات تماس مربوط به مناقصننه

 شوند. گزار معرفی میمناقصه



 

 

 مراحل برگزاری مناقصه

 به ترتيب عبارت است از: های فرايند انتخاب مشاوران از طريق برگزاری مناقصهگام

 ر بنا به نوع برگزاری مناقصه ممكن است تغيير کند.های ذکر شده در جدول زيگام

 

 مراحل برگزاری مناقصه 3 جدول  

ف
دي

ر
 

 تاريخ مرحله

  تهيه اسناد مورد نياز برای برگزاری مناقصه 1

  های کثيرالانتشارانتشار فراخوان مناقصه در روزنامه 2

  تعيين ليست بلند 3

4 
کننده در مناقصننه و تعيين های کيفی مشنناوران شننرکتجنبهارزيابی 

 وزن و امتياز برای هر يک از معيارها

 

  تهيه ليست کوتاه از مشاوران دارای صلاحيت 5

  ارسال درخواست پيشنهاد برای مشاوران برگزيده 6

  ارسال سئوالات از طريق نامه يا فكس 7

  جلسه پرسش و پاسخ 8

  پيشنهادهای فنی و قيمتدريافت  9

11 
شاوری که  شنهادها و تعيين م گشايش پاکتهای فنی و ارزيابی فنی پي

 بالاترين امتياز فنی را کسب کرده باشد

 

  ارزيابی مالی پيشنهادها و انتخاب نهايی مشاور منتخب 11

  انعقاد قرارداد با برنده مناقصه 12
 



 

 

 معيارهای ارزيابی فنی

معيارهای ارزيابی عواملی است که براساس آن پيشنهاد دهنده انتخاب خواهد شد اين معيارها 

است. تدوين شده قانون برگزاری مناقصات 29ماده  هنامه اجرايی بند آيين 41در چارچوب ماده 

د ابايست در زمان برگزاری هر  مناقصه براساس صلاحديد نهجداول ادامه پيشنهاد مشاور بوده و می

 روز رسانی شود. برگزارکننده مناقصه اصلاح و به

 

معيارهای ارزيابی فنی شننامل پنج سننرفصننل کلی اسننت که هر يک از اين معيارها نيز با توجه به ماهيت پروژه 

های اطلاعاتی و های سننيسننتمشننوند. در جداول زير امتياز هر يک از معيارهای ارزيابی به ازای حوزهشننكسننته می

 استانداردهای فنی با جزئيات بيشتر ارائه شده است.

 

 های اطلاعاتیهای سيستمگران پروژهمعيارهای ارزيابی فنی مناقصه 4 جدول

امتياز معيار  معيارهای فرعی درصد معيار

 فرعی

شناسی روش

 )متدولوژی(

 21 کيفيت و جامعيت پيشنهاد فنی 31

 5 ريزی و کنترل پروژهبرنامهنظام 

 5 نظام کنترل و تضمين کيفيت

ساختار 

 سازمانی مشاور

 3 تحصيلات عمومی کارکنان 41

ازای هرسال سوابق کاری کارکنان )به

سابقه و با مدرک تحصيلی در همان 

 سال(

3 

 2 های کارکنانهای آموزشنامهگواهی

 2 ساختار سازمانی پروژه



 

 

)سابقه تجربه 

 اجرايی(

انجام پروژه مشاوره فناوری اطلاعات  31

در حوزه  های يكپارچگی سيستم های 

اطلاعاتی، تعامل پذيری و يا معماری 

 سازمانی

41 

تحليل،  یهاسوابق اجرايی در پروژه

 طراحی و

 سيستم های اطلاعاتیتوليد 

21 

خلاقيت و 

 ابتكار مشاور

 5 نحوه ارائه مدارک 21

 2 بومی بودن  

ابتكاری و اختصاصی بودن متدولوژی 

 پيشنهادی

41 

 3 ابزارها و استانداردهای پيشنهادی 

ارزيابی 

 کارفرمايان قبلی

شده )با تاييديه کارهای موفق انجام  41

 کارفرما( مرتبط با موضوع مناقصه

41 

 

 

 های استانداردهای فنیگران پروژهمعيارهای ارزيابی فنی مناقصه 5 جدول

امتياز معيار  معيارهای فرعی درصد معيار

 فرعی

شناسی روش

 )متدولوژی(

 21 کيفيت و جامعيت پيشنهاد فنی 31

 5 ريزی و کنترل پروژهنظام برنامه

 5 نظام کنترل و تضمين کيفيت



 

 

ساختار 

 سازمانی مشاور

 3 عمومی کارکنان تحصيلات 41

ازای هرسال سوابق کاری کارکنان )به

سابقه و با مدرک تحصيلی در همان 

 سال(

3 

 2 های کارکنانهای آموزشنامهگواهی

 2 ساختار سازمانی پروژه

تجربه )سابقه 

 اجرايی(

انجام پروژه مشاوره فناوری اطلاعات  31

در حوزه  های يكپارچگی سيستم های 

تعامل پذيری و يا معماری  اطلاعاتی،

 سازمانی

41 

ی هاسوابق اجرايی در پروژه

 ایهای رايانهاستانداردسازی )شبكه داده

و مخابراتی، امنيت فضای توليد و تبادل 

اطلاعات، نرم افزار و بانک های 

 اطلاعاتی( 

21 

خلاقيت و 

 ابتكار مشاور

 5 نحوه ارائه مدارک 21

 2 بومی بودن  

ابتكاری و اختصاصی بودن متدولوژی 

 پيشنهادی

41 

 3 ابزارها و استانداردهای پيشنهادی 



 

 

ارزيابی 

 کارفرمايان قبلی

شده )با تاييديه کارهای موفق انجام  41

 کارفرما( مرتبط با موضوع مناقصه

41 

 

ست در اين بخش حداقل امتياز قابل قبول نيز  علاوه بر مشخص کردن معيارهای ارزيابی و درصد هر کدام لازم ا

 مشخص شود. 

 



 

 

 روش ارزيابی مالی مناقصه

 

 

سب ست که در آن منا شنهادارزيابی مالی فرايندی ا شدهترين قيمت از بين پي اند، هايی که از نظر فنی پذيرفته 

شنهادها با توجه به روش و فرآيند انتخاب برگزيده می ضوع مواد شوند. ارزيابی مالی پي شاور )مو نامه آيين 47و  46م

 خريد خدمات مشاوره(، بايد پس از پايان يافتن ارزيابی کيفی مشاوران و ارزيابی فنی پيشنهادها انجام شود.

گيرد که در ادامه به آن کيفيت و قيمت صننورت می ارزيابی مالی پيشنننهادها بر اسنناس معيارها و از طريق روش

 پرداخته خواهد شد.

ارزيابی مالی پيشنهادها بر اساس قيمت ترازشده بين مشاورانی که امتياز فنی برابر يا  1ش کيفيت و قيمتدر رو

شود. در اين روش کارفرما مكلف است از مشاوران يا اند، انجام میبيش از حداقل امتياز فنی قابل قبول را کسب نموده

سه گشايش پيشنهادهای مانمايندگان آن لی دعوت کند. مشاوری که کمترين قيمت ترازشده ها جهت حضور در جل

شاور منتخب برگزيده می شد به عنوان م شنهاد کرده با سبه و تعيين را پي شده طبق رابطه زير محا شود. قيمت تراز 

 شود:  می

 

 در فرمول قيمت تراز شده:

Lقيمت ترازشده = 

C)قيمت پيشنهادی )درج شده در پاکت قيمت = 

i ( (9/1( تا )6/1= ضريب تاثير امتياز فنی )بين) 

                                                           

4 Quality and Cost Based Selection (QCBS) 
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ارزيابي مالي پيشنهادها نيز بنا به نوع مناقصه و برآورد قيمت مناقصه ممكن است متفاوت باشد. در ادامه روش کيفيت و قيمت 

(QCBS که برگرفته از مواد )نامه خريد خدمات مشاوره است، توضيح داده شده است.آيين 61و  61 



 

 

t  امتياز( 411تا  61= امتياز فنی پيشنهادها )بين 

 در نظر گرفته شود. 1.9و ضريب تاثير فنی  71شود حداقل امتياز فنی پيشنهاد می

 



 

 

 محل و مهلت ارسال اسناد ارزيابی فنی

 در اين بخش تاريخ و ساعت پايان مهلت ارسال پيشنهادات به همراه آدرس دقيق گيرنده ارائه خواهد شد. 



 

 

 قوانين و مقررات

ار گزهرگونه قانون و مقررات و الزامی که در فرايند برگزاری مناقصننه، تهيه و ارسننال پيشنننهادات مدنظر مناقصننه

شخص خواهد شد. در ادامه چند مورد از اين قوانين و مقررات به بوده و از نظر وی دارای اهميت است در اين بخش م

 عنوان پيشنهاد توسط مشاور ارائه شده است.  

را ملزم به  RFP: سننازمان ؟؟؟ تمام پيشنننهاددهندگان اين موافقتنامه عدم افشننای اطلاعات محرمانه .4

را نزد  RFPنمايد. پيشنهاددهندگان نبايستی اين می «عدم افشای اطلاعات محرمانه»امضای توافقنامه 

ستقيماً در ارتباط با تلاش سانی که م شنهادک ستی بدون  های مربوط به پي شاء نموده و نباي ستند اف ني

 ديگری افشاء نمايند. شرکترا نزد پيشنهاددهنده يا  RFP کسب مجوز از وزارتخانه، اين

را در هر زمانی قبل از موعد خاتمه وقت مقرر،  RFP اين: سنازمان ؟؟؟ حق اصنلاح RFPهای اصنلاحيه .2

شننود. دارد. اصننلاحيات فقط به پيشنننهاددهندگانی که در حال تكميل پيشنننهاد هسننتند اعلام می

پيشنهاددهندگان موظفند وصول اطلاعيه اصلاحيه را اعلام کنند. هيچ اصلاحيه شفاهی يا ئيره از طرف 

 سازمان سنديت ندارد. 

و تقلب: هرگاه در جريان انتخاب پيمانكار، اطلاع حاصل شود که پيشنهاددهندگانی به زيان  فساد، تبانی .3

اند و در بررسی انجام شده اين امر برای کارفرما يا منافع دولت جمهوری اسلامی، مصالحه يا تبانی کرده

يان مشننارکت کارفرما محرز شننود کارفرما گزارش امر را با درج نام پيشنننهاددهندگانی که در اين جر

صلاح ارسال خواهد کرد و در صورت لزوم به تشخيص کارفرما اند برای اقدام قانونی به مراجع ذیداشته

 شود.انتخاب پيمانكار لغو می

هزينه تهيه پيشنننهاد: هزينه تهيه پيشنننهاد به عهده پيشنننهاددهنده بوده و کارفرما در هيچ شننرايطی  .1

های تحميل شده بر پيشنهاددهندگان يا ارائه پيشنهاد و هزينه مسئوليتی در قبال بازپرداخت يا جبران

 يا ارائه توضيحات بيشتر نخواهد پذيرفت.

کند. های کامل را از طرف يک پيشنننهاددهنده منتخب قبول میحلسننازمان فقط راه کامل:های حلراه .5

 ند.مذاکره کن RFPتوانند فقط در مورد يک يا چند موضوع اين پيشنهاددهندگان نمی



 

 

هر پيشنهاددهنده تنها حق ارائه يک پيشنهاد و يا شرکت در يک کنسرسيوم را  پيشنهاد:ارائه تنها يک  .6

و کليه اسنننناد،  RFPگردد. همینين، دارد و چنانیه خلاف اين بند عمل نمايد از مناقصنننه حذف می

مدارک و ... ارائه شده به سازمان توسط متقاضيان شرکت در مناقصه صورت برنده شدن جزو لاينفک 

 شود.میگردد و مجری متعهد به کليه مفاد قرارداد محسوب می

شنهاد .7 شرکت با کارفرما در نظر دارد تنها با يک پي سيوم از چند  سر شرکت و يا کن دهنده برنده )اعم از 

ده کار کننها( مذاکره نموده و قرارداد منعقد نمايد. کارفرما هيچ پيشنهادی که منعكسمسئوليت تقسيم

پذيرد. پيشنننهاد دهنده اصننلی باشنند را نمی RFPتيمی يا کمک پيشنننهاددهندگان به هم بر روی اين 

از طرف  های طرف قرارداد خود است. کارفرما هيچ سند و براتی راموظف به مديريت بر کارهای شرکت

وجه در مذاکرات برنده اصننلی با پذيرد و همینين به هيچهای طرف قرارداد برنده اصننلی نمیشننرکت

 کند. های طرف قرارداد آن دخالت نمیشرکت

 کليه صفحات پيشنهادها بايد ممهور به مهر پيشنهاددهنده و دارای امضای اصل مجاز باشد.  .8

روز پيش از آخرين روز تعيين شننده برای  3ر زمان تا مدت تواند در هگزار می: مناقصننهRFPتغيير در  .9

سش سخ به پر شنهادها، در پا سليم پي شخيص خود با ت شنهاددهندگان يا به هر دليل ديگر به ت های پي

تجديدنظر کند و يا موعد تسليم يا گشايش پيشنهادها را به تعويق بياندازد.  RFPهايی در صدور الحاقيه

مسنننتلزم تغيير کارهای موضنننوع قرارداد باشننند، مراتب طی  RFPتغيير  در صنننورتی که تجديدنظر و

ود و شای به پيشنهاددهندگان اعلام و فرصت کافی برای اعمال اصلاح و تغيير به ايشان داده میالحاقيه

 پيشنهاددهندگان بايد رسما وصول الحاقيه را اعلام کنند.

دمات ارائه شده و تمامی پرسنل درگير در پروژه پيشنهاددهنده بايستی تعهدات لازم به اين معنا که خ .41

شمول  صلی، چه پيمانكار فرعی و به طور کلی تمام اجزاء درگير قرارداد م شنهاددهنده ا چه به عنوان پي

 ارائه دهد.سازمان؟؟؟ ممنوعيت تجاری و يا تحريم سياسی اقتصادی نيستند را به 



 

 

 ی تهيه پيشنهادنحوه

گيرنده نهايی نهاد فصنننل از گزارش در مورد نحوه تهيه پيشننننهاد نيز تصنننميمهای اين همانند تمامی قسنننمت

صورت تمايل می شده که در  شاور ارائه  شنهاد م صه بوده اما در ادامه پي صهبرگزارکننده مناق ا هتوان از آن برای مناق

 استفاده نمود.

 کليات

شنهاد صورت کتبیها پي ستی به  سیباي شود و   MS Wordو در فرمت  ، به زبان فار سخه تايپ  کائذی در دو ن

و    MS Word)يک نسخه اصل به همراه مهر و امضای اصل و يک نسخه کپی( و نيز يک نسخه الكترونيكی با فرمت 

Pdf و  ودشهای مربوطه تحويل ارائه شود. بايد کپی الكترونيكی به صورت لوح فشرده همراه با نسخه چاپی و در پاکت

شيرازه شده بوده و ارسال الكترونيكی پذيرفته نخواهد شد.  همینين نسخ کتبی لازم است دارای فهرست و ترجيحاً 

شد.  شده با شد.پيشنهادهايی که تنها بهقواعد نگارش در آنها رعايت  شوند پذيرفته نخواهند   صورت الكترونيكی ارائه 

صيه می ساده، گويا و تو صادی،  شنهادها، اقت صرار بر نمايششود پي شود. بدون ا ضافی تهيه   لطفاً در ارتباط باهای ا

 مراجعه نماييد.  RFPمهلت مقرر شده و محل ارسال پيشنهاد به برنامه زمانبندی 

 پاکت الف: پيشنهاد فنی

 های زير باشد:محتويات اين پاکت بايد شامل سرفصل

  هاگواهينامه از کپی يک همراه به توسط شده اخذ هایفهرست گواهينامه .1

 معرفی مديران و کارشناسان شرکت  .2

 ليست بيمه کارکنان شرکت .3

  هاگواهينامه از کپی يک همراه شرکت به کارشناسان توسط شده اخذ هایفهرست گواهينامه .4

 کارهای صورت پذيرفته مرتبط با موضوع مناقصه  .5

  معرفی سوابق کاری مشترک با کارفرما 

 معرفی همكاران داخلی و خارجی شرکت  .6



 

 

 پيشنهاد فنی مرتبط با موضوع مناقصه .7

 متدولوژی پروژه 

 شرح خدمات پيشنهادی 

 ساختار شكست کار 

 زمانبندی تفصيلی پروژه 

 روالها و فرايندهای مديريت پروژه 

 روی پاکت الف اطلاعات .8

 نام کامل و آرم شرکت پيشنهاد دهنده 

 نشانی پستی پيشنهاددهنده 

  نام پروژه 

  پاکت الف: پيشنهاد فنی مربوط به پروژه ؟؟؟؟»عبارت» 

 پاکت ب: تضمين شرکت در مناقصه و اطلاعات عمومی

شنهاددهنده از  صورت نقص اين مدارک پي ست و در  ضروری ا صلی بوده و ارائه آنها  شامل مدارک ا پاکت الف 

 شود. مراحل بعدی بررسی حذف می

  RFPمهر و امضای کليه صفحات اسناد  .1

سال آخر و برگ تشخيص و اظهارنامه دو وضعيتصورت .2 شامل اظهارنامه  شده توسط حسابرس  های مالی تأييد 

  سال ماقبل آن

  شرکت معرفی .3

  ]؟؟؟[در وجه  ]؟؟؟[ضمانتنامه بانكی معادل  .4

  مناقصه اسناد امضای و تاييد جهت شرکت الاختيارتام نماينده معرفی فرم .5



 

 

 نامه رسمی ارائه پيشنهاد و مدت اعتبار پپيشنهاد به امضای صاحبان امضای مجاز شرکت پيشنهاددهنده  .6

ضای  .7 شرکت که مؤيد دارندگان ام سمی مربوط به آخرين تغييرات در  شده آگهی روزنامه ر صوير تائيد صل يا ت ا

 مجاز شرکت باشد. 

 مربوط به هر نوع تغيير در آن  های رسمیتصوير اساسنامه شرکت به همراه روزنامه .8

 بندی از شورای عالی انفورماتيک کشور تصوير مدارک مربوط به رتبه .9

 شود. شناسه ملی که از طرف سازمان ثبت اسناد و املاک کشور برای هر شرکت حقوقی صادر می .11

 اطلاعات روی پاکت ب:

 نام کامل و آرم شرکت پيشنهاد دهنده 

 نشانی پستی پيشنهاددهنده 

 پروژه  نام 

  پاکت ب: پيشنهاد ؟؟؟؟؟ مربوط به پروژه ؟؟؟؟»عبارت» 

 

 پاکت ج: قيمت پيشنهادی

 اين بخش بايستی به طور مجزا ارائه شده و شامل موارد ذيل باشد: 

 آناليز قيمت پيشنهادی با توجه به ساختار تفكيک کار و نفر ساعت کارشناسی  .1

 حروف( بيان نرخ نهايی انجام پروژه به ريال )به عدد و .2

 اطلاعات روی پاکت ج: .3

  نام کامل و آرم شرکت پيشنهاد دهنده 

  نشانی پستی پيشنهاددهنده 

  نام پروژه 



 

 

  پاکت ج: پيشنهاد قيمت مربوط به پروژه ؟؟؟؟»عبارت » 

 

 

 ارائه شده است. 5فرم های اسناد مناقصه در پيوست شماره 



 

 

 پيوست شماره يک
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 پيوست شماره دو

 شناسنامه سيستم اطلاعاتی

 مشخصات اصلی سيستم

 مالک سيستم: نسخه سيستم: نام سيستم: شناسه سيستم:

 شرح کارکردهای اصلی سيستم:

 

 

 های فنیويژگی

 زبان برنامه نويسی سيستم: :)ويندوز، لينوکس و ...( افزاری سيستمنرمپلتفرم 

       ☐چندلايه     ☐سرور/کلاينت     ☐کاربرهنوع معماری:     تک

 ☐MVC     ☐گراسرويس

 توسعه يافته شده   ☐تجاری    ☐تجاری بودن سيستم:    متن باز 

 ☐بصورت داخلی

 :مورد استفاده های توزيع شدهتكنولوژی سيستم 

CORBA  ☐      DCOM   ☐  COM+   ☐     Java RMI ☐      Web Service/ SOAP☐      Web Service/ REST☐       EDI☐        

EJB☐ 



 

 

 ساير: 

 سرويس پيام رسانی مورد استفاده : 

  IIOP  ☐  HTTP Request     ☐   RPC    ☐       XML-RPC☐       JMS☐        ebms ☐        SOAP☐ORPC              ☐  JRMP              

☐    

 ساير:

 فرمت مورد استفاده در تبادل داده ها : 

     Vendor Driven ☐      UN/EDIFACT☐      XML☐      Json ☐         CSV☐     X.12  ☐        EDI ☐    

 ساير:

 فرمت مورد استفاده در توصيف داده ها :

  RELAX NG ☐        XML Schema  ☐        DTD ☐    

 ساير:

 يكپارچگی مورد استفاده در سطح سرويس در تعاملات بين سازمانی:

Point to Point☐         Web Service Interoperability ☐  Enterprise Service Bus (ESB) ☐   Government Service Bus (GSB) ☐  

 ساير:

 توضيحات در صورت لزوم:



 

 

 پيوست شماره سه
ف

ردي
 

 کاربردی برنامه يكپارچگی حوزه

APPLICATION 

INTEGRATION 

DOMAIN 

 هااستاندارد

 نسخه

 استاندارد
 اضافی اتحتوضي

4 

يكپارچگی عملكردی ميان برای 

های کاربردی در يک محيط باز از برنامه

 کدام يک از تكنولوژی های ميان افزار

 شود؟استفاده می

Simple functional 

integration in an 

open environment 

The suite of core Web Services 

standards (SOAP, WSDL ,UDDI) ☐ 

  

 

 

CORBA☐  

DCOM☐  

RMI☐  

WSIL☐  

other☐  

2 

برای تضمين ارسال قابل اطمينان 

های اطلاعات هنگام تبادل اسناد بين برنامه

کاربردی در تعاملات مبتنی بر اسناد 

تجاری از چه استانداردهای اطمينان 

 شود؟پذيری استفاده می

Reliable message 

exchange between 

application systems 

in an open 

environment for 

business document-

oriented 

collaboration 

ebMS ☐  

 

WS-Reliability☐  

WSReliableMessaging☐  

WS-Transaction☐  

ebXML CPPA☐  

other☐  



 

 

3 

مجازی در داخل های برای توزيع ماشين

سازی از چه های مجازیو بين پلتفرم

 شود؟ی استفاده میاستاندارد

Portable virtual 

machine package 

Open Virtualization 

Format (OVF)☐ 
 

 
other☐  

other☐  

1 
از چه مدل اطلاعاتی برای رجيستری 

 شود؟کسب و کار الكترونيكی استفاده می

Information 

model for e-business 

registry 

ebXML Registry 

Information Model☐ 
 

 

other☐  

5 

به  نشانی دهیاز چه استانداردی برای 

ها در شبكه های وب سرويس ها و پيام

حاوی نودهای پردازشی مانند فايروال و 

 شود؟دروازه ها استفاده می

Transport-neutral 

mechanisms to 

address Web 

Services and 

messages 

WS-Addressing☐  

 
other☐  

6 

از چه استانداردی برای مدل کردن 

جريان اطلاعات در داخل و يا بين 

سازی های کاربردی جهت پيادهبرنامه

Intra-government 

workflow and 

business process 

management 

Business processes 

modeling 

Notation(BPMN)☐ 

 

 
Business Process 

Specification Schema 

(BPSS)☐ 

 



 

 

وکاری های کسبگردش کار فرآيند

 شود؟استفاده می

Web Services Business 

Process Execution 

Language (WS-BPEL) ☐ 

 

 

Web Services 

Choreography☐ 
 

other☐  

other☐  

7 

 استقرار، از چه واسطی برای درخواست،

 خدمات استفاده از و مديريت

 شود؟ابری استفاده می هایزيرساخت

Cloud 

management 

interface 

Open Cloud Computing 

Interface (OCCI)☐ 
 

 
Cloud Infrastructure 

Management 

Interface(CIMI)☐ 

 

other☐  

8 
چه استانداردی برای تعريف واسط از 

 شود؟مديريت داده ابری استفاده می

Cloud data 

management 

interface 

Cloud Data Management 

Interface(CDMI)☐ 
 

 

other☐  

9 Web application 

interface for data 

Open Data 

Protocol(OData)☐ 
 

 

ODBC ☐  



 

 

از چه استانداردی برای تعريف واسط 

کاربردی تحت وب برای برنامه های

 ؟شودمیدسترسی و انتشار داده، استفاده 

access and 

publishing 

JDBC ☐  

other☐  

 

 

ف
ردي

 

 داده تبادل و دسترسی حوزه

INFORMATION 

ACCESS AND 

INTERCHANGE 

DOMAIN 

 هااستاندارد

 نسخه

 استاندارد
 اضافی توضيحات

41 

دهی از چه زبانی برای توسعه و فرمت

 هااسناد ابرمتن برای نمايش در مرورگر

 شود؟استفاده می

Hypertext Web 

content 

HTML ☐   

 
XHTML☐  

DHTML ☐  

other☐  

44 

نويسی سمت برای برنامه

گيرنده از چه استانداردی سرويس

 شود؟استفاده می

Client-side 

scripting 

ECMA 262 Script☐  

 
Java script ☐  

VB script ☐  

other☐  

WML☐   



 

 

42 

دهی هايی برای فرمتاز چه استاندارد

محتوا برای ارائه و نمايش بر روی موبايل، 

 شود؟استفاده می

Mobile Web 

content 

HTML and XHTML☐  

XHTML Mobile 

Profile☐ 
 

XHTML Basic ☐  

other☐  

43 

از چه استانداردی برای پشتيبانی از 

انتشار محتوا بر روی وب سايت استفاده 

 شود؟می

Document file 

type for content 

publishing 

HTML and XHTML☐  

 
PDF☐  

other☐  

41 

 اسناد پردازش از پشتيبانی برای

 يیهافرمت چه از گيرنده در الكترونيكی

  شود؟می استفاده

Document file 

type for receiving 

documents  

.txt☐  

 

.rtf☐  

HTML☐  

PDF☐  

.doc☐  

.odt☐  

.docx☐  

.ppt☐  

.odp☐  

.pptx☐  



 

 

.xls☐  

.ods☐  

.xlsx☐  

other☐  

45 

 اسناد تبادل برای فرمتی چه از

 به تا است لازم که شده دهیفرمت

 استفاده شوند، ويرايش تعاملی صورت

 شود؟ می

Formatted 

document file type 

for collaborative 

editing 

.rtf☐  

 

HTML☐  

.doc☐  

.odt☐  

.docx☐  

other☐  

46 

  تبادل برای فرمتی نوع چه از

 صورت به تا است لازم که ارائه هایفايل

 ود؟شمی استفاده شوند، ويرايش تعاملی

Presentation file 

type for collaborative 

editing 

.ppt☐  

 
.odp☐  

.pptx☐  

other☐  

47 
  تبادل برای فرمتی نوع چه از

 ات است لازم که گستردهصفحه هایفايل

Spreadsheet file 

type for collaborative 

editing 

.xls☐  

 
.ods☐  

.xlsx☐  

other☐  



 

 

 ادهاستف شوند، ويرايش تعاملی صورت به

 شود؟می

48 
 هایفايلاز چه فرمتی برای تبادل 

 شود؟استفاده می گرافيكی/تصويری

Graphical / Image 

File Types 

.jpg☐  

 

.gif ☐  

.tif ☐  

.bmp☐  

.png☐  

.epsf☐  

.tga☐  

other☐  

49 

از چه استانداردی برای تعريف 

مجموعه کاراکترها و کدگذاری برای 

 شود؟محتوای وب استفاده می

Character sets and 

encoding for Web 

content 

ISO/IEC 8859-1☐  

 
UTF-8☐  

UTF‑16☐  

other☐  

21 
از چه استانداردی برای تعريف 

مجموعه کاراکترها و تبديل کد برای 

Character sets and 

encoding for other 

types of information 

exchange 

ASCII☐  

 
UTF-8☐  

UTF‑16☐  

other☐  



 

 

استفاده در تبادل اطلاعات به طور 

 شود؟عمومی، استفاده می

24 

هايی برای ها و يا فرمتاز چه برنامه

ها برای تبادل استفاده سازی فايلفشرده

 شود؟می

Compressed files 

.zip☐  

 

.gz☐  

.7z☐  

.rar☐  

MS CAB☐  

other☐  

22 

های کاربردی و از چه برنامه

هايی برای تبادل محتوای فرمت

 شود؟انيميشنی استفاده می

Animation 

Adobe Flash☐  

 
Apple QuickTime☐  

Adobe Shockwave☐  

other☐  

23 
از چه استانداردی برای تبادل محتوای 

 شود؟ صوتی/ بصری استفاده می

Moving image and 

audio/visual 

MPEG-1 (ISO 11172)☐  

 

.mp3 (ISO 11172)☐  

MPEG-2☐  

MPEG-4 (ISO 14496)☐  

.wav☐  



 

 

.mid☐  

Flash Video☐  

Real audio/RA ☐  

AAC ☐  

other☐  

21 

از چه استانداردی برای مشخص 

 streamingکردن فرمت محتوايی 

 شود؟استفاده می صوت/ويدئو

Audio/video 

streaming 

RealAudio/RealVideo☐  

 

Windows Media 

Formats☐ 
 

Apple QuickTime☐  

MPEG-4☐  

Flash Video☐  

other☐  

25 

از چه زبانی برای تعريف فرمت اسناد 

کسب و کار الكترونيكی و پيام داده 

 شود؟استفاده می

E-business 

document / data 

message formatting 

language 

XML☐  

 
JSON☐  

other☐  

26 
از چه زبانی برای توصيف شمِاها برای 

 شود؟استفاده می XMLها و يا اسناد پيام

XML schema 

definition 

XML Schema☐  

 Document Type 

Definition (DTD)☐ 
 



 

 

RELAX NG☐  

other☐  

27 

جهت به اشتراک گذاری  یاز چه فرمت

سر تيتر مقالات و اخبار جديد 

 شود؟پرتال/وبگاه سازمان استفاده می

Content 

syndication 

RSS☐  

 
Atom☐  

other☐  

28 
نمايش فونت در از چه فناوری برای 

 شود؟پرتال/وبگاه سازمان استفاده می

Typography for the 

Web 

WOFF☐  

 
other☐  

29 

تبادل فايل از چه استانداردی برای 

گرافيک های برداری استفاده های 

 شود؟می

Vector graphics 

(non GIS/mapping 

application) 

Scalable Vector 

Graphics (SVG)☐ 
 

 

other☐  

 

ف
ردي

 

 امنيت حوزه
SECURITY 

DOMAIN 
 هااستاندارد

 نسخه

 استاندارد
 اضافی توضيحات

31 WS-Security☐   

ف
ردي

 

 INTERCONNECTION داخلی اتصالات حوزه

DOMAIN 

 هااستاندارد

نسخه 

 استاندارد
 توضيحات اضافی

14 E-mail transport 
SMTP ☐  

 
SMTP over TLS☐  



 

 

برای تبادل امن پيام ها در محيط وب 

سرويس از چه استانداردی استفاده 

 شود؟می

Secure exchange 

of messages in a 

Web Services 

environment 

other☐  

34 

از چه استانداردی برای پيوست امضای 

ديجيتالی به اسناد الكترونيكی استفاده 

 شود؟می

Attachment of 

digital signature to 

electronic 

documents  

PKCS #7☐  

 

S/MIME☐  

PDF☐  

CMS (RFC 5652)☐  

other☐  

32 
از چه استانداردی برای امنيت ايميل 

 شود؟استفاده می
E-mail security 

S/MIME☐  

 

PGP☐  

PEM☐  

MOSS☐  

SPF☐  

DKIM☐  

از چه استانداردی برای ارسال ايميل 

 شود؟استفاده می
other☐  

12 
 استفاده یاز چه فرمت ايميل تبادل در

 شود؟یم
E-mail format 

MIME☐  

 
other☐  

13 
هايی برای دسترسی به از چه پروتكل

 شود؟صندوق ايميل استفاده می
Mail box access 

POP☐  

 IMAP☐  

other☐  

11 
از چه پروتكلی برای ارسال ابرمتن 

 شود؟استفاده می

Hypertext transfer 

protocol 

HTTP☐  

 
WebSocket Protocol  

☐ 
 

other☐  

15 

برای دسترسی به اطلاعات ذخيره شده 

در يک دايرکتوری استاندارد از چه 

 شود؟استانداردی استفاده می

Directory access 

LDAP☐  

 
DAP☐  

PH and WebPH ☐  

other☐  

16 DNS☐   



 

 

PKI☐  

other☐  

33 

از چه استانداردی برای رمزگذاری و 

رمزگشايی محتوای ديجيتالی از جمله 

 شود؟استفاده می XMLاسناد 

XML message 

encryption 

XML Encryption☐  

 
other☐  

31 
شبكه از  IPبرای ارائه امنيت در سطح 

 شود؟چه استانداردی استفاده می

IP network-level 

security 

IPsec☐  
 

other☐  

35 
برای پشتيبانی از امنيت لايه انتقال از 

 شود؟چه استانداردی استفاده می

Transport-level 

security 

TLS☐  

 SSL☐  

other☐  

36 
 یبرا یمتقارن رمزگذاری الگوريتم چه از

 شود؟یاطلاعات استفاده م یمحرمانگ

Symmetric 

encryption 

algorithms 

3DES☐  

 
AES☐  

IDEA☐  

Blowfish☐  

برای تبديل نام دامنه  از چه سرويسی

 شود؟استفاده می IPاينترنت به آدرس 

Domain name 

service 

IDN☐  

other☐  

17 

برای انتقال فايل بين دو سرور و يا 

 چه از ،TCP/IP ها بر رویانتقال فايل

 شود؟استانداردی استفاده می

File transfer 

FTP☐  

 

TFTP☐  

HTTP☐  

SFTP☐  

other☐  

18 

 یور بر پروتكلیچه  از ينترنتا يهلا در

 استفاده ،(WAN) گسترده شبكه

 شود؟می

WAN Interworking 

IP V4☐  

 IP V6☐  

other☐  

19 
برای ارسال داده بر  هايی پروتكلاز چه 

 شود؟روی شبكه گسترده، استفاده می

WAN transport 

protocol 

TCP/IP ☐  

 
IPX/SPX☐   

HSRP ☐  

Frame Relay☐   



 

 

RC4☐  

DES☐  

other☐  

37 

 نامتقارنی یرمزگذار يتمچه الگور از

اطلاعات  استفاده  یمحرمانگ برای

 شود؟یم

Asymmetric 

encryption 

algorithms 

RSA☐  

 ECC (RFC 5753)☐  

other☐  

38 
 یيجيتالد یامضا برای الگوريتمیچه  از

 شود؟یاستفاده م

Digital signature 

algorithms 

DSA☐  

 

RSA for Digital 

Signatures☐ 
 

ECDSA☐  

other☐  

39 

 یجهت هش کردن برا يتمیچه الگور از

استفاده  يجيتالید یامضا سازیيادهپ

  شود؟یم

Hashing 

algorithms for digital 

signature 

SHA-1☐  

 
MD5☐  

SHA-224, SHA-256, 

SHA-384 and SHA-

512☐ 

 

ATM ☐  

OSPF☐   

RIP ☐  

EIGRP☐   

IGRP☐   

BGP ☐  

IS-IS ☐  

SONET☐   

X.25☐   

other☐  

51 

يم به سبرای پشتيبانی از دسترسی بی

ه هايی استفادشبكه محلی از چه استاندارد

 شود؟می

Wireless LAN 

IEEE 802.11b☐  

 
IEEE 802.11g☐  

IEEE 802.11a☐  

IEEE 802.11n☐  



 

 

  

 

 

 

 

other☐  

11 

از چه استانداردی برای تبادل اطلاعات 

احرازهويت و سطح دسترسی ميان دامنه 

 شود؟های مختلف امنيتی استفاده می

Exchange of 

authentication and 

authorisation 

information 

SAML☐  

 
WS-Federation☐  

ID-FF☐  

other☐  

IEEE 802.11ac☐  

other☐  

54 
برای امنيت شبكه محلی بی سيم از 

 شود؟هايی استفاده میچه استاندارد

Wireless LAN 

security 

WPA☐ 

  
WEP☐ 

WPA2☐ 

other☐ 

52 
ری تصوي-برای کنترل ارتباطات صوتی

 شود؟از چه استانداردی استفاده می

Audio-visual 

communications 

Session Initiation 

Protocol (SIP)☐ 
 

 
H.323☐  

other☐  



 

 

 پيوست شماره چهار

 سطح خدمت قالب توافقنامه

 قالب توافقنامه خدمت

 شرايط عمومی توافقنامه:

 

 

 دهنده خدمت:        سازمان الف                                                                        نام سازمان ارائه

 4عنوان خدمت:    خدمت 

ت
دم

 خ
ام

ن
ده

يرن
گ

 

د  
ک

S
L

A
 

د 
ور

 م
ی

ما
 شِ

کد ده
تفا

اس
 

ت
دم

 خ
ائه

 ار
ان

زم
 

س
تر

دس
ی

ير
پذ

 

ان
ين

طم
ا

ی
ير

پذ
 

سخ
 پا

ان
زم

ی
ده

 

 
داد

تع
ت 

اس
خو

در

ان
زم

هم
 

از 
 

دن
دان

گر
باز

 
ان

زم عه
اج

ف
 

 و 
س

ما
 ت

کز
مر

ی
وي

خگ
اس

پ
 

در 
 

ی
تر

مش
 

ت
دا

عه
ت

ت
دم

 خ
 از

ده
تفا

اس
 

 به
يخ

تار
ی

سان
ز ر

رو
 

          4سازمان 
 

 
 



 

 

          2سازمان 

 

 

 

 2عنوان خدمت:  خدمت 

ت
دم

 خ
ام

ن
ده

يرن
گ

 

د  
ک

S
L

A
 

ده
تفا

اس
د 

ور
ی م

ما
 شِ

کد
 

ن 
زما

ت
دم

 خ
ائه

ار
 

س
تر

دس
ی

ير
پذ

 

ان
ين

طم
ا

ی
ير

پذ
 

سخ
 پا

ان
زم

ی
ده

 

ت 
اس

خو
در

 
داد

تع

ان
زم

هم
 

از 
 

دن
دان

گر
باز

 
ان

زم عه
اج

ف
 

 و 
س

ما
 ت

کز
مر

ی
وي

خگ
اس

پ
 

در 
 

ی
تر

مش
 

ت
دا

عه
ت

ت
دم

 خ
 از

ده
تفا

اس
 

 به
يخ

تار
ی

سان
ز ر

رو
 

          4سازمان 
 

 
 

            2سازمان 

 



 

 

 پيوست شماره پنج

 فرم های اسناد مناقصه

 شرکت شده توسط اخذ هایفهرست گواهينامه

ف
دي

ر
 

 دهندهسازمان ارا ه تاريخ اخذ نامهعنوان گواهی

    

    

    

 

 مدارک پيوست: 

 های اخذ شدهنامهتصوير گواهی 

 

 کارشناسان شرکت معرفی مديران و 

ف
دي

ر
 

 خانوادگینام و نام
مدرك و رشته 

 تحصيلی

 سمت

 کارشناس مشاور مدير

      

      

      

 



 

 

 مدارک پيوست: 

 روزمه مديران، کارشناسان و مشاوران 

 

 

 شرکت کارشناسان توسط شده اخذ هایفهرست گواهينامه

ف
دي

ر
 

 دهندهارا هسازمان  تاريخ اخذ نامهعنوان گواهی

    

    

    

 

 مدارک پيوست: 

 های اخذ شدهنامهتصوير گواهی 

 

 کارهای صورت پذيرفته مرتبط با موضوع مناقصه

ف
دي

ر
 

 نام پروژه
تاريخ شروع 

 پروژه

وضعيت جاری 

 پروژه
 نام کارفرما

     

     

     



 

 

 

 مدارک پيوست:

 تصوير قراردادهای منعقده 

 دريافتیهای تصوير رضايتنامه  

 

 معرفی سوابق کاری مشترك با کارفرما 

ف
دي

ر
 

 نام پروژه
تاريخ شروع 

 پروژه

وضعيت جاری 

 پروژه

    

    

    

 

 

 مدارک پيوست:

 تصوير قراردادهای منعقده 

 

 معرفی همكاران داخلی و خارجی شرکت

ف
دي

ر
 

 نام همكار تجاری
تاريخ آغاز 

 همكاری

اطلاعات تماس همكار 

 تجاری



 

 

    

    

    

 

 های مشترك انجام شدهفهرست پروژه

ف
دي

ر
 

 سال انجام عنوان پروژه
محل 

 انجام

نقش همكار 

 تجاری در پروژه

اطلاعات تماس کارفرمای 

 پروژه

      

      

 

 

 

 


