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 10  یمعرف 0-1-1
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 14 یابیارز ابعاد 0-1-4

 02 هاسیسرو یکپارچگی بلوغ یابیزار 0-1-0

 LISI                                                                                                                    09 بلوغ مدل 

 04  یمعرف 0-0-1
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 04 یریپذتعامل بلوغ یابیارز ندیآفر 0-0-3

 NEHTA                                                                                         04 یریپذتعامل بلوغ مدل 

 04  یمعرف 0-4-1

 92 یریپذتعامل سطوح 0-4-0

 91 یریپذتعامل اهداف 0-4-4

 90 یریپذتعامل یابیارز 0-4-0

 13                                                                                                                          یبندجمع 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 4
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 11 کشور یریپذتعامل بلوغ مدل 3

 00                                                                   کشور یریپذتعامل بلوغ مدل در بلوغ سطوح 

 30 منفرد: اول سطح 4-1-1

 30 متصل:  دوم حسط 4-1-0
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 اشکال فهرست

 OSIMM .......................................................................................... 10 بلوغ مدل 1 شکل

 LISI ................................................................................................ 04 بلوغ مدل 0 شکل

 08 ......................................................................................... یمنزو یریپذ تعامل 4 شکل

 08 ......................................................................................... متصل یریپذ تعامل 0 شکل

 05 ...................................................................................... یكاركرد یریپذ تعامل 9 شکل

 42 .................................................................................... محور دامنه یریپذ تعامل 3 لشک

 41 ................................................................................. محور سازمان یریپذ تعامل 4 شکل

 LISI .......................................... 48 مدل بلوغ مختلف سطوح در یریپذ تعامل یها صهیخص 8 شکل

 LISI ................................................................................................ 02 بلوغ مدل 5 شکل

 LISI ................................................................. 00 مدل در بلوغ سطح یابیارز از ثالم 12 شکل

 LISI ............................................................................ 00 مدل در بلوغ سطح گراف 11 شکل

 LISI ......................................................................... 09 مدل در بلوغ سطح سیماتر 10 شکل

 05 ........................................................................................ مستمر بهبود ندیفرا 14 شکل

 NEHTA ..................................................................... 94 مدل در بلوغ یابیارز ندیفرا 10 شکل

 80 ......................................................... تعاملات بلوغ سطح موجود وضع گراف از مثال 19 شکل

 83 ............................ یریپذتعامل بهبود یهاپروژه شرفتیپ زانیم موجود وضع گراف از مثال 13 شکل
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 مقدمه 1

هایی كه می تواند ضامن بهبود و اطمینان پذیری از اجرای صحیح چارچوب تعامل پذیری در یکی از مؤلفه

نین ها و همچپذیری است. وجود چنین مدلی به دولتمیان سازمان ها باشد، مدل بلوغ و ارزیابی تعامل

كنند و با شناسایی  پذیری در ارائه خدمات كسبكند درک بهتری از وضع موجود تعاملها كمک میسازمان

پذیری داشته ریزی بهتر و مؤثرتری در زمینه بهبود سطح بلوغ تعاملنقاط ضعف و قوت در تعاملات بتوانند برنامه

 باشند.

ای مناسب بر اساس یک مدل دهد كه مقایسهن امکان را میها ایپذیری به دولتعلاوه بر این، مدل بلوغ تعامل

 منظور ارائه خدمات بهتر داشته باشند.ها در برقراری تعامل با یکدیگر بههای سازمانمبنا در زمینه قابلیت

پذیری كشور در نظر گرفته شده است در این گزارش به معرفی مدل بلوغی كه برای ارزیابی سطح بلوغ تعامل

 شود.میپرداخته 
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 مطالعات تطبيقی  2

منظور ها بهتواند در طراحی مدل و نظامی برای ارزیابی و بررسی تعاملات میان سازمانیکی از مواردی كه می

باشد، مطالعه و بررسی ها نقش مهمی داشتهریزی برای بهبود آنشناخت وضع موجود تعاملات و همچنین برنامه

اند. به همین منظور و در این فصل، سه مدل پذیری ارائه شدهلوغ تعاملهایی است كه در زمینه ارزیابی بمدل

مورد بررسی قرار  NEHTAو مدل بلوغ  LISI، مدل بلوغ Open Groupهای مدل بلوغ پذیری به نامبلوغ تعامل

 خواهند گرفت.
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 Open Groupمدل بلوغ  

ن مورد استفاده قرار داد، مدل بلوغ یکپارچگی تواپذیری میهایی كه در زمینه ارزیابی بلوغ تعاملیکی از مدل

 Group Open است. كنسرسیوم ر شدهتشطراحی و من Group Openباشد كه توسط (میOSIMM 1ها)سرویس

هستند در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات مشغول به فعالیت است.  آنسازمان دنیا عضو  022كه بیش از 

باشد كه مورد توجه و می TOGAFچارچوب معماری سازمانی  Open Groupترین دستاوردهای یکی از معروف

گرا، های دنیا قرار گرفته است. این كنسرسیوم با تمركز بر معماری سازمانی سرویساستفاده بسیاری از سازمان

های سازمان ارائه كرده است كه با عنوان مدل بلوغ یکپارچگی مدلی را برای ارزیابی یکپارچگی سرویس

 شود.مطرح می OSIMMها یا ویسسر

ها با و ارتباط موضوعی مدل بلوغ یکپارچگی سرویس Open Groupدر ادامه این بخش و به دلیل جایگاه 

 پذیری به معرفی این مدل پرداخته خواهد شد.مباحث مربوط به تعامل

 معرفی 0-5-5

ها برای است كه به سازمانهای استانداردی یکی از مدل OSIMMمدل بلوغ یکپارچگی معماری سازمانی یا 

رساند و با ارائه این مدل سعی دارد ابزاری را در اختیار محور یاری میوكار سرویسرسیدن به یک مدل كسب

های ها و سیستمها قرار دهد كه بتوانند به واسطه آن نقشه راه پیشرفت خود را در زمینه سرویسسازمان

شکل تکاملی و كند تا بهها كمک میتفاده از این چارچوب به سازمانعبارت دیگر اساطلاعاتی مشخص نمایند. به

                                                      
1 Open Group Service Integration Maturity Model 
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های واسطه آن ارزشها دست یابد تا بهتر بلوغ یکپارچگی سرویسگام به سمت دستیابی به سطوح بالغبه گام

 وكار ایجاد شود.بیشتری برای كسب

های توانند در زمینه بهبود یکپارچگی سرویسهای زیر میو با طی گام OISMMها با استفاده از مدل سازمان

 خود گام بردارند:

 كردن چارچوب ارزیابی آمادهOSIMM 

 تعیین سطح موجود بلوغ 

 تعیین سطح هدف)مطلوب( بلوغ 

 تعیین مسیر لازم برای گذار از سطح بلوغ موجود به سطح بلوغ هدف 

ها، هفت بُعد)حوزه( مختلف را مورد بررسی برای تعیین سطح بلوغ یکپارچگی سرویس OSIMMمدل بلوغ 

های بعد توضیحات توانند در هفت سطح بلوغ مختلف قرار گیرند. در بخشها میدهد و بر این اساس آنقرار می

 تری در زمینه ابعاد ارزیابی و همچنین سطوح بلوغ ارائه خواهد شد.كامل

 OSIMMدل سطوح بلوغ در م 0-5-0

برای ارزیابی هر یک از ابعاد، هفت سطح بلوغ در نظر گرفته  OSIMMشد در چارچوب طور كه گفتههمان

 است كه در شکل زیر قابل مشاهده است. این سطوح بلوغ در ادامه معرفی خواهند شد.شده
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 OSIMM مدل بلوغ 5 شکل

 0سطح اول: سیلو  0-5-0-5

های فاوا وجود ندارد و استانداردها، فرآیندها و ای در سیستمبلوغ ، هیچ یکپارچگیدر این سطح از 

گیرند. در این شرایط تنها راه برقراری های مختلف و متفاوتی در سطح سازمان مورد استفاده قرار میفناوری

 باشد.های سنتی تکیه بر انسان می، روشتعامل در سازمان

                                                      
0 Silo 
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 9شدهسطح دوم: یکپارچه 0-5-0-0

پذیری از طریق ایجاد شود، در این سطح از بلوغ، تعاملشده نامیده میسطح دوم بلوغ كه سطح یکپارچهدر 

ها ها و پروتکلهای مختلف در دادهشود. با این حال در این سطح تبدیلارتباط میان سیلوهای مختلف ایجاد می

ن سطح برای برقراری ارتباطات میان دو كه بسیار پیچیده هم هستند برای برقراری تعاملات ضروری است. در ای

های بیشتری نیز روبرو افزاری جدید نیاز است و از این رو برقراری تعاملات با پیچیدگیسیستم به كدهای نرم

 شود.می

 0ایسطح سوم: مؤلفه 0-5-0-9

های های اطلاعاتی به مؤلفهشود، سیستمای نامیده میها كه مؤلفهدر سطح سوم بلوغ یکپارچگی سرویس

هایشان امکان ها از طریق قابلیت به اشتراک گذاری واسطشود. در این سطح بلوغ, مؤلفهمختلفی تقسیم می

هم وابسته هستند و این باعث به هاآورند ولی همچنان در این سطح هم مؤلفهبرقراری تعاملات را فرآهم می

 شود برقراری تعاملات بین سازمانی با پیچیدگی زیادی مواجه باشد. می

 1سطح چهارم: سرویس 0-5-0-0

گرا در سازمان شکل های معماری سرویسشود، پایهدر سطح چهارم بلوغ كه سطح سرویس نیز نامیده می

اند. در این سطح و بنابر اصول حاكم بر شده ها با وابستگی سست نسبت به هم طراحیاست و سرویسگرفته

                                                      
3 Integrated 

4 Componentized 

5 Service 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 50
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

قراردادها و  .شوندها با استفاده از استانداردهای باز فراخوانی میگرا، این سرویسهای سرویسمعماری

 های سطح سرویس نیز منعقد می شود.توافقنامه

ها هنوز هم انی سرویسهای همراه است زیرا فراخودر این سطح از بلوغ، تعریف فرآیندهای جدید با دشواریی

 شود.نویسی انجام میبر مبنای كدهای برنامه بر اساس فراخوانی 

 0های مرکبسطح پنجم: سرویس 0-5-0-1

های مركب، شود. در سطح سرویسهای مركب نامیده میسطح پنج از هفت سطح بلوغ یکپارچگی، سرویس

های دیگر با هم در تعامل باشند و سیستمبرای ارائه یک سرویس این قابلیت وجود دارد كه بدون اطلاع كاربر، 

ها با استفاده از ها بین سرویسهای دیگری را ارائه دهند. در این سطح، جریان اطلاعات و كنترلسرویس

وكار تر فرآیندهای كسبتر و منطعفشود كه این كار باعث طراحی سریعتعریف می BPELهای تركیب نظیر زبان

 شود.می

 4شدهی مجازیهاسطح ششم: سرویس 0-5-0-0

افزار و پلتفرم خاصی ها بدون وابستگی به سخت، سرویسOpen Groupدر سطح ششم از سطوح بلوغ مدل 

تعامل میان   ( SB 8سرویس) هایی نظیر گذرگاهقابل ارائه شدن هستند. در این سطح معمولاً با استفاده از فناوری

شکل ها و استانداردها بههای مختلف انواع پروتکلیلهای اطلاعاتی برقرار شده و در صورت نیاز، تبدسیستم

 شود.خودكار انجام می

                                                      
6 Composite Services 

7 Virtualized Services 

8 Service Bus 
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 3بندی مجدد پویاهای با قابلیت پیکرهسطح هفتم: سرویس 0-5-0-4

شدن توسط جای ساختهتوانند بهوكاری میها، فرآیندهای كسبدر بالاترین سطح بلوغ یکپارچگی سرویس

شوند دارای بیشترین هایی كه ارائه میساخته شوند و بر این اساس سرویس  12دهندگان، در زمان اجراتوسعه

گیرنده باشند. به همین دلیل این سطح از بلوغ دارای های سرویسها و خواستهمیزان انطباق با نیازمندی

 كند.بیشترین میزان انعطاف بوده و بیشترین چابکی را در تعاملات میسر می

 ابعاد ارزیابی 0-5-9

یا همان ستون های مدل  OSIMMر بالا بیان شد مربوط به سطوح بلوغ معرفی شده توسط مدل آنچه كه د

توان ها را در هفت بُعد می، سطح بلوغ یکپارچگی سرویسOSIMMشد در مدل طور كه قبلا گفتهبود اما همان

هفت منظر كه  كنند. اینمورد ارزیابی قرار داد كه هر یک از منظری خاص به موضوع یکپارچگی نگاه می

سطرهای مدل را تشکیل می دهند، در واقع بیانگر این موضوع هستند كه به ازای هر سطح بلوغ، هر كدام از 

  شود.ابعاد از چه ویژگی هایی باید برخوردار باشند.  در ادامه این بخش به معرفی این ابعاد پرداخته می

 وکارکسب 0-5-9-5

وكار یعنی مواردی همچون ها بر روی معماری كسبچگی سرویسوكار در ابعاد ارزیابی بلوغ یکپاربُعد كسب

سازی و اجرای وكار و چگونگی طراحی، ساختاردهی و پیادههای فعلی كسبها و فعالیتها و روشسیاست

                                                      
5 Dynamically Reconfigurable Services 

10 Run Time 
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

وكار تمركز دارد. همچنین در این بُعد به نحوه تخصیص بودجه فاوا در سازمان و همچنین نحوه فرآیندهای كسب

 شود.های سطح سرویس پرداخته میوكار، چابکی و توافقنامههای فاوا از كسببلیتپشتیبانی قا

وكار دربرگیرنده استراتژی فاوا نیز بایست به این نکته نیز اشاره شود كه بُعد كسبدر تکمیل مباحث فوق می

 اید مشخص باشد.ها و منافع حاصل از ارتقاء از یک سطح بلوغ به سطح بالاتر بشود و از این رو ارزشمی

 سازمان و حاکمیت 0-5-9-0

در  بُعد سازمان و حاكمیت، تمركز اصلی بر روی طراحی سازمان، نظام راهبری و حاكمیتی آن و همچنین 

گرا قرار دارد. در گرا و حاكمیت معماری سرویسبررسی و ارزیابی اثربخشی سازمان در زمینه معماری سرویس

گرا ها، روابط و توانمندسازی در زمینه پذیرش معماری سرویسقشحوزه سازمان بر روی ساختار سازمانی، ن

شود. در این بُعد ها در سطح سازمان نیز میها و آموزششود كه دربرگیرنده مواردی نظیر میزان مهارتتأكید می

ا و ههای سرویسهای فاوا، قابلیتمنظور همراستاسازی فعالیتاز ارزیابی، حاكمیت به مدیریت فرآیندها به

 وكار سازمان مرتبط است. گرا با كسبراهکارهای معماری سرویس

 ها و متدهاروش 0-5-9-9

ها و فرآیندهایی است كه توسط سازمان برای تحول در ها و متدها تمركز اصلی بر روی روشدر بُعد روش

افزار)نظیر نرمشوند و همچنین بلوغ سازمان حول چرخه حیات توسعه كارگرفته میوكار و فاوای خود بهكسب

های طراحی  و ابزارهای طراحی ها و متدولوژیها، مدیریت پروژه، تضمین كیفیت، تکنیکمدیریت نیازمندی

 راهکارها( قرار دارد.
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های کاربردیبرنامه 0-5-9-0

های كاربردی و های كاربردی، ساختار برنامههای كاربردی تمركز اصلی بر روی حالت برنامهدر بُعد برنامه

ها، شناخت پذیری برنامهپذیری، قابلیت اطمینان، بسطفکیک كاربردها، قابلیت استفاده مجدد، انطعافهمچنین ت

ها قرار دارد. های مختلف كاربرد برنامهها و الگوها بدون توجه به تعداد و دامنهروشسازی استفاده از بهشکلو یک

 شود.شیاء و شِماهای سازمانی نیز میهای اپذیری مدلهمچنین در این بُعد توجه زیادی به دسترس

 معماری 0-5-9-1

سازی، های یکپارچهبُعد معماری بر روی ساختار معماری كه دربرگیرنده مواردی نظیر توپولوژی، تکنیک

سرویس، تجربه در پیاده سازی معماری ها، سطح پذیرش وبتصمیمات معماری سازمانی، استانداردها و سیاست

 شود.گرا و مصنوعات معمول تولیدشده تمركز میبا معماری سرویس گرا، معیارهای انطباقسرویس

 اطلاعات 0-5-9-0

سازی اطلاعات، شیوه دسترسی به تمركز اصلی در بُعد اطلاعات بر روی نحوه ساختاردهی اطلاعات، نحوه مدل

ها، ل دادههای تبدیها، قابلیتهای دادهها از منظر كاربرد، ویژگیهای سازمانی، میزان دسترسی به دادهداده

وكار و ها، مباحث امنیتی، مدیریت دانش، مدل اطلاعاتی كسبها و فرآیندها، مدیریت شناسهتعریف سرویس

 مدیریت محتوا قرار دارد.
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 مدیریت و زیرساخت 0-5-9-4

های طور كه از نام این بعُد نیز پیداست در بُعد مدیریت زیرساخت، تمركز اصلی بر روی قابلیتهمان

های سطح های فاوا، مدیریت و اداره فاوا، چگونگی تحقق توافقنامهها،فعالیتسرویسزیرساختی، مدیریت 

 سازی قرار دارد.های یکپارچهسرویس، چگونگی نحوه اجرای پایش و وجود انواع پلتفرم

 هاارزیابی بلوغ یکپارچگی سرویس 0-5-0

توان بلوغ را بعادی كه میها و همچنین ادر این بخش و پس از معرفی اجمالی سطوح بلوغ یکپارچگی سرویس

 رسد.ها میسازی سرویسها مورد ارزیابی قرار داد نوبت به معرفی متد و شیوه ارزیابی بلوغ یکپارچهدر آن

ها در سطح یک پروژه، یک بخش از سازمان، كل توان برای ارزیابی یکپارچگی سرویسرا می OSIMMمدل 

ها بر رار داد. مهمترین منبعی كه در ارزیابی بلوغ یکپارچگی سرویسسازمان و یا فراتر از سازمان مورد استفاده ق

وجود دارد، سطوح بلوغ و ابعاد یکپارچگی و مقادیری كه هر یک از این ابعاد در سطوح  OSIMMاساس مدل 

 باشد.مختلف دارند، می

است كه شدهقدم اصلی در نظر گرفته  9ها، برای ارزیابی سطح بلوغ یکپارچگی سرویس OISMMدر مدل 

 عبارتند از:

 گام اول: تعیین اهداف و دامنه ارزیابی 0-5-0-5

هایی كه دارای اهمیت بیشتری هستند و یا از نظر یکپارچگی دارای نقاط بایست حوزهدر گام اول می

های تحلیل و ارزیابی، شروع به گردآوری شواهد و مستنداتی باشند شناسایی شده و تیمضعف بیشتری می

 واند در زمینه ارزیابی سطح یکپارچگی در آن حوزه مفید باشند.تنمایند كه می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 05
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 سازی مدل ارزیابی بر اساس نیازگام دوم: آماده 0-5-0-0

ها و است، پرسشای كه برای ارزیابی سطح بلوغ در نظر گرفته شدهدر گام دوم و بر اساس اهداف و دامنه

شناسایی و تدوین شوند. این معیارها بایست برای شناخت سطح بلوغ فعلی مفید هستند معیارهایی كه می

ای باشند كه بتوانندشناخت مناسبی از وضع موجود یکپارچگی در حوزه مورد بایست به گونهها میو پرسش

 ای كه شناخت خوبی از نقاط ضعف احتمالی حاصل شود.گونهارزیابی فرآهم آورند به

 گام سوم: ارزیابی وضع موجود 0-5-0-9

شده، هر حوزه مورد بررسی و ارزیابی یکپارچگی ها و معیارهای تعیینشدر گام سوم، با توجه به پرس

شده قرار می گیرد تا شناخت مناسبی از وضع بلوغ فعلی یکپارچگی ها بر اساس اطلاعات گردآوریسرویس

 دست آید.به

توان وضع موجود بلوغ بر اساس این شناخت و با توجه به ابعاد یکپارچگی و سطوح بلوغ آن، می

 پارچگی در حوزه مورد بررسی را شناسایی نمود.یک

 تعیین وضع مطلوب 0-5-0-0

دست آمده است و با بررسی اهداف با توجه به شناختی كه از وضع موجود یکپارچگی در دامنه ارزیابی به

توان در ابعاد مختلف وكار و همچنین نظر كارشناسان و خبرگان مربوط به حوزه مورد بررسی، میكسب

 ها در آن حوزه را تعیین نمود.مطلوب یکپارچگی سرویسیکپارچگی، وضع 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 طراحی نقشه راه و اقدامات مورد نیاز برای رسیدن به وضع مطلوب 0-5-0-1

بایست در انتها و با توجه به وضع مطلوب بلوغ یکپارچگی در دامنه ارزیابی، اقدامات و راهکارهایی كه می

ها می شود. انجام این اقدامات به سازمانبرای رسیدن به سطح مطلوب یکپارچگی انجام شوند، مشخص 

دهد كه نقاط ضعف خود در زمینه یکپارچگی را پوشش داده و با توانایی بیشتری در مسیر این امکان را می

 وكار حركت نمایند.تحقق اهداف كسب

 

 

 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 09
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 LISIمدل بلوغ  

 معرفی 0-0-5

شکل قابل است و بههای اطلاعاتی پیشنهاد شدهپذیری سیستمهای بلوغی كه در ارتباط با تعاملیکی از مدل

باشد كه به اختصار می" های اطلاعاتیپذیری سیستمسطح بلوغ تعامل"گیرد، مدل توجهی مورد استفاده قرار می

LISI 11 شود. مدل بلوغ نامیده میLISI  است یک فرآیند و الات متحده امریکا ارائه شدهكه توسط وزارت دفاع ای

 باشد.  های اطلاعاتی میها یا سیستمپذیری سازمانهمچنین یک مدل مرجع برای تعیین سطح تعامل

پذیری تعامل نیازهای تعیین برای بلوغی مدل و ارائه فرایند»عبارت است از  LISIمدل هدفبه عبارت دیگر 

 عملی راهکارهای در آخر انتخاب و نیازها این ساختن برآورده در اطلاعاتیهای مسیست توانایی ارزیابی مشترک،

 «پذیریتعامل و توانمندی بالاتر سطوح بهیابی دست برای گذار مسیر و

LISI این مدل. اطلاعاتیهای پذیری سیستمتعامل ارزیابی گیری واندازه سنجش، تعریف، است برای فرایندی 

 توسعه، تا گرفتهها نیازمندی تحلیل از: گیردمی كار به كامل صورت به را اطلاعاتیهای سیستم حیات چرخه

 . سیستم بهبود و اصلاح و استقرار تأمین،

 اهداف زیر را محقق می كند: LISIبکارگیری مدل  هبه عبارت دیگر می توان بیان كرد ك

 شود كه باعث دستیابی به ها میای از قابلیتپذیری و مجموعهباعث ایجاد دركی بهتر در زمینه تعامل

 شوند.های اطلاعاتی میسطح بالاتری از تعامل میان سیستم

                                                      
11 Level of Information Systems Interoperability 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های سیستم بین مقایسه برای مبنایی عنوان به را لازم مرتبطهای قابلیت و پذیریبلوغ تعامل مدل

 كند.ارائه می بلوغ حال در منفردهای سیستم و ناهمگون

 توسعه، معماری،  وها نیازمندی تحلیل هدایت پذیری بایک متدولوژی برای ارزیابی و بهبود تعامل 

 دهد.می فناوری ارائه الحاق و سیستم استقرار و تأمین

 دهدمی افزایش را اطلاعاتیهای سیستم اثربخش مدیریت توانایی. 

 LISIساختار مدل  0-0-0

پذیری  از هفت بخش اصلی تشکیل شده است كه برخی با نگاه كلان و برخی با جزئیات به تعامل LISIمدل 

 نگرند. این هفت بخش عبارتند از:می

 پذیری  مدل بلوغ تعاملLISI:  ،پذیری سطح تعامل 9این مدلLISI كند. مدل بلوغ را تعریف می

می  ،به سطح بالاتر یک سطح بلوغ از هات سیستمگام تعاملابهگام بهبودكننده توصیف LISIپذیری تعامل

 باشد.

 

  مدل مرجعLISI : در مدل مرجعLISI سطح بلوغ بر مبنای چهار خصیصه فراگیر و  9، هر كدام از

های كاربردی، ها، برنامهكه این چهار خصیصه عبارتند از: رویه شودیکپارچه تعریف و مشخص می

ها برای هر یک از ی خاصی از قابلیتپذیری ، باید مجموعهو داده. در هر سطح بلوغ از تعامل زیرساخت

 پذیری حاصل شود.ها وجود داشته باشد تا آن سطح از بلوغ تعاملخصیصه

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 01
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های مدل قابلیتLISI: هایی كند، یعنی مجموعه قابلیتهای خاص را تعریف میتانه قابلیتآس این مدل

غ لازم و ضروری هستند. این مدل سطح ویابی به هر سطح از بل، كه برای دستPAID 10 در میان 

دهد و مبنایی را برای ها را ارائه میپذیری  سیستمهای تعاملها و متریکیات لازم برای تعیین نمایهئجز

 كند. فراهم می LISIهای اجرای ارزیابی

 

 سازی های پیادهجداول گزینهLISI: سازی كه برای پیادهسازی ممکن پیادههای طیف كاملی از گزینه

 كند.آوری میگرد را ها در دسترس هستنددر مدل قابلیت شدههای شناساییهر یک از قابلیت

 

 دلارزیابی بر اساس م یدرنتیجه، پذیری نمایه تعامل پذیری :نمایه تعامل LISI  برای یک سیستم

است كه توسط سازی خاص و مشخص پیادههای شود. این نمایه شامل گزینهمی خاص و مشخص تولید

 است. شدهساختهبرای یک سیستم یا برنامه كاربردی مشخص  دهندهتوسعهیک 

 

  متریکLISI:  نامهپرسشحاصل از های برای دادهها مدل قابلیت كارگیریبهبا LISI شود. می محاسبه

توسط یک سیستم  شدههای سازماندهیكند كه مجموعه قابلیتمیظهور ای این نگاشت، نمایه واسطهبه

 كشد.می به تصویر LISIسطوح  برحسبرا 

 

                                                      
10 Procedures, Applications, Infrastructure, Data 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

  محصولاتLISI:  محصولاتLISI ها، از طریق مقایسه و ارزیابی برای مجموعه مشخصی از سیستم

 یابند.پذیری  توسعه میهای تعاملها و نمایهمتریک

 LISIپذیری مدل بلوغ تعامل 0-0-9

عاتی های اطلادهنده سطح تعاملات میان سیستمنشان LISIطور كه در بخش قبل گفته شد، مدل بلوغ همان

 باشد. می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 04
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 LISIمدل بلوغ  0 شکل

 ترتیب عبارتند از:اند كه بهپنج سطح بلوغ مختلف معرفی شده LISIبرای این منظور در مدل  

 در یک محیط دستی 14پذیری منزویتعامل 

                                                      
13 Isolated Interoperability 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

به یکدیگر های مختلف به شکل منزوی و منفرد نسبت پذیری، سیستمدر این سطح یا سح صفر تعامل

ها نه ممکن و نه مجاز است؛ از این رو مشغول كار هستند و امکان برقراری ارتباطات الکترونیکی بین آن

 ها تنها با دخالت انسان میسر خواهد بود.تعاملات میان این سیستم

 

 تعامل پذیری منزوی 9 شکل

 

 19نظیردر یک محیط نظیر به  10پذیری متصلتعامل 

هم متصل شده و ها قادر هستند به شکل الکترونیکی بهپذیری، سیستمدر این سطح از بلوغ تعامل

ها دارای ظرفیت كمی هستند و معمولاً هایی از تبادل اطلاعات را نیز نشان دهند. معمولاً این سیستمگونه

 كنند.کی را تبادل میها نظیر صوت، متن و یا تصاویر گرافیانواع مختلف و ناهمگونی از داده

 

 تعامل پذیری متصل 0 شکل

                                                      
14 Connected Interoperability 

15 Peer to Peer 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 03
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شدهدر یک محیط توزیع 13پذیری کارکردیتعامل 

های واسطه آن مجموعهها در یک شبکه محلی قرار دارند و  بهپذیری، سیستمدر این سطح از بلوغ تعامل

ای نیز ح از بلوغ امکان انتقال اطلاعات چندرسانهها رد و بدل شوند. در این سطتوانند بین سیستمداده می

اند ولی با های اطلاعاتی)فیزیکی و منطقی( مشخص شدهپذیری مدلوجود دارد. در این سطح از بلوغ تعامل

خود را ها مدل فیزیکی مختص بهكنند و هر یک از آنها تنها از مدل منطقی استفاده میاین وجود برنامه

 دارا هستند.

 

 تعامل پذیری کارکردی 1 شکل

 

 در یک محیط یکپارچه 14محورپذیری دامنهتعامل 

به هم  (WAN 18های گسترده)ها قادر هستند كه در سطح شبکهپذیری، سیستمدر سطح سوم بلوغ تعامل

های كاربردی باشند. اطلاعات در این سطح بین برنامهها دسترسی داشتهمتصل شوند و چندین كاربر به داده

                                                      
16 Functional Interioerability 

17 Domain-Based Interoperability 

18 Wide Area Network 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 92
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های محور در سطح منطقی و فیزیکی میان حوزهشوند. یک مدل اطلاعاتی دامنهمستقل از هم رد و بدل می

و  و دامنه خاص هستند، درکها كه همگی از جنس یک حوزه كاركردی مختلف یا گروهی از سازمان

بایست ها میهای اطلاعاتی، سیستمگیرند. در استفاده مشترک از مدلپذیرفته شده و مورد استفاده قرار می

كننده برقراری ارتباطات میان وكاری باشند كه تسهیلسازی قواعد و فرآیندهای كسبقادر به پیاده

 های داده هستند. پایگاه

 

 تعامل پذیری دامنه محور 0 شکل

 

 در یک محیط فراگیر 15محورپذیری سازمانتعامل 

ها قادر شود، سیستمپذیری سازمان محور  نامیده میپذیری كه با عنوان تعاملدر سطح چهارم بلوغ تعامل

های( های)حوزهشده در دامنههایی هستند كه دربرگیرنده فضاهای اطلاعاتی توزیعبه فعالیت در محیط

عات را دارا هستند و مختلف می باشند. در این شرایط چندین كاربر امکان دسترسی همزمان به اطلا

 اشتراک گذاشته شوند. شده بهشکل توزیعتوانند بهها نیز میها و دادهسیستم

                                                      
19 Organization-Based Interoperability 
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 تعامل پذیری سازمان محور 4 شکل

شده در رابطه با سطوح بلوغ معرفی شده مدل بلوغ بندی مطالب ارائهدهنده جمعجدول زیر نشان

 شد.بامی LISIپذیری تعامل
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 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی پذیری فنیگیری و مدل بلوغ قابلیت تعاملهای اندازهتعیین شاخص

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 LISIپذیری در مدل سطوح بلوغ تعامل 5 جدول

 هاویژگی نام سطح

2 
پذیری  منزوی در یک تعامل

 محیط دستی

 است 02های منزوی و مستقلشامل طیف وسیعی از سیستم 

 های دستی است ها با كلیدزنیارتباط الکترونیکی وجود ندارد و واسط بین سیستم 

 و با استفاده از سایر ابزارهای  گیرهمجوشی اطلاعات اگر وجود داشته باشد، به صورت آفلاین و توسط شخص تصمیم

 باشدخودكار می

1 
پذیری  متصل در یک تعامل

 محیط نظیر به نظیر

 دهند.میهای ساده تبادل الکترونیکی را ارائه های این سطح امکان پیوند الکترونیکی را دارند و برخی از شکلسیستم 

 های همگن را عبور و تحویل  دهند، مانند صدا، ویدئو، عکس و توانند دادهها ظرفیت محدودی دارند و میاین سیستم

 متن

 بعدی را مبادله كنند اما ظرفیت كمی برای همجوشی اطلاعات دهند كه اطلاعات تکاین امکان را به تصمیم سازان می

 سازان دارند.پشتیبانی از تصمیم در

0 
پذیری  كاركردی در تعامل

 شدهیک محیط توزیع

 های داده از سیستمی به سیستم دهد مجموعههای محلی مستقر هستند كه اجازه میها در این سطح بر شبکهسیستم

 یل داده شوند. دیگر عبور و تحو

                                                      
02 Isolated & Stand alone 
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 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی پذیری فنیگیری و مدل بلوغ قابلیت تعاملهای اندازهتعیین شاخص

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 هاویژگی نام سطح

 شده ها پذیرفتههای فیزیکی و منطقی( اما فقط مدل منطقی داده در بین برنامههای رسمی داده وجود دارند )مدلمدل

 است و هر برنامه مدل فیزیکی خاص خود را دارد.

 های ساده متعددی باشند كه با هم همجوشی د و ممکن است شامل اطلاعاتی از فرمتها معمولا ناهمگون هستنداده

 اند.شده

 

4 
پذیری  دامنه محور در تعامل

 یک محیط یکپارچه

 كه دسترسی كاربرهای چندگانه به داده را میسر های وسیع حوزه متصل باشند ها قادر هستند از طریق شبکهاین سیستم

 سازد.می

 شود.گذاری میهای كاربردی وابسته به هم اشتراکاطلاعات بین برنامه 

 های دربرگیرنده یک مدل دامنه محور )فیزیکی و منطقی( وجود دارد كه در یک حوزه كاركردی و یا گروهی از سازمان

 سازی شده است.یک دامنه درک، پذیرفته و پیاده

 سازی قوانین و فرایندهای كسب كار هستند.ها قادر به پیادههای داده موردتوافق دامنه، سیستمكارگیری مدلبا به 

 شده را به اشتراک بگذارند.های كاربردی انفرادی ممکن است مخازن داده متمركز و یا توزیعدر این سطح برنامه 

0 
پذیری  سازمان محور تعامل

 در یک محیط فراگیر

 كارگیری یک فضای اطلاعاتی فراگیر در بین چند حوزه فعالیت كنند.ها قادرند كه با بهدر این سطح، سیستم 

 های پیچیده دسترسی داشته باشند و تعامل كنند.صورت همزمان به دادهتوانند به كاربران می 
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 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی پذیری فنیگیری و مدل بلوغ قابلیت تعاملهای اندازهتعیین شاخص

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 هاویژگی نام سطح

 توانند در تمام این فضا توزیع شوند.های كاربردی برای پشتیبانی از همجوشی اطلاعات میها و برنامهداده 
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 LISIپذیری های تعاملخصیصه 0-0-0

پذیری یک سیستم اطلاعاتی را در چهار دسته اصلی قرار های مختلف تعاملجنبه LISIشد مدل طور كه گفتههمان

 ها، برنامه كاربردی، زیرساخت و داده. دهد كه عبارتند از: رویهمی

ای تشبیه ها را مانند استوانهتوان آنمیو  اندتنیده شده( به صورت قطعات پازل درهمPAIDاین چهار خصیصه) 

گیرد و مساحت آن شرایط، مشخصات و پذیری را در برمیكرد كه محیط آن قلمرو مسائل و ملاحظات تعامل

كنند. در ادامه و در جدول زیر توصیف پذیر را تعریف میهای تعاملیابی به محیطمعیارهای لازم برای دست

 شود.بیان می LISIها در  مختصری از كاربرد خصیصه

 LISIپذیری در مدل های تعاملخصیصه -0 جدول

 تعریف عنوان

 هارویه

های عملیاتی است كه همه ها و كنترلراهنماییهای مستند شده مربوط به دربرگیرنده تعداد زیادی از فرم

 دهد.سازی و كاركرد عملیاتی سیستم را تحت تاثیر قرار میهای توسعه، یکپارچهجنبه

 شامل موارد زیر است:

 اند.شدهسازی كه برای یک یا چند سیستم انتخابهای خاص پیادهگزینه 

 راهنمای جامع معماری و استانداردهای فراگیر برای سازمان منتخب 

 راهنمای توسعه برنامه كاركردی و عملیاتی 

 افزار سیستم، ارتباطات، داده و ....(افزار، نرماستانداردهای معماری سیستم و معماری فنی )سخت 

 های زیر متمركز استجنبهبر 

 استانداردها .1
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تعریف عنوان

 استانداردهای فنی 

 های فنیمعماری 

 های عملیاتی مشترکمحیط 

 مدیریت .0

 های سیستم گرفته تا نصب و آموزش(های مدیریت برنامه ) از نیازمندیجنبه 

 دكترین و ماموریت 

 های نصب، آموزش، جذب نیرو، تست، تکامل و ..طرح 

 های امنیتیسیاست .4

 عملیات: از جمله .0

 شبکه 

 پهنای باند 

 پست الکترونیکی 

برنامه 

 كاربردی

 شده است. دربرگیرنده رسالت و كاركرد اساسی است كه سیستم برای آن ساخته

افزاری كنند، برای برنامه كاربردی نرمهای كاركردی كه كاربران برای انجام یک اقدام عملیاتی تعریف مینیازمندی

 كننده است.بسیار تعیین

مثال عنوانیابد. بههای كاربردی افزایش میری افزایش یابد، میزان پیچیدگی برنامهپذیهر چقدر سطح بلوغ تعامل

های كاربردی كلاینت های كاربردی مستقل و منزوی وجود دارند. در سطوح میانی برنامهترین سطح برنامهدر پایین

 ها. سروری و در سطوح عالی سیستمی از سیستم

هزیرساخت

 ا

 دهنده این خصیصه عبارتند از:های تشکیلجنبه

 هاارتباطات و شبکه .1
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تعریف عنوان

 های سیستمیسرویس .0

 افزارهاسخت .4

 های امنیتیه رویهتجهیزات امنیتی پیاده كنند .0

 داده

 شده توسط سیستم تمركز دارد. بر اطلاعات پردازش

 هم بر قالب داده و هم بر محتوای آن تاكید دارد.

 های داده است: متن، پایگاه داده، تصویر و ...ها و قالبشامل همه سبک

 پذیری  سیستم است.یابی به تعاملترین خصیصه برای دستضروری

 

 LISIمدل مرجع  0-0-1

بایست هایی كه میپذیری و همچنین خصیصهتا این قسمت از این بخش توضیحاتی در رابطه با سطوح بلوغ تعامل

است كه معرفی شده LISIها مدلی به نام مدل مرجع مورد ارزیابی قرار گیرند اشاره شد. برای ارزیابی این خصیصه

 شود.محسوب می LISIشکل جامع، زیربنای انجام فرآیند ارزیابی به

های باشد كه معرف خصیصههایی میشده است دارای ستوناین مدل دو بُعدی كه در شکل زیر نیز نماش داده

 باشند.پذیری میپذیری هستند و همچنین سطرهایی كه بیانگر سطوح تعاملتعامل
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 LISIخصیصه های تعامل پذیری در سطوح مختلف بلوغ مدل  2 شکل

 

دهد كه در ها نشان میهر سلول حاصل از تقاطع سطر و ستونطور كه در شکل فوق نیز قابل مشاهده است همان

را نشان  LISIهایی داشته باشند. شکل زیر شمای گرافیک مدل مرجع های مختلف باید چه قابلیتهر سطح، خصیصه

های مختلف در بلوغ و چهارستون سمت را بیانگر ویژگی خصیصهدهنده سطوح دهد. سه ستون سمت چپ نشانمی

 هر سطح هستند.

، مدلی با LISIتر مدل مرجع بایست به این نکته اشاره شود كه برای درک بهتر و جامعدر ادامه توضیحات فوق می

باشد و تر و بهتر مدل مرجع میبه منظور درک دقیقاین مدل است. نیز تعریف شده LISIهای عنوان مدل قابلیت
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها ابزاری را برای دهد. مدل قابلیتدر سطوح مختلف ارائه می PAIDهای جزییات بیشتری را از وضعیت خصیصه

های خاص هایی ایجادشده است كه قابلیتكنندهاساس تفکیک دهد. این مدل برهای مختلف ارائه میمقایسه سیستم

پذیری آن را ها ماهیت خاص هر سیستم و سطح تعاملكنندهكنند. این تفکیکیک سیستم را مشخص و متمایز می

انند خصوصیاتی كه سیستم در تودهندگان میها توسعهكنندهكنند. همچنین با استفاده از این تفکیکمشخص می

 لاتر بلوغ برود را شناسایی كنند.حال ظهور آن لازم است داشته باشد تا بتواند به سطح با
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 LISIمدل بلوغ  3 شکل

برای هر سطح بلوغ چند زیرسطح نیز  LISIهای طور كه در شکل فوق نیز قابل مشاهده است در مدل قابلیتهمان

ها باعث پرداختن به جزئیات بیشتر و توانایی بیشتر در زمینه است كه وجود این زیرسطحشده در نظر گرفته

شود بهبودهای كوچک در زمینه پذیری باعث میهای بلوغ تعاملشود. به عبارت دیگر وجود زیرسطحمتمایزسازی می

گام برای دستیابی به بهها شناسایی شوند و این امکان فرآهم شود كه مسیر بهبود گامدهتوانایی تعامل و تبادل دا
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

پذیری در یک سطح بلوغ در زمینه حداقل یکی به معنای بهبود تعامل LISIسطح بالاتر مشخص شود. هر زیرسطح در 

 باشد.( میPAIDپذیری)های تعاملهای مربوط به خصیصهاز ویژگی

شده وجود دارد، تعداد پذیری یا سطح متصل كه در یک محیط پردازشی توزیعر سطح اول تعاملعنوان مثال دبه

عنوان مثال در این سطح از شوند. بهنامیده می 1dو  1a ،1b ،1cهای ترتیب با ناماند كه بهچهار زیرسطح تعریف شده

باشند؛ در زیرسطح و یا تعاملات محدود می های سادهدارای دسترسی 1bو  1aهای كاربردی در زیرسطح بلوغ، برنامه

1c 1شکل محدود وجود دارد و در سطح ها بهامکان تبادل انتقال دادهd رسانی در سطح برنامه كاربردی قابلیت پیام

دهنده سطح اول ها همگی نشانهای مربوط به این زیرسطحطور كه مشخص است ویژگیمقدماتی را دارد. همان

 باشند.ها میدهنده آنها نشانها تمایزاتی نیز وجود دارد كه این زیرسطحاشند ولی میان آنبپذیری میتعامل

 بایست چند نکته مهم را مد نظر قرار داشت كه عبارتند از:پذیری میدر تعیین سطح بلوغ تعامل

 ن سطح بایست حداقل دارای ایهای بلوغ میبرای  دستیابی به یک سطح)زیرسطح( از بلوغ همه خصیصه

همه بلوغ باشند به عبارت دیگر سطح بلوغ یک سیستم عبارت است از بالاترین سطح بلوغی كه 

 اند.های بلوغ بدان دست یافتهخصیصه

 تر كه كلیه الزامات مربوط به سطوح پایینشود مگر ایندستیابی به یک سطح)زیرسطح( از بلوغ میسر نمی

 باشند.آن محقق شده

 

پذیری آن سیستم از هر چهار بُعد فرآیند، برنامه بایست تعاملپذیری هر سیستم میبرای ارزیابی سطح تعامل

كاربردی، داده و زیرساخت فناوری مورد بررسی قرار گیرد. در چنین شرایطی برای هر سیستم یک نمایه یا پروفایل 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ای از این باشد. شکل زیر نمونهپذیری میتعامل دهنده وضعیت آن سیستم از نظرشود كه نشاندر نظر گرفته می

 باشد.می 1dهای فوق طور كه در این شکل نیز مشخص است بر اساس گفتهدهد. همانها را نشان میپروفایل

 

 LISIمثال از ارزیابی سطح بلوغ در مدل  52 شکل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 09
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریفرآیند ارزیابی بلوغ تعامل 0-0-0

، LISI پذیریها یا ابعاد تعامل، خصیصهLISIپذیری گزارش توضیحاتی در رابطه با سطوح بلوغ تعاملتا این بخش از 

معرفی شدند. ارزیابان مربوطه با استفاده از این موارد  LISIپذیری های تعاملپذیری و مدل قابلیتمدل مرجع تعامل

 پذیر بپردازند.اتی از نظر تعاملهای اطلاعقادر هستند به شکل بهتری به ارزیابی و بررسی سیستم

 است كه عبارتند از:پذیری از چهار گام اصلی تشکیل شدهفرآیند ارزیابی تعامل

 هاگردآوری اطلاعات مورد نیاز برای شناخت و بررسی سیستم .1

 شدهها بر اساس اطلاعات كسببررسی و مقایسه سیستم .0

 هاارائه و نمایش نتایج ارزیابی .4

 های بهبودها، كمبودها، استراتژیشکافشناسایی  .0

 

پذیری  در این است كه چگونه نتایج را به شکل متریک تعامل LISIپذیری  به وسیله ارزش  اجرای ارزیابی تعامل

های بین دو سیستم است. متریک« پذیری تعامل مرتبه»پذیری  یک تصویر كمی از نشان دهیم. متریک تعامل

های توان به صورتها، میپذیری را برحسب ماهیت، هدف و روش اجرا و نمایش نتایج حاصل از مقایسهتعامل

 دهد.نشان می LISIهای ای را از  نحوه توصیف متریکزیر نمونهمختلفی نشان داد. شکل 

شد بایست مورد توجه قرار گیرد اینست كه در مطالبی كه گفتهپذیری مییکی از نکاتی كه در رابطه با بلوغ تعامل

ای دیگر كه ارتباط میان توان از جنبهمیتمركز ارزیابی بر روی یک بلوغ وجود داشت و این در صورتی است كه 

جای بررسی پذیری را مورد بررسی قرار داد. بر این اساس در این نوع ارزیابی، بهباشد نیز بلوغ تعاملها میسیستم

 شود.بلوغ یک سیستم، به بررسی بلوغ تعامل دو سیستم پرداخته می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

عبارتند از سطح بلوغ مورد انتظار و سطح بلوغ خاص. تواند مطرح شود كه در این شرایط دو نوع سطح بلوغ می

تر شدن این دو نوع سطح بلوغ باید به این نکته اشاره داشت كه اگر یک سیستم اطلاعاتی دارای سطح برای روشن

باشد)یعنی  1dها در سطح توان انتظار داشت كه تعامل میان آنباشند، می 1dو دیگری دارای سطح بلوغ  2aبلوغ 

شود. اما در تعامل میان این این نوع سطح بلوغ سطح بلوغ مورد انتظار گفته مین سطح بلوغ مشترک؛ بهبالاتری

های ها از یک سری مشخصهتواند بروز كند، به عنوان مثال اگر یکی از سیستمها شرایط دیگری نیز میسیستم

ها قابلیت هماهنگی و كه این مشخصه های دیگر؛ در صورتیپذیری استفاده كند و سیستم دیگر از مشخصهتعامل

تر از سطح بلوغ مورد انتظار خواهد ها پایینهمخوانی با یکدیگر را نداشته باشند قطعاً سطح بلوغ تعاملات میان آن

عنوان مثال میان آن دو سیستم، نوعی واسط مشترک موجود باشد كه ارتباط و همین شکل و در صورتی كه بهبود. به

ها از سطح مورد انتظار پذیری میان آنها را ممکن سازد این امکان وجود دارد كه سطح بلوغ تعاملتعامل میان آن

 ها همانند شکل زیر باشد.بالاتر باشد. بر این اساس امکان دارد تعاملات میان سیستم

 

 LISIگراف سطح بلوغ در مدل  55 شکل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 01
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

پذیری یک سیستم خص است این امکان وجود دارد كه میان سطح بلوغ تعاملطور كه در شکل فوق نیز مشهمان

پذیری های دیگر متفاوت باشد. برای درک بهتر سطح بلوغ تعاملبا سطح بلوغ تعاملات این سیستم با سیستم

 توان ماتریسی هماهنند ماتریس شکل زیر را نمایش داد.ها میسیستم

 

 LISIماتریس سطح بلوغ در مدل  50 شکل

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

باشد. در این ( میS8تا  S1های اطلاعاتی) از پذیری سیستمدهنده بلوغ تعاملدر شکل فوق نوار خاكستری نشان

دهنده تعاملاتی هستند های با رنگ سبز نشانهای سبز، آبی و قرمز نیز وجود دارند كه سلولهایی با رنگشکل سلول

دهنده تعامل میان دو سیستم در شرایطی های آبی هم نشانباشند؛ سلولبا سطح انتظار میكه دارای بلوغ مطابق 

های دارای است كه سطح بلوغ تعامل میان دو سیستم از سطح بلوغ مورد انتظار بالاتر است. به همین شکل در سلول

 است. تررنگ قرمز، سطح بلوغ تعاملات میان دو سیستم از سطح بلوغ مورد انتظار پایین

  



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 04
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 NEHTAپذیری مدل بلوغ تعامل 

باشد می NEHTA 01پذیری وجود دارد، مدل بلوغ تعامل پذیری های دیگری كه در زمینه بلوغ تعاملیکی از مدل

پذیری كشور گیرد. این مدل كه در ادبیات چارچوب تعاملكه در كشور استرالیا منتشر شده و مورد استفاده قرار می

شود بر روی تعاملات حوزه بهداشت و سلامت در كشور نامیده می IMM 00پذیری یا استرالیا با نام مدل بلوغ تعامل

 شود.پذیری پرداخته میمعرفی این مدل بلوغ تعامل استرالیا تمركز دارد. در ادامه این بخش به

 معرفی 0-9-5

های موجود در حوزه پذیری سازمانمدلی است كه برای ارزیابی سطح تعامل NEHTAپذیری مدل بلوغ تعامل

ها امکان بهبود و ارتقاء سطح گیرد و بر این اساس به سازمانسلامت الکترونیکی استرالیا مورد استفاده قرار می

-ها توان بالقوه برنامهكند كه سازماناین امکان را فراهم میپذیری دهد. این مدل بلوغ تعاملپذیری را نیز میتعامل

، كه از نتایج آن را انجام داد منفعت-توان نوعی تحلیل هزینهكه از این طریق می دهند یصتشخهای بلوغ خود را 

 .كار گرفتانتخاب نمود و بهپذیری را تعامل ترهای ترجیحی برای دستیابی به سطح مطلوبتوان راهمی

بایست به این نکته اشاره شود كه می NEHTAپذیری قبل از پرداختن بیشتر به جزئیات مربوط به مدل بلوغ تعامل

 باشد كه عبارتند از:است و دارای سه مؤلفه سازنده اصلی میطراحی شده CMMI 04این مدل بر اساس مدل 

  04شدهگیری، اندازه 03، تعریف شده 09،  مدیریت شده00ابتدایی به نام های: پذیریتعاملپنج سطح بلوغ 

 سطح آخری مستلزم دستیابی به سطوح قبلی است؛ هریک از چهاربه رسیدن . 08و بهینه

                                                      
21 National Electronic Health Transition Authority 

22 Interoperability Maturity Model 

23 Capability Maturity Model Indicator 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 سطح  اند )یعنیشدهكه در زمینه سلامت الکترونیکی تعیین پذیریای از اهداف تعامل مجموعه

 شوند.پذیری مربوط میهای مختلف تعاملیا ملی(. این اهداف به جنبهای، ایالتی منطقه

 

 گیری سطح بلوغ یک سازمان یا یک سیستم در حوزه سلامت به منظور اندازه چارچوب ارزیابی

 .05الکترونیکی

 

 است. برای درک بهتر اینطراحی شده CMMIبر اساس مدل  NEHTA پذیریشد مدل بلوغ تعاملطور كه گفتههمان

 شود.ها مشهود است نمایش داده میموضوع، در شکل زیر فرآیند بهبود مستمر كه در هر دوی این مدل

                                                                                                                                                                                  
24 Initial 

25 Managed 

26 Defined 

27 Measured 

28 Optimized 

كند، این پذیری را منعکس میهای سلامت الکترونیکی محتمل بلوغ فرایندهای ایجادشده برای توزیع و ارائه تعاملپذیری سیستمهرچند ارزیابی تعاملتوجه كنید كه،  -05 

 ارزیابی را می توان برای اهدافی به غیر از تعریف بهبود فرایند، به طور مستقل انجام داد.

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 03
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 فرایند بهبود مستمر 59 شکل

ها و اقدامات منجر به ایجاد محصولات ها و اقدامات تأثیر گذاشته و این روشاهداف بر روی روش CMMIدر مدل 

پذیری برای گیرند. در مدل بلوغ تعاملیک محصولات كاری مورد ارزیابی قرار میشوند. در این مدل یکمی 42كاری

شود تا این اطمینان حاصل شود كه این محصولات، پذیری انجام میهر یک از محصولات كاری، فرآیند ارزیابی تعامل

                                                      
30 work product 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 12
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

منظور حصول اطمینان از پذیری نیز بهلوغ تعاملنمایند همچنین ارزیابی سطح بپذیری را محقق میاهداف تعامل

 شود.شده، انجام میهای انجامپذیر توسط اقدامات و روشهای تعاملارائه خروجی

 پذیریسطوح تعامل 0-9-0

است. تعریف هركدام از پذیری معرفی شدهسطح بلوغ تعامل 9پذیری، طور كه گفته شد در مدل بلوغ تعاملهمان

 :رت زیر استصواین سطوح  بلوغ به

 های حلپذیری وجود داشته و ممکن است برخی از راههای تعاملدرک اولیه از الزامات و ویژگی: ابتدایی

های خاصی ها ممکن است در بخشحلپذیری موردپذیرش قرار گرفته باشد. این راهاولیه برای تعامل

 صورت محلی پذیرفته شده باشند.به

 كه یک فهم مشترک و كند درحالیپذیری میجرای برخی از اهداف تعامل: سازمان شروع به اشدهمدیریت

های اولیه ها برای اطمینان از تکرار موفقیتاولیه از اطلاعات، خدمات، فرآیندها و چگونگی اداره كردن آن

 وجود دارد.

 آیند با توجه ای از راهنماها برای پذیرش استانداردهای داده، خدمات و فر: یک سازمان مجموعهشدهتعریف

خوبی پذیری بهاست. چگونگی اداره و حاكمیت تعاملشده از مرحله قبل بلوغ تعریف كردهبه دروس آموخته

پذیری تعریف شده است. الگوی تعاملات داخلی و شده است و سطوح آمادگی سازمانی برای تعاملتعریف

 د شده است.خارجی تدوین شده و فهم مشترک درباره مباحث فنی و معنایی ایجا

 این  پذیری ایجاد كرده است.گیری تعامل: سازمان فرآیندهایی برای ارزیابی و اندازهشدهگیریاندازه

 تواند قبل از استقرار سیستم یا در زمان عملکرد آن انجام شود.ها میفعالیت



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 15
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 فرآیندها بازخوردهایی از پذیری ایجاد كرده است. این : سازمان فرآیندهایی برای بهبود مستمر تعاملبهینه

 پذیری است.شان بهبود قابلیت تعاملكنند و هدف اصلیفرآیندهای پایش دریافت می

 پذیریاهداف تعامل 0-9-9

پذیری قابل مشاهده است، یکی از گونه كه در تصویر مربوط به فرآیند بهبود مستمر مدل بلوغ تعاملهمان

توان به چند پذیری را میپذیری. اهداف مربوط به تعاملتعاملهای این تصویر عبارتی است با عنوان اهداف بخش

دسته عمده تقسیم كرد. دسته اول شامل اهداف عمومی است كه در تمامی سطوح سازمانی، اطلاعاتی و فنی قابل 

 كارگیری است. این اهداف عبارتند از:به

 ها و یا حلجلوگیری از تکرار راه های مختلف وحل: اطمینان از سازگاری بین راه41قابلیت استفاده مجدد

 گیرد.حل در این حوزه قرار میتفسیر متفاوت از یک راه

 ها و همچنین حلشده برای ایجاد راه: پذیرش و استفاده از استانداردهای پذیرفته40استاندارد پایه

 ها.های آنجایگزین

 تعریف مشخص مرزهای سیستم.44محدوده : 

 یستم فراتر از ظرفیت اولیه آن.: امکان توسعه س40پذیریمقیاس 

 ... و 

                                                      
31 Reuse 

32 standard basis 

33 scope 

34 scalability 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 10
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

شده از اهمیت خاصی برخوردار است. یکی از پذیری توجه به اهداف تعییندر هنگام ارزیابی سطح بلوغ تعامل

های امتیازی برای است. كارت 49پذیری مناسب است، استفاده از كارت امتیازیهایی كه برای ارزیابی تعاملروش

تواند برای تعیین سطح بلوغ و تدوین برنامه گیرد. تحلیل نتایج میی مورداستفاده قرار میپذیرانعکاس اهداف تعامل

دهنده كند كه نشاناستفاده می 43های اجرای روشاز شاخص CMMIبرای بهبود آن استفاده شود. این روش مانند 

متناسب با یک روش است كه هستند. این نتایج شواهد مرتبط با برآورده شدن اهداف  سازی یک روشنتایج پیاده

شده وجود دارد. های مختلفی برای تحلیل اطلاعات كسبتشخیص است. روشمعمولاً از طریق محصولات كاری قابل

 توان به میانگین سطح بلوغ اهداف، توزیع آماری و... اشاره كرد. مثال میعنوانبه

 پذیریارزیابی تعامل  0-9-0

پذیری ارائه ، در این بخش توضیحاتی درباره نحوه ارزیابی تعاملIMMی پذیرپس از شناخت كلی مدل بلوغ تعامل

بایست مورد ارزیابی بلوغ قرار اند میپذیری انجام شدهخواهد شد. اقداماتی كه در زمینه پشتیبانی از اهداف تعامل

 پذیری استفاده خواهد شد.گانه بلوغ تعامل9گیرند كه برای این كار از سطوح 

ها استفاده كرد كه از توان از تعدادی از ابزارها و تکنیکها و اقدامات میپذیری فعالیتسطح تعاملبرای ارزیابی 

 اشاره نمود.  44توان به كارت امتیازیها میترین آنجمله رایج

است برای هایی كه در شکل زیر نیز قابل مشاهده، مجموعه گامIMMپذیری یا طور كلی و در مدل بلوغ تعاملبه

 شود.پذیری پیشنهاد مییابی سطح بلوغ تعاملارز

                                                      
49 scorecard 

43 Practice Implementation Indicators (PIIs) 

44 Scorecard 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 19
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 NEHTAفرایند ارزیابی بلوغ در مدل  50 شکل

 

پذیری توان بلوغ تعاملمی NEHTAپذیری طور كه در شکل فوق نیز قابل مشاهده است در مدل بلوغ تعاملهمان

بهتر شکل فوق، مجموعه اقداماتی كه در زمینه ارزیابی  ها را تعیین نمود. برای درکها و همچنین سازمانسیستم

 شود، معرفی خواهند شد.انجام می IMMپذیری بر اساس مدل بلوغ تعامل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 10
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تعریف اهداف 

شوند پذیری كه شامل اهداف مشترک، سازمانی، اطلاعاتی و فنی میبایست اهداف تعاملدر این گام سازمان می

كرده و اهداف متناسب با شرایط خود را انتخاب نماید. بدیهی است كه انتخاب اند را بررسی و در مدل ذكر شده

ها توان انتظار داشت همه سازمانپذیری بستگی دارد و نمیاین اهداف به تفسیر سازمان از شرایط خود و تعامل

ه اشاره شود كه بایست به این نکتباشند. در تکمیل مطالب فوق میپذیری داشتهاهداف یکسانی در زمینه تعامل

پذیری خود را محدودتر كنند و یا بسط دهند. توانند مجموعه اهداف تعاملها بسته به شرایط خود میسازمان

پذیری یک سیستم و یا بایست این نکته را در نظر داشت چه در صورت نیاز به ارزیابی بلوغ تعاملهمچنین می

 شده، یکسان در نظر گرفته شوند.پذیری مشخصاهداف تعامل بایست مجموعهپذیری یک سازمان میارزیابی تعامل

 شناسایی اقدامات 

شود و هدف آن شناسایی آن دسته از پذیری در سازمان انجام میاین فعالیت فقط در زمان ارزیابی تعامل

توان به میپذیری انجام شوند. از جمله این اقدامات بایست برای پشتیبانی از اهداف تعاملاقداماتی است كه می

العمل به شرایط نامطلوب خاص و... اشاره ای برای عکسهای ریشهروز رسانی الگوهای معماری سازمانی، تحلیلبه

 نمود.

 پذیریارزیابی بلوغ تعامل 

ای از اهداف در این گام، با استفاده از گردآوری شواهد  و استفاده از ابزاری نظیر كارت امتیازی، ارزیابی 

ای های امتیازی در محصولات كاری و اقدامات سازمانی رویکردهای جداگانهشود. این كارتانجام می پذیریتعامل

های ارزیابی بلوغ كه در كنند. نکته مهمی كه در این زمینه باید در نظر گرفت اینست كه شاخصرا دنبال می

پذیری گیرند و نه اهداف تعاملر میاند، بر روی اقدامات سازمانی مورد بررسی قراتشریح شده CMMIسطوح بلوغ 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 11
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

است پذیری محصولات كاری از رویکرد استانداردی استفاده نشدهمحصولات كاری. در این مدل برای ارزیابی تعامل

 شود.پذیری استفاده میبندی پشتیبانی قوی، متوسط و ضعیف از تعاملو از سازوكار رتبه

ها و محصولات كاری، مرتبط نیستند و از این رو ف به همه سازمانشد همه اهداطور كه در بالا نیز گفتههمان

 های امتیازی نباید همه اهداف در نظر گرفته شوند.در كارت

o پذیریپشتیبانی محصول كاری از تعامل 

پذیری در یک سیستم گیری میزان پشتیبانی آن محصول از تعاملارزیابی محصولات كاری با هدف اندازه

دهد كه در صورت پشتیبانی ضععیف د. ارزیابی محصولات كاری به سازمان این امکان را میشوخاص انجام می

 پذیری آگاه شود.ریزی برای بهبود تعاملپذیری از لزوم برنامهاز تعامل

 ارزیابی میزان پشتیبانی محصول کاری از تعامل پذیری 9 جدول

 رتبه قابلیت محصول کاری هدف

 مشترک

   استفاده مجدد

   تکامل

   استانداردسازی

   دامنه

   پذیریمقیاس

   بندیقابلیت پیکره

   صراحت

 سازمان
   وكارتمركز كسب

   راهبری



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 10
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 رتبه قابلیت محصول کاری هدف

   سربار تغییر

 اطلاعات

   قالب و معنا

   فراداده

   حقوق و مالکیت

   اجزاء سازنده مشترک

 فنی

   های واسطمشخصه

   تفکیک كاربردی

   های ارتباطیپروتکل

   لایه-nمعماری 

   های فنیجداسازی خط مشی

  

بایست پذیری محصول كاری میطور كه در جدول فوق نیز قابل مشاهده است از كارت امتیازی تعاملهمان

شود و این كار، پذیری استفاده تعاملهای یک سیستم از اهداف ها و قابلیتدادن پشتیبانی ویژگیبرای نشان

باشد. در این های یک سیستم میپذیری ویژگیای از تعاملارزیابی بلوغ یک سیستم خاص نیست بلکه ارزیابی

پذیری ارائه بندی كلی و غیرعینی از پشتیبانی از اهداف تعاملشرایط استفاده از كارت امتیازی، رتبه

 ضعیف(.كند)پشتیبانی قوی، متوسط و می

o اقدامات سازمانی 

پذیری كارهایی تعاملپذیری سازمان، نگاه اصلی به اقدامات سازمان در زمینه تولید راهدر ارزیابی بلوغ تعامل

پذیری شود. كارت امتیازی بلوغ تعاملدر طی تمامی فازهای چرخه حیات توسعه سیستم معطوف می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 14
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

پذیری باشد.این اقدامات پشتیبانی از اهداف تعامل كننده اقدامات سازمانی مرتبط بابایست تشریحمی

 ها اشاره شد.دربرگیرنده سطوح بلوغی خواهند بود كه به آن

در تکمیل توضیحات فوق باید به این نکته نیز اشاره كرد كه در ارزیابی سازمان تمركز اصلی بر روی 

كار نیازمند انجام ارزیابی بر كنند اما اینمی پذیری پشتیبانیهایی تعاملاقداماتی قرار دارد كه از تولید خروجی

های سازمان و اند یا خیر. از این رو ارزیابیروی محصولات كاری است تا مشخص شود این اهداف محقق شده

ای از كارت محصولات كاری باید در همکاری و هماهنگی با یکدیگر به انجام برسند. در جدول زیر نمونه

 است.ری ارائه شدهپذیامتیازی بلوغ تعامل

 اقدامات سازمانی در خصوص تعامل پذیری 0 جدول

 سطح بلوغ اقدامات سازمانی هدف

 مشترک

   استفاده مجدد

   تکامل

   استانداردسازی

   دامنه

   پذیریمقیاس

   بندیقابلیت پیکره

   صراحت

 سازمان

   وكارتمركز كسب

   راهبری

   سربار تغییر

   قالب و معنا اطلاعات



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 12
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 سطح بلوغ اقدامات سازمانی هدف

   فراداده

   حقوق و مالکیت

   اجزاء سازنده مشترک

 فنی

   های واسطمشخصه

   تفکیک كاربردی

   های ارتباطیپروتکل

   لایه-nمعماری 

   های فنیجداسازی خط مشی

 

 پذیریریزی بلوغ تعاملبرنامه 

پذیری بر اساس نتایج ارزیابی در گام های قبل می توان مجموعه اقداماتی را برای هر تعاملریزی بلوغ در برنامه

 كنند.پذیری تعریف كرد كه به سازمان در دستیابی به سطوح بالاتر بلوغ كمک میهای اهداف تعاملیک از حوزه

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 13
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 بندیجمع 

گیرند معرفی و مورد استفاده قرار می هدر این فصل سه مدلی كه برای ارزیابی بلوغ تعامل پذیری شناسایی شد

گرایی قرار دارد بر روی موضوعات مربوط به سرویس  Open Groupشد تمركز مدل بلوغ طور كه گفتهشدند. همان

كه در كشور استرالیا  NEHTAپذیری باشد. مدل بلوغ تعاملپذیری در ارتباط بسیار تنگاتنگ میكه با مفاهیم تعامل

پذیری باشد و در این مدل اهداف تعاملمی CMMIگیرد مدلی الهام گرفته از مدل بلوغ معروف مورد استفاده قرار می

شکل خاص بر نیز به LISIگیرند. مدل شوند مورد توجه قرار میو اقداماتی كه برای دستیابی به این اهداف انجام می

 های اطلاعاتی تمركز دارد.پذیری سیستملروی مبحث سطوح مختلف تعام

پذیری از چند بُعد بررسی ها تعاملدهنده این امر است كه در هر سه این مدلبررسی سه مدل بلوغ فوق نشان

كاربردی،  شوند كه بیانگر چهار كلمه فرآیند، برنامهنامیده می PAIDاین چهار بُعد  LISIشوند. در مدل بلوغ می

شود كه این اهداف پذیری انجام میارزیابی بلوغ بر اساس اهداف تعامل NEHTAباشد. در مدل ه میزیرساخت و  داد

 Openشوند. در مدل بلوغ هایی با عناوین اهداف مشترک، اهداف سازمانی، اطلاعاتی و فنی گنجانده میدر دسته

Groupباشدپذیری میدیکی با مفهوم تعاملكه دارای ارتباط نز -ها، ابعاد بیشتری برای بلوغ یکپارچگی سرویس- 

های كاربردی، معماری، و ها و متدها، برنامهمعرفی كرده است كه عبارتند از: كسب و كار، سازمان و حاكمیت، روش

ها و به شکل مشترک به توان دریافت در این مدلدر انتها اطلاعات و زیرساخت. با كمی تأمل در این ابعاد می

پذیری پرداخته های كاربردی، موضوعات فنی و اطلاعات به عنوان ابعاد تعاملسازمانی، برنامههای فرآیندی/حوزه

 شوند.پذیری مربوط میهای تعاملهای اصلی چارچوباست؛ بعنی ابعادی كه به مؤلفهشده

توانند به یک پذیری میباشند كه در ارزیابی تعاملهر سه مدل بلوغ بررسی شده دارای تعدادی سطوح بلوغ نیز می

بایست این نکته را در نظر داشت كه سطوح بلوغ در سازمان، سیستم و یا یک تعامل نسبت داده شوند. همچنین می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

آورند زیرا هر سطح از چند زیرسطح پذیری بیشتری را فرآهم میاند كه قابلیت تفکیکشکلی تعریف شدهبه LISIمدل 

 پذیری فرآهم آید.های بیشتری برای مقایسه سطح تعاملود قابلیتشاست و این نوع طراحی باعث میتشکیل شده



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 05
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورمدل بلوغ تعامل 3

پذیری، نوبت به های بلوغ معروف در حوزه تعاملدر این فصل از گزارش و پس از معرفی و بررسی تعدادی از مدل

بایست پذیری كشور میتعامل رسد. برای درک بهتر مدل بلوغپذیری كشور میطراحی و معرفی مدل بلوغ تعامل

ها دهنده این مدل به خوبی تعریف شوند. از این رو در ادامه این فصل به معرفی این مؤلفههای اصلی شکلمؤلفه

 شود.پرداخته می

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورسطوح بلوغ در مدل بلوغ تعامل 

توانند به تعاملی كه كه میاست شده پذیری كشور، هفت سطح بلوغ مجزا در نظر گرفتهدر  مدل بلوغ تعامل

 پذیری كشور عبارتند از:گانه بلوغ در مدل بلوغ تعاملشود، نسبت داده شوند. سطوح هفتبررسی می

 سطح اول: منفرد 9-5-5

های پذیری، سیستمدر این سطح از تعامل  نام دارد."  48منفرد"پذیری، سطح اولین سطح از سطوح بلوغ تعامل

سازی و برقراری تعامل با د مشغول به فعالیت هستند و توانایی و/یا تمایل به یکپارچهشکل مجزا و منفراطلاعاتی به

ها های زیرساختی برای برقراری تعاملات و ارتباطات میان سیستم. در این سطح قابلیت45ها را ندارندسایر سیستم

حمل و جداشدنی امکان های قابلنهمهیا نیست و تنها در صورت مداخله انسانی و با استفاده از ابزار كاغذی یا رسا

 ها وجود دارد.برقراری ارتباط و تعامل میان سیستم

 سطح دوم:  متصل 9-5-0

ها پذیری، سیستمشود. در این سطح از تعاملنامیده می " 02متصل"پذیری، دومین سطح از سطوح بلوغ تعامل

بودن زیرساخت فیزیکی برای تعاملات،  رغم مهیاقادر هستند به شکل محدود به هم متصل شوند. در این سطح، علی

                                                      
48 Isolated 

ها وجود نداشته پذیری میان سیستمباید به این نکته توجه داشت كه ممکن است به دلیل مباحث امنیتی و... تمایلی به امکان وجود تعامل 45

 گیرند سطح فنی پایینی داشته باشند.هایی كه در این سطح قرار میشکل نیست كه سیستمباشد و الزاماً به این 

02 Connected 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 09
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها ها با پیچیدگی بالایی همراه است. در این شرایط ممکن است سیستمبرقراری تعاملات و ارتباطات میان سیستم

ها و...، با یکدیگر تعامل مکانیزه و با مشاركت انسان و ابزارهای برخط نظیر رایانامه، رجوع به وبسایتشکل نیمهبه

ها با استفاده از . همچنین در این سطح ممکن است برقراری تعاملات و ارتباطات میان سیستمداشته باشند

های توسعه و میسر شود كه به دلیل نیاز به فعالیت  EAI01های كاربردی سازمانی یا سازی برنامههای یکپارچهتکنیک

 كند.نویسی،  برقراری تعاملات را با پیچیدگی زیادی مواجه میبرنامه

 طح سوم: مبتنی بر مؤلفهس 9-5-9

پذیری، نام دارد. در این سطح از تعامل"  00مبتنی بر مؤلفه"پذیری، سومین سطح از سطوح بلوغ تعامل

ها در اختیار های این مؤلفهشوند. واسطهای كاركردی مختلفی شکسته میهای اطلاعاتی به مؤلفهسیستم

 كنند. طریق برقراری ارتباطات و تعاملات را تسهیل میگیرد و از این های اطلاعاتی دیگر قرار میسیستم

های پذیری، همچنان میان مؤلفهبایست مورد اشاره قرار گیرد اینست كه در این سطح از تعاملای كه مینکته

سازی ها برای پیادههای زیادی وجود دارد و از این رو برقررای ارتباط تعامل میان سیستمكاركردی وابستگی

 سیستمی امری پیچیده و دشوار است.فرآیندهای میان

                                                      
01 Enterprise Application Integration 

42 Componentized 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 مبتنی بر سرویس –سطح چهارم  9-5-0

شود. این سطح از بلوغ سرآغاز مشاهده نامیده می " 04مبتنی بر سرویس"پذیری، چهارمین سطح از سطوح تعامل

باشند؛ همچنین ها دارای وابستگی سست با یکدیگر میباشد. در این سطح سرویسگرایی میهایی از سرویسنشانه

ها مورد استفاده قرار شوند كه در زمینه فراخوانی سرویسسرویس در این سطح معرفی میمفاهیمی مانند وب

 گیرند.می

 سطح پنجم: مبتنی بر سرویس مرکب 9-5-1

پذیری، ارائه یک نام دارد. در این سطح بلوغ تعامل 00پذیری، مبتنی بر سرویس مركبسطح پنجم از سطوح تعامل

ها آگاه ها و تعاملات میان آنگیرنده الزاماً از آنباشد كه سرویسهای دیگر نیز میمستلزم تعامل سرویسسرویس 

 نخواهد بود. 

 سطح ششم: مبتنی بر سرویس مجازی 9-5-0

در این سطح از بلوغ ارائه   شود.نامیده می " 09مبتنی بر سرویس مجازی "پذیری، سطح ششم از سطوح تعامل

شود. در این سطح شکل مستقل از بستر و زیرساخت، انجام میها بهتعاملات میان آنها و همچنین سرویس

مطرح شوند كه بدون وجود ارتباطات مستقیم و دو به دو، امکان  GSBو  ESBهایی نظیر است مفاهیم و فناوریممکن

صورت تبدیل د نیاز بهآورند. در چنین حالتی تغییرات احتمالی مورها را فرآهم میبرقراری تعامل در سرویس

                                                      
43 Service 

44 Composite Service 

45 Virtualized Service 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 01
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

شوند و برای انجام این تبدیلات صورت خودكار انجام میها، استانداردهای اطلاعاتی و...، به، پروتکلها، شبکهآدرس

 خورد.چشم میپذیری بالایی بهباشد و از این رو انعطافنیاز به منابع انسانی نمی

 سطح هفتم: مبتنی بر سرویس پویا  9-5-4

در این سطح  نام دارد."  03مبتنی بر سرویس پویا"پذیری، سطح تعاملترین سطح از سطوح هفتمین سطح و بالا

صورت پویا و در زمان اجرا، طراحی و ایجاد شوند. ها بهها و تعاملات میان آناست كه سرویساین امکان فرآهم آمده

پذیری و ها با بالاترین سطح از انعطافآن ها و تعاملات مورد نیاز برای ارائهپذیری، سرویسدر این سطح از تعامل

 سرعت ارائه خواهند شد.

                                                      
03 Dynamically Reconfigurable Services 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورپذیری مدل بلوغ تعاملعاملابعاد ت 

پذیری كشور تشریح شدند. در این بخش به معرفی ابعاد ارزیابی در بخش قبل، سطوح بلوغ در مدل بلوغ تعامل

 پذیری پرداخته خواهد شد. های شکل دهنده مدل بلوغ تعاملعنوان یکی از مهمترین مؤلفهپذیری بهتعامل

نحوی بر روی تعاملات پذیری در نظر گرفته شده است كه هر یک بهبُعد تعامل 9پذیری كشور در مدل بلوغ تعامل

 اثرگذار خواهند بود. 

 شود:گانه پرداخته می9در ادامه این بخش به معرفی این ابعاد 

 افزارنرم  9-0-5

های باشد. سیستمافزاری میهای نرمبلیتپذیری كشور، قاهای اثرگذار بر روی بلوغ تعاملیکی از مهمترین مؤلفه

بایست در خلال ارائه توان عنوان كرد تعاملاتی كه میاطلاعاتی در ارائه خدمات مختلف دولتی نقش دارند و می

باشند. از این های اطلاعاتی مرتبط با خدمات میخدمات دولت الکترونیکی ارائه شوند، در واقع تعاملات میان سیستم

های اطلاعاتی با یکدیگر اثرگذار باشد، میزان تواند بر روی تعاملات سیستمهایی كه میمهمترین جنبهرو یکی از 

است در صورت عدم وجود ها برای برقراری تعاملات است. واضحافزاری این سیستمهای نرمآمادگی و قابلیت

بودن سایر شرایط نیز امکان برقراری تعامل  افزاری مورد نیاز برای برقراری تعاملات، در صورت مهیاهای نرمقابلیت

 وجود ندارد.



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 04
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 زیرساخت فیزیکی  9-0-0

باشد. به وضوح پذیری اهمیت بالایی دارد، زیرساخت فیزیکی تعاملات میبُعد دیگری كه در زمینه بلوغ تعامل

آمادگی حتی در صورت  -مشخص است در صورتی كه زیرساخت فیزیکی مناسب برای برقراری تعاملات فرآهم نباشد

 ها میسر نخواهد بود.ها/ سازمان، برقراری تعامل میان سیستم-ابعاد دیگر

 های ارتباطیپروتکل 9-0-9

های ارتباطی، باشد. منظور از پروتکلهای ارتباطی میپذیری اهمیتی مهم دارد، پروتکلبُعد دیگری كه در تعامل

منظور برقراری بهتر تعامل تقال بهتر اطلاعات بههای مختلف، به انهایی هستند كه در حوزهاستانداردها و مشخصه

ها در قالب كاتالوگی با عنوان كاتالوگ استاندارد فنی، كنند. این استانداردها و مشخصهها كمک میمیان سیستم

 شوند.معرفی می

 اطلاعات  9-0-0

باشد زیرا می پذیری مورد توجه قرار گیرد، مبحث اطلاعاتبایست در مبحث تعاملیکی از عوامل مهمی كه می

شود. اهمیت اطلاعات در اطلاعات در تعاملات، مبادله شده و باعث گردش بهتر فرآیندها برای ارائه خدمات می

پذیری پذیری كشورهای مختلف سرفصلی برای تعاملهای تعاملپذیری به حدی است كه معمولاً در چارچوبتعامل

 معرف آن است. XMLرد داده و شِماهای اطلاعاتی)معنایی( وجود دارد كه كاتالوگ استاندا
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیتعاملقابلیت 
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

پذیری در نظر گرفته پذیری یکی از ابعادی كه برای برای ارزیابی بلوغ تعاملبا توجه به اهمیت اطلاعات در تعامل

بایست در تعاملات مبادله باشد و بر این اساس، میزان استاندارد بودن اطلاعاتی كه میشود، حوزه اطلاعات میمی

 باشد.پذیری میعوامل اثرگذار بر روی بلوغ تعامل شوند، یکی از

 فرآیند 9-0-1

توان نگریست كه جنبه فرآیندی و سازمانی ها از جنبه دیگری نیز میها و سازمانبه تعاملات میان سیستم

كه  شکلی فرآیندها و شرایط را آماده نمایندبایست بهها میپذیری فرآیندی، سازمانباشد. از منظر تعاملتعاملات می

های پذیری بر روی تدوین قراردادها و توافقنامهبرقراری تعاملات تسهیل گردد. تمركز اصلی این بُعد از تعامل

ها و قراردادهای همکاری درباره باشد. بر این اساس هرچه توافقنامههمکاری و سطوح ارائه خدمات در تعاملات می

توان انتظار سطح تر باشد میتر و جامعها كاملها و سیستمنسطح و نحوه برقراری خدمات در تعاملات میان سازما

 پذیری را داشت.بالاتری از تعامل

شکل زیر طراحی شده است. در این پذیری كشور بهبا توجه به دو مؤلفه سطوح و ابعاد بلوغ، مدل بلوغ تعامل

كه در -مقادیر ه امتیازات مربوط به آنپذیری در هر یک از سطوح بلوغ به همراجدول مقادیر مربوط به ابعاد تعامل

 اند.معرفی شده -گیرندارزیابی بلوغ مورد استفاده قرار می
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 4سطح 

 سرویس پویا مبتنی بر

 

 شبکه ملی اطلاعات

(9) 
GSB 

(4) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  اانطباق كامل ب

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

انطباق زیاد با كاتالوگ 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 
 شبکه اختصاصی

(4) 

 شمای توافقی

(4) 

ESB 

(1) 

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 در تعاملاتتوافق كم 

(4) 

 اینترنت

(1) 

 شمای دو طرفه

(1) 
كاتالوگ  با بدون انطباق

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 0سطح 

 سرویس مجازی مبتنی بر

 

 شبکه ملی اطلاعات

(9) GSB 

(4) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

انطباق زیاد با كاتالوگ 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 

 شبکه اختصاصی

(4) 

 شمای توافقی

(4) ESB 

(1) 

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

(4) 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 اینترنت

(1) 

 شمای دو طرفه

(1) 
كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 

 1سطح 

 سرویس مرکب مبتنی بر

 شبکه ملی اطلاعات

(9) 

های كاربردی برنامه

 مركب

(1) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

 توافق زیاد در تعاملاتكاتالوگ  زیاد باانطباق 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 

 شبکه اختصاصی

(4) 

 شمای توافقی

(4) 

 (9) (5)استاندارد فنی

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

(4) 

 اینترنت

(1) 

 شمای دو طرفه

(1) 

كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 توافقنامه در تعاملاتبدون 

(1) 

 0سطح 
 شبکه ملی اطلاعات

(9) 

 سرویس

(1) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 مبتنی برسرویس

 

كاتالوگ  انطباق زیاد با 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

 اختصاصیشبکه  (9)

(4) 

 

 شِمای توافقی

انطباق كم با كاتالوگ  (4)

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

(4) 

 اینرنت

(1) 

 شمای دو طرفه

(1) 
كاتالوگ  با بدون انطباق

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 40
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 9سطح 

 مؤلفه مبتنی بر

 

 ملی اطلاعاتشبکه 

(9) 

 
 مؤلفه

(1) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

انطباق زیاد با كاتالوگ 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 
 شبکه اختصاصی

(4) 

 

 شِمای توافقی

(4) 
انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

 شمای دو طرفه اینرنت (4)
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

(1) (1) 
كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 

 0سطح 

 متصل

 شبکه ملی اطلاعات

(9) 

سازی یکپارچه

های كاربردی برنامه

 EAIیا  سازمانی

(9) 

 شمای ملی

((9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

انطباق زیاد با كاتالوگ 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 
 شِمای توافقی Webمرور وب یا  شبکه اختصاصی



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 40
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 

(4) Browsing 

(4) 

 

(4) 

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 كم در تعاملاتتوافقات 

(4) 

 اینترنت

(1) 

های انتقال فایل

 DFTیا  اطلاعاتی

(1) 

 شِمای دوطرفه

(1) 
كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 

 5سطح 

 منفرد

 های جداشدنیرسانه

(4) 

ورود اطلاعات با  

 دیسک

(4) 

 شِمای دو طرفه

(1) 

طرفه در قالب توافق دو

 ارسال اطلاعات

(1) 

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

 توافق زیاد در تعاملات
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 اطلاعات

 

 های ارتباطیپروتکل

 

 فرآیند

 

 

(9) 

 كاغذ

(1) 

 ورود دستی اطلاعات

(1) 

 توافقات كم در تعاملات

(4) 

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 

 مدل بلوغ تعامل پذیری کشور 1 جدول
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریارزیابی بلوغ تعامل 

پذیری كشور، فرآیند ارزیابی بلوغ های اصلی شکل دهنده مدل بلوغ تعاملهای بلوغ، یکی از مؤلفههمانند سایر مدل

پذیری را از سه منظر مختلف مورد بررسی قرار داد كه عبارتند از: تراكنش توان بلوغ تعاملباشد. برای ارزیابی میمی

 بین دو سازمان، سیستم اطلاعاتی و سازمان. 

بایست در پذیری در هر یک از سه منظر فوق، به نکته مهمی كه مییش از معرفی نحوه ارزیابی بلوغ تعاملپ

بایست سطوح شود. در ارزیابی بلوغ تعاملات در هر یک از سه منظر فوق میها مورد توجه قرار گیرد، اشاره میارزیابی

شدند، مورد استفاده قرار های قبل به تفصیل معرفیپذیری كه در بخشپذیری و همچنین ابعاد تعاملبلوغ تعامل

 گیرند. 

 شود.پذیری در هر یک از سه منظر فوق پرداخته میدر ادامه این بخش به معرفی فرآیند ارزیابی بلوغ تعامل 

 پذیری در یک تراکنش بین دو سازمانارزیابی بلوغ تعامل 9-9-5

پذیری در تعاملاتی گیرد، ارزیابی بلوغ تعاملپذیری مورد توجه قرار مییکی از ابعادی كه برای ارزیابی بلوغ تعامل

ها به نهادهای شوند. ارزیابی بلوغ تعاملات میان سازمانهای مختلف برقرار میها و سیستماست كه میان سازمان

ریزی برای بهبود سطح وضع جاری بلوغ تعاملات، فرصت برنامه دهد كه ضمن آگاهی ازگیر این امکان را میتصمیم

افزار از دست آورند. نکته مهمی كه در این زمینه می بایست مد نظر قرار داد اینست كه بُعد نرمبلوغ تعاملات را به

نست كه در پذیری، اهمیت بالایی در تعیین سطح بلوغ یک تعامل دارد. دلیل این امر ایگانه تعامل 9میان ابعاد 

افزاری دارای سطح بالایی نباشد، حتی در صورت مهیا بودن شرایط های نرمصورتی كه یک تعامل از نظر قابلیت
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گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های توان برقراری تعاملی با سطح بالا را متصور بود. از این رو وجود قابلیتپذیری در سایر ابعاد بلوغ، باز هم نمیتعامل

منظور نقش مهمی در تعیین سطح بلوغ تعاملات خواهد داشت. بر این اساس و بهپذیری افزاری مرتبط با تعاملنرم

 تعیین سطح بلوغ یک تعامل، پیمودن دو گام، ضروری است.

 افزارپذیری از بعُد نرمگام اول: بررسی سطح بلوع تعامل 9-9-5-5

همین دلیل حتی باشد و بهیپذیری مافزار یکی از ابعاد مهم در ارزیابی بلوغ تعاملشد بُعد نرمطور كه گفتههمان

افزاری مرتبط با های نرمپذیری سایر ابعاد بلوغ، در صورت عدم آمادگیدر صورت مهیا بودن شرایط تعامل

 پذیری، امکان برقراری تعاملات در سطح بلوغ بالا وجود نخواهد داشت.تعامل

شده برای افزاری درنظر گرفتهای نرمهبرای مشخص كردن سطح بلوغ یک تعامل، ابتدا آن تعامل از نظر قابلیت

 شود. مورد بررسی مشخص می گیرد و بر این اساس سطح اصلی بلوغ تعاملآن مورد بررسی قرار می

های زیرساخت فناوری بایست به این نکته هم توجه شود كه در صورتی كه قابلیتدر تکمیل توضیحات فوق می

پیوتری برای انتقال اطلاعات استفاده نشود(، فارغ از اینکه قابلیت های های كامبرای تعاملات مهیا نباشد)از شبکه

نرم افزاری در چه سطحی از بلوغ قرار گرفته، تعامل تراكنش در سطح اول بلوغ كه سطح منزوی است قرار خواهد 

وغ كل افزاری در تعامل بیانگر سطح بلهای كامپیوتری، سطح بلوغ نرمگرفت ولی در صورت استفاده از شبکه

 تراكنش نیز خواهد بود.
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی
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 پذیریگام دوم: بررسی سطح بلوغ سایر ابعاد تعامل 9-9-5-0

اول و مشخص شدن سطح بلوغ با استفاده از ارزیابی ابعاد زیرساخت فناوری و همچنین  پس از پیمودن گام

رسد كه در تعیین میهای ارتباطی و فرآیند( پذیری)اطلاعات، پروتکلافزار، نوبت به بررسی سایر ابعاد تعاملنرم

 پذیری كاربرد دارند.های بلوغ تعاملزیرسطح

افزار، در مدل بلوغ پذیری در ارزیابی زیرساخت فناوری و نرمبا وجود مشخص شدن سطح بلوغ تعامل

است كه ارزیابی پذیری در نظر گرفته شدهپذیری كشور، راهکاری برای ایجاد تمایز بیشتر در سطوح تعاملتعامل

گیرد. به همین منظور در ارزیابی بلوغ تراكنش بین دو سازمان، هر یک از ابعاد ابعاد بلوغ را دربر میسایر 

ها در سطوح های بلوغ و مقادیر امتیاز آنگیرند و بر اساس ویژگیپذیری مورد بررسی و ارزیابی قرار میتعامل

واسطه عاد بلوغ در سطح بلوغ اصلی كه به، هر یک از اب _معرفی مدل به آن پرداخته شد جدولكه در _مختلف 

عنوان مثال توانند در زیر سطوح مختلفی قرار گیرند. بهافزار مشخص شد، میارزیابی زیرساخت فناوری و نرم

باشد.  4یعنی بالاترین سطح در سطح بلوغ  "شمای ملی"، بُعد اطلاعات دارای ویژگی 4سطح بلوغ ممکن است در 

ها در كنار ضرب امتیازات مربوط به این ویژگیها در سطح بلوغ، حاصلخشی این ویژگیبرای تعیین میزان اثرب

شود. در عبارت نمایش داده می  A.Bدهنده سطح بلوغ یک تعامل خواهند بود كه به شکلسطح بلوغ اصلی، نشان

 باشد.های بلوغ میضرب امتیازات مربوط به  ویژگیدهنده حاصلنشان  Bدهنده سطح بلوغ اصلی و نشان  Aفوق 

 ابتدا وضعیت برقراری آن تعامل از نظر زیرساخت  با توجه به توضیحات فوق، برای ارزیابی بلوغ یک تعامل

، )مثلاً شبکه اینترنت(های كامپیوتری در آنگیرد؛ در صورت استفاده از شبکهفناوری مورد بررسی قرار می

افزاری نیز باید مورد بررسی قرار داد. های نرمبرای تعیین سطح بلوغ، تعامل مورد نظر را از منظر قابلیت
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

استفاده شود، این تعامل از نظر سطح  EAIهای عنوان مثال در صورتی كه برای برقراری یک تعامل از تکنیکبه

 در صورتی كه مثلا ویژگی های زیر برقرار باشد:گیرد. در گام بعد و بلوغ در سطح دوم بلوغ یا متصل قرار می

 توافقاتی جزئی میان دو طرف تعامل برقرار شده باشد._

 باشد.پذیری وجود نداشتهتبعیتی از كاتالوگ استاندارد فنی چارچوب بومی تعامل _

 ها استفاده شود.سازی دادهاز شمِای دو طرفه برای یکپارچه _

 شکل زیر مشخص كرد:سطح بلوغ را به مربوط به  a.bتوان عبارت می 

  استفاده از شبکه اینترنت برای تعامل یعنی عدم محدود شدن به سطح یک در بُعد زیرساخت فناوری  و

افزاری تعامل)یعنی قرار گرفتن در سطح های نرمبرای فرآهم آوردن جنبه EAIهای همچنین استفاده از تکنیک

 خواهد بود. b.2طح بلوغ تعامل فوق به شکل شود سدوم بلوغ(؛ بنابراین مشخص می

  

 ( عدم 1(، شمای دوطرفه)1بررسی مقادیر سایر ابعاد بلوغ بر اساس امتیازات هر زیر سطح؛ شبکه اینترنت ،)

در  EAIهای (، استفاده از تکنیک4(، توافقات جزئی میان دو سمت تعامل)1تبعیت از كاتالوگ استاندارد فنی)

 .19باشد كه برابر است با عدد می bدهنده مقدار این مقادیر نشانضرب (. حاصل9تعاملات)

  كه بیانگر این امر است كه تعامل مورد  0,19بر اساس مطالب فوق، سطح بلوغ تعامل مورد نظر برابر است با

 امتیاز نیز كسب كرده است. 19نظر در سطح دوم بلوغ قرار دارد و در این سطح 
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی
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های مختلف را ارزیابی و محاسبه توان سطح بلوغ كلیه تراكنش های میان سیستممیبر اساس سازوكار فوق 

های ای از وضع جاری سطح بلوغ تعاملات میان سیستمنمود و نتایج را در قالبی مانند شکل زیر به عنوان نمونه

 مختلف نشان داد.

 

 املاتمثال از گراف وضع موجود سطح بلوغ تع 51 شکل

باشد عدد مربوط به هر یک از رئوس در شکل فوق بیانگر سطح بلوغ سیستم اطلاعاتی مربوطه می لازم به ذكر است

 كه نحوه محاسبه آن در ادامه تشریح خواهد شد.

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 29
گیری و مدل بلوغ های اندازهتعیین شاخص

 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری در یک سیستم اطلاعاتیارزیابی بلوغ تعامل 9-9-0

پذیری در پذیری مورد توجه قرار گیرد، بررسی وضع جاری تعاملتواند در ارزیابی بلوغ تعاملجنبه دیگری كه می

ها و همچنین نهادهای مرتبط این ها به سازمانپذیری سیستمباشد. ارزیابی بلوغ تعاملهای اطلاعاتی میسطح سیستم

ها كسب كنند كه ها برای برقراری تعامل با سایر سیستمسیستم دهد تا شناختی كلی از قابلیت و آمادگیامکان را می

 پذیری باشد. ریزی برای بهبود بلوغ تعاملتواند عاملی مهم در برنامهمی

ها پذیری یک سیستم اطلاعاتی، بلوغ تراكنش های آن سیستم با سایر سیستمبرای اندازه گیری سطح بلوغ تعامل

گیرد و سطح بلوغ یک سیستم اطلاعاتی برابر فته شد، مورد بررسی قرار میكه نحوه محاسبه آن در بخش قبل گ

 خواهد بود با بالاترین امتیاز سطح بلوغ تراكنش های مرتبط با خود.

های اطلاعاتی نیز به این شکل خواهد بود كه هر سیستم بر اساس بالاترین پذیری سیستمنحوه مقایسه بلوغ تعامل

عنوان مثال اگر در یک سیستم اطلاعاتی سطح بلوغ یک شود. بهبندی میهای خود، رتبه سطح میزان بلوغ در تراكنش

باشند؛ سیستم اطلاعاتی اول دارای سطح بلوغ  0,1باشد و در سیستمی دیگر دو تعامل در سطح بلوغ  0,4تعامل عدد 

باشد و در سیستمی  0,4 پذیری بالاتری خواهد بود. همچنین اگر در یگ سیستم سطح بلوغ یک تعامل عددتعامل

 پذیری بالاتری خواهد بود.دیگر، دو تعامل در همین سطح بلوغ باشند؛ سیستم دوم دارای سطح بلوغ تعامل

به عبارت دیگر رتبه بندی سیستم های اطلاعاتی بر اساس سطح بلوغ همانند روش رتبه بندی مسابقات ورزشی 

مهم نیست بلکه تعداد مدال های رنگین تر میزان رتبه بندی  المپیک خواهد بود كه صرفا تعداد مجموع مدال ها

 كشورها خواهد بود.
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی
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 هاپذیری در سازمانمقایسه بلوغ تعامل 9-9-9

پذیری در سطح سازمان پذیری مورد توجه قرار گیرد، تعاملتواند در ارزیابی بلوغ تعاملجنبه دیگری كه می

دهد تا شناختی ها و همچنین نهادهای مرتبط این امکان را میسازمانها به پذیری سازمانباشد. ارزیابی بلوغ تعاملمی

تواند عاملی مهم در ها كسب كنند كه میكلی از قابلیت و آمادگی سازمان برای برقراری تعامل با سایر سازمان

 پذیری باشد. ریزی برای بهبود بلوغ تعاملبرنامه

ختلف همانند روش مقایسه بلوغ تعامل پذیری میان چند روش مقایسه بلوغ تعامل پذیری میان سازمان های م

پذیری در چند سازمان، بلوغ سیستم اطلاعاتی و مشابه رتبه بندی المپیک است.  برای مقایسه بلوغ تعامل

مورد بررسی قرار  -كه در تعاملات نقش دارند-های اطلاعاتی مورد استفاده در آن سازمانپذیری سیستمتعامل

ها بر اساس بالاترین میزان ها به این شکل خواهد بود كه سازمانپذیری سازمانمقایسه بلوغ تعامل گیرد.  نحوهمی

تواند بر ها در بالاترین سطح بلوغ نیز میشوند؛ همچنین تعداد سیستمبندی میهای اطلاعاتی خود، رتبهبلوغ سیستم

باشد و  0,4پذیری یک سیستم اطلاعاتی عدد لوغ تعاملعنوان مثال اگر در سازمانی سطح برتبه سازمان مؤثر باشد. به

پذیری باشند؛ سازمان اول دارای رتبه بالاتری از نظر تعامل 0,1در سازمانی دیگر دو سیستم اطلاعاتی در سطح بلوغ 

ر باشد و در سازمانی دیگ 0,4پذیری یک سیستم اطلاعاتی عدد خواهد بود. همچنین اگر در سازمانی سطح بلوغ تعامل

پذیری قرار خواهد باشند؛ سازمان دوم در رتبه بالاتری از نظر سطح تعامل 0,4دو سیستم اطلاعاتی در سطح بلوغ 

 گرفت.
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی
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 ریزی برای بهبود تعاملاتبرنامه 

های اطلاعاتی پذیری سیستمواسطه بررسی و ارزیابی سطح بلوغ تعاملشد یکی از مزایایی كه بهطور كه گفتههمان

های های مرتبط با تعاملات میان سازمانشود، آگاهی از وضع جاری تعاملات و قابلیتها حاصل مییان آنو تعاملات م

واسطه پذیری در سطح دولت انجام داد و بهتوان برای بهبود تعاملباشد. یکی از اقدامات مهمی كه میدولتی كشور می

های های اطلاعاتی در سازمانتعاملات میان سیستمریزی برای بهبود شود، برنامهاین شناخت و آگاهی میسر می

 باشد. مختلف در ارائه خدمات دولت الکترونیکی می

های مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد و با بایست وضع جاری تعاملات میان سازمانبرای بهبود تعاملات می

قدامات لازم برای دستیابی به این اهداف، مشخص پذیری، اشده مرتبط با تعاملهای تعیینتوجه به شرایط و اولویت

ریزی برای یک برای تعیین اقدامات مورد نیاز و برنامه پیوستهایی همانند جدول توان از قالبشود. بر این اساس می

 بهبود تعاملات در سطح دولت استفاده كرد.

ای همانند شکل زیر از تعاملات نقشهتوان پذیری میهای بهبود تعاملهمچنین برای پایش میزان پیشرفت پروژه

های مختلف را فرآهم پذیری سازمانایجاد كرد كه دید و شناختی مناسب از وضعیت جاری در زمینه بهبود تعامل

 آورد.می
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 پذیری فنیقابلیت تعامل
 eGIF-009-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 پذیریهای بهبود تعاملمثال از گراف وضع موجود میزان پیشرفت پروژه 50 شکل

 

های متفاوتی های دولتی از رنگهای اطلاعاتی مختلف در سازماننمایش تعاملات میان سیستمدر شکل فوق برای 

های بهبود این های مختلف برای تعاملات، نشان دادن میزان پیشرفت پروژهاست. دلیل انتخاب رنگاستفاده شده

 باشد؛ به این صورت كه:تعاملات می

 ها برای دستیابی به وضع مطلوب، های مربوط به بهبود آنهدهنده تعاملاتی است كه پروژرنگ قرمز نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 19كمتر از 

 ها برای دستیابی به وضع مطلوب، دهنده تعاملاتی است كه پروژه های مربوط به بهبود آنرنگ نارنجی نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 92تا  19بین 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 ها برای دستیابی به وضع مطلوب، بین های مربوط به بهبود آنروژهدهنده تعاملاتی است كه پرنگ زرد نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 89تا  92

 ها برای دستیابی به وضع مطلوب؛ بین های مربوط به بهبود آندهنده تعاملاتی است كه پروژهرنگ سبز نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 122تا  89

 ها وجود ای برای بهبود آنه در وضع مطلوب قرار دارند و یا برنامهدهنده تعاملاتی است كرنگ آبی نشان

 ندارد.

های متمایز كننده تعاملات صرفاً نشانه بایست به این نکته نیز اشاره شود كه رنگدر تکمیل توضیحات فوق می

 أثیری ندارد.ها تباشند و سطح بلوغ جاری تعاملات در آنها میهای بهبود مرتبط با آندرصد پیشرفت پروژه
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 
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باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه

   

 


