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 شناسنامه گزارش

 5 نسخه:شماره  پذیری دولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایرانچارچوب تعاملعنوان: 

 02/20/59 :گزارشارائه خ یتار -: گزارشنوع  eGIF-010-17-O-F-1  کد:

های اجرایی و پذیری دستگاهتدوین سند ملی تعامل نام پروژه:

 تدوین بسته اجرایی برای هفت پایگاه داده اصلی کشور 
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 سرفصل مطالب

 9 مقدمه 1

 11 یمعرف 2

 10 سند ساختار 

 19 كشور یریپذتعامل یبوم چارچوب یمعمار 

 13 یریپذ تعامل سطوح 0-0-1

 14 یریپذ تعامل رهیزنج 0-0-0

 02 یریپذ تعامل تیریمد و یراهبر نظام 0-0-4

 04 كشور یریپذتعامل یبوم چارچوب توسعه و یطراح یقانون یهامحرک 

 00 یریپذتعامل یبوم چارچوب توسعه و یطراح بر حاكم اصول 

 04 گشور یریپذتعامل یبوم چارچوب دامنه 

 05 كشور یریپذتعامل یبوم چارچوب اهداف 

 41 كشور یریپذتعامل یبوم چارچوب یایمزا 

 40 كشور یریپذتعامل یبوم چارچوب با مرتبط یهاسکیر 

 11 یفن استاندارد کاتالوگ 1

 13 داده استاندارد کاتالوگ 4

 13 یریپذتعامل یبوم چارچوب تیریمد و یراهبر ختارسا 3

 48 یریپذتعامل یبوم چارچوب تیریمد و یراهبر ساختار یطراح اصول 

 45 كشور یریپذتعامل یبوم چارچوب تیریمد و یراهبر ساختار 

 02 یکیالکترون دولت توسعه ونیسیكم 9-0-1
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 02 یکیالکترون دولت یریپذتعامل كارگروه 9-0-0

 01 اطلاعات تبادل یمل مركز 9-0-4

 04 تعاملات بر نظارت و یابیارز واحد 9-0-0

 04 یاخوشه یهاكارگروه در اطلاعات تبادل مراكز 9-0-9

 43 یریپذتعامل چارچوب در رییتغ تیریمد 6

 04 داده یاستانداردها در رییتغ 3-1-1

 90 یفن یاستانداردها در رییتغ 3-1-0

 93 خدمت سطح یهانامهتوافق در رییتغ 3-1-4

 95 یریپذتعامل چارچوب در رییتغ 3-1-0

 61 کشور یریپذتعامل یبوم چارچوب به مربوط تعارضات و اختلافات حل 3

 63 یریپذتعامل بلوغ یابیارز 8

 33 كشور یریپذتعامل بلوغ مدل در بلوغ سطوح 

 33 منفرد: اول سطح 8-1-1

 33 متصل:  دوم سطح 8-1-0

 34 مؤلفه بر یمبتن: سوم سطح 8-1-4

 34 سیسرو بر یمبتن – چهارم سطح 8-1-0

 38 مركب سیسرو بر یمبتن: پنجم سطح 8-1-9

 38 یمجاز سیسرو بر یمبتن: ششم سطح 8-1-3

 35 ایپو سیسرو بر یمبتن: هفتم سطح 8-1-4

 42 كشور یریپذتعامل بلوغ مدل یریپذتعامل ابعاد 

 42 افزارنرم 8-0-1
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 41 یکیزیف رساختیز 8-0-0

 41 یارتباط یهاوتکلپر 8-0-4

 41 اطلاعات 8-0-0

 40 ندیفرآ 8-0-9

 80 یریپذتعامل بلوغ یابیارز 

 80 سازمان دو نیب تراكنش کی در یریپذتعامل بلوغ یابیارز 8-4-1

 83 یاطلاعات ستمیس کی در یریپذتعامل بلوغ یابیارز 8-4-0

 84 هاسازمان در یریپذتعامل بلوغ سهیمقا 8-4-4

 85 تعاملات بهبود یبرا یزیربرنامه 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 2
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 

 اشکال فهرست

 

 19 ................................................ كشور یریپذ تعامل یبوم چارچوب یمعمار مرجع مدل 1 شکل

 45 ......................................... كشور یریپذ تعامل یبوم چارچوب تیریمد و یراهبر ساختار 0 شکل

 03 ................................................................... یریپذتعامل چارچوب در راتییتغ انواع 4 شکل

 05 .........................................................................داده یاستانداردها در رییتغ ندیفرآ 0 شکل

 91 .......................................................................... مشترک یشمِا کی حذف ندیفرآ 9 شکل

 94 .......................................................................... یفن یاستانداردها در رییندتغیفرآ 3 شکل

 99 ........................................................................... یفن یاستانداردها حذف ندیفرآ  4 شکل

 94 .............................................................. خدمت سطح یهاتوافقنامه در رییتغ ندیفرآ 8 شکل

 95 .................................................................... خدمات ارائه یهاتوافنامه حذف ندیفرآ 5 شکل

 32 ........................................................... یریپذتعامل چارچوب در رییتغ اعمال ندیفرآ 12 شکل

 83 .........................................................تعاملات بلوغ سطح موجود وضع گراف از مثال  11 شکل

 52 ............................ یریپذتعامل بهبود یهاپروژه شرفتیپ زانیم موجود وضع گراف از مثال 10 شکل
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 مقدمه 1

های مختلفی برای ارائه خدمات دولت الکترونیک به شهروندان ها در سرتاسر جهان استراتژیامروزه اكثر دولت

از فناوری كنند. در حوزه خدمات عمومی استفاده سازی دولت تدوین میوكارها و حمایت از مدرنو كسب

. این فرصت كند فراهمتواند فرصت مناسبی برای ایجاد بهبود اساسی در كارایی و كیفیت خدمات اطلاعات می

 شود بلکه بر چگونگی تغییر شکل خدمات نیز تمركز دارد. تنها به دسترسی مناسب به خدمات محدود نمی

دسترس، دارند كه خدمات باكیفیت بالا، قابل كنند، نیازبا دولت تعامل می وكارهازمانی كه شهروندان و كسب

دهی دولت و یا فهم برای آنان ارائه شود. این افراد نیازی به آگاهی از چگونگی سازمانامن و در قالب زبان قابل

تواند وكار میهای مختلف ندارند. روش جدید برای انجام یک كسبچگونگی انجام وظایف نهادها و سازمان

لت با افراد جامعه را تغییر دهد. در چنین شرایطی اعتمادسازی برای كاربران در جهت چگونگی رابطه دو

 ات حیاتی است.محافظت از اطلاعات فردی و امنیت سیستم از نک

وكارها را برآورده كند، به جریان اطلاعات های شهروندان و كسبارائه خدمات عمومی مناسب كه نیازمندی

ای های مختلف دولتی توجه ویژهپذیری سیستمدیگر بایستی به تعاملعبارتارد. بههای مختلف نیاز دبین سازمان
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 جادشدهیاافزاری متفاوت افزاری و نرمهای سختهای متعددی بر روی پلتفرمداشت. در ساختار دولت پایگاه داده

است كه چگونه  شود اینمدت ممکن نیست. سؤالی كه مطرح میها در كوتاهاست كه تغییر و جایگزینی آن

ها را به یکدیگر متصل كرد تا با همکاری با یکدیگر خدمات مناسبی را برای شهروندان و توان این سیستممی

اند، استفاده از استانداردسازی در ها برای مسئله فوق ارائه كردهحلی كه دولتوكارها فراهم كنند. راهكسب

های مختلف است. این استانداردها در قالب ها و سازمانسیستمپذیری میان های مختلف برای ایجاد تعاملحوزه

 شوند.پذیری دولت الکترونیکی ارائه میچارچوب تعامل عنوان باچارچوبی 

گذاری، همکاری و پذیری دولت الکترونیکی چارچوبی است برای اشتراکچارچوب تعاملدیگر، عبارتیبه

ها و دها، استاندارای از سیاستبا استفاده از مجموعه های سازمانیسازی اطلاعات و فرآیندیکپارچه

های جامع باعث افزایش یکپارچگی، اثربخشی و كارایی تعاملات در ها. استفاده از این چارچوبدستورالعمل

 شود.خدمات دولت الکترونیکی می

نوعی گیرد كه به های مختلفی را دربرتواند اجزاء و مؤلفهپذیری دولت الکترونیکی میتعامل چارچوب

 پذیری عبارتند از:های تعاملهای چارچوبدهنده چارچوب خواهند بود. مهمترین اجزاء و مؤلفهشکل

 باشد و یا پذیری اثرگذار میلبیانگر زمینه و شرایطی است كه بر چارچوب تعام -زمینه و بافتار

پذیری اجزاء دیگر چارچوب تعامل شود كهدیگر زمینه و بافتار به اصول و مفاهیمی گفته میعبارتبه

های طراحی و توسعه فرضتوان به اصول و پیشعنوان مثال میكشور بر پایه آنها ایجاد شده است. به

روی چارچوب و... اشاره ها و مخاطرات پیشچارچوب، دامنه چارچوب، اهداف و مزایای چارچوب، ریسک

 نمود.
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 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 ها برای آن های اصلی چارچوب به همراه ارتباطات میانمؤلفهدهنده اجزاء و نشان -معماری چارچوب

 باشد.پذیری میبهبود تعامل

 این معنا كه باشد؛ بهها میپذیری، انتقال دادهیکی از مهمترین اهداف ایجاد تعامل -پذیری فنیتعامل

كه ، فارغ از اینرا بین دو سازمان یا سیستم اطلاعاتی منتقل كرد هادادهتوان اطلاعات و چگونه می

معنای آن نیز هم در مبدا و هم در مقصد قابل تفسیر یکسان باشد. دستیابی به هدف فوق در قالب 

شود كه دربرگیرنده پذیری فنی یا كاتالوگ استانداردهای فنی مطرح میمفهومی با عنوان تعامل

های اطات میان سیستمهایی است كه با تمركز بر مباحث فنی برقراری ارتباستانداردها و مشخصه

 سازد.پذیر میها را امکانانتقال و ارائه دادهاطلاعاتی و 

 

 پذیری دنبال ا در ایجاد تعاملهدر كنار انتقال داده كهیکی از مهمترین اهدافی  -پذیری معناییتعامل

ر بُعد تمركز دارد. د مورد تبادلهای باشد كه بر روی معنا و مفهوم دادهشود انتقال معنا میمی

های مشترک پذیری معنایی كه معمولاً با عباراتی نظیر كاتالوگ استاندارد داده یا مجموعه دادهتعامل

های های مورد مبادله در سیستمشود، تمركز اصلی بر روی معنای دقیق و تعریف دادهمطرح می

كند اطلاعاتی كمک می هایپذیری معنایی به ایجاد زبانی مشترک بین سیستمباشد. تعاملاطلاعاتی می

 شود.های اطلاعاتی میشده برای سیستمكه باعث قابل فهم و معنادار بودن اطلاعات مبادله

 

 در تعامل پذیری فرایندی تمركز بر روی استانداردهای مدل سازی  -پذیری فرآیندی/سازمانیتعامل

یین تراكنش های مورد نیاز هر فرایندی ، سطوح مورد توافق در ارائه خدمات متقابل بین سازمانی و تع

 كدام از خدمات بهم پیوسته است.



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 50
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری به دلیل برخورداری از های تعاملچارچوب -نظام نگهداشت، مدیریت و راهبری چارچوب

های چیدگیهای مختلف و همچنین دارا بودن ذینفعان متعدد در سطوح مختلف، با پیاجزاء و مؤلفه

ها ها و مخاطرات احتمالی ناشی از این پیچیدگیبرای مقابله با چالشرو اینهستند. اززیادی مواجه

ها طراحی شود. از بایست ساختار و نظامی قدرتمند برای نگهداشت، مدیریت و راهبری چارچوبمی

توان انجام داد، طراحی ساختار راهبری و مدیریت جمله مهمترین اقداماتی كه در این زمینه می

پذیری، طراحی سازوكار های تعاملتغییر در چارچوب، ارزیابی بلوغ و قابلیت چارچوب، طراحی فرآیند

 رفع تعارضات و اختلافات و... اشاره نمود.

 شود.پذیری كشور پرداخته میدر ادامه این سند به معرفی چارچوب بومی تعامل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 59
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 معرفی 2



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 50
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 ساختار سند 

از نظر مفهومی  می ایران اختصاص دارد وهوری اسلاپذیری دولت جماین سند به معرفی چارچوب بومی تعامل

شود كه در بخش اول آن به معرفی چارچوب از لحاظ مفاهیم اثرگذار و به دو بخش اصلی تقسیم می

 است. بایست مد نظر قرار گیرند، پرداخته شدههایی كه در طراحی و توسعه چارچوب بومی میفرضپیش

های قانونی محرکپذیری ،معماری چارچوب بومی تعامل معرفی مدل مرجعهایی نظیر ، سرفصلاول در بخش

اند، اصول حاكم بر طراحی و توسعه چارچوب، دامنه تحت پوشش كه منجر به طراحی و توسعه چارچوب شده

 پذیری و همچنینكارگیری چارچوب بومی تعاملپذیری، اهداف و مزایای استفاده و بهچارچوب بومی تعامل

 اند.ط با چارچوب مطرح شدهها و مخاطرات مرتبریسک

اند كه عبارتند از: كاتالوگ پذیری ارائه شدههای اصلی چارچوب تعاملدر بخش دوم این سند نیز مؤلفه

پذیری، استاندارد داده، كاتالوگ استاندارد فنی، ساختار راهبری چارچوب، فرآیند تغییر در چارچوب بومی تعامل

 همچنین رویه حل اختلافات و تعارضات.پذیری و فرآیند ارزیابی بلوغ تعامل
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورمعماری چارچوب بومی تعامل 

مرجع در نظر گرفته شده جهت معماری چارچوب بومی تعامل پذیری یک مدل سه بعدی به صورت مدل 

 شکل زیر است.

سطو  تعامل پذیری

ی
ل پذیر

ت تعام
ی و مدیری

نظام راهبر

تعامل پذیری فرایندی

ت 
ب وکار دول

س
ت پایه ک

خدما

ت
  خدما

شتر
گذرگاه م

ت بهم پیوسته
خدما

ت
ی به خدما

س
کانال دستر

ن ها
ب و کار، سازما

س
شهروندان، ک

ت 
ی ا لاعا

شبکه مل

تعامل پذیری قانونی

تعامل پذیری معنایی

تعامل پذیری فنی

 

 مدل مرجع معماری چارچوب بومی تعامل پذیری کشور 5 شکل

 

همانطور كه در شکل فوق پیداست مدل مرجع، یک مکعب با سه بعد اصلی است كه در هر بعد لایه های 

 متفاوتی در نظر گرفته شده است. در ادامه در خصوص هر كدام از ابعاد و لایه های آنها توضیح داده می شود.



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 50
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 سطو  تعامل پذیری 0-0-5

از ابعاد سه گانه مدل مرجع چارچوب به سطوح تعامل پذیری اختصاص دارد. منظور از سطوح تعامل یکی 

پذیری، حوزه ها و لایه های متفاوتی است كه استانداردسازی و طراحی در خصوص آنها به جهت تضمین 

ای تعامل پذیری فنی، موفقیت برقراری تعامل پذیری بین سازمانی ضروریست. این بعد خود از چهار لایه با نام ه

 تعامل پذیری معنایی، تعامل پذیری فرایندی و تعامل پذیری قانونی تشکیل شده است.

 

  :هایی پرداخته می شود كه با تمركز بر مباحث استانداردها و مشخصه در این لایه بهتعامل پذیری فنی

پذیر ها را امکانرائه دادههای اطلاعاتی و انتقال و افنی برقراری ارتباطات زیرساختی میان سیستم

 سازد.می

 

  های مورد مبادله در معنای دقیق دادهتعریف تمركز اصلی بر روی  در این لایه :معناییتعامل پذیری

های اطلاعاتی پذیری معنایی به ایجاد زبانی مشترک بین سیستمباشد. تعاملهای اطلاعاتی میسیستم

 شود.های اطلاعاتی میسیستم میانشده اطلاعات مبادله شدنباعث قابل فهم و معنادار  كرده وكمک 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 57
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

  در تعامل پذیری فرایندی تمركز بر روی تعیین استانداردهای مدل سازی  :فرایندیتعامل پذیری

فرایندی ، سطوح مورد توافق در ارائه خدمات متقابل بین سازمانی و تعیین تراكنش های مورد نیاز 

 ه است.هر كدام از خدمات بهم پیوست

 

 :منظور از تعامل پذیری قانونی ایجاد زیرساخت های حقوقی و قانونی لازم  تعامل پذیری قانونی

پیش بینی ساز جهت تعامل پذیری بین سازمانی، رفع موانع قانونی موجود بر سر راه تعامل پذیری و 

 ری است.و كار قانونی لازم جهت تشویق و تنبیه انواع ذینفعان درگیر در حوزه تعامل پذی

 

 زنجیره تعامل پذیری 0-0-0

بعد زنجیره تعامل پذیری یکی دیگر از ابعاد مدل مرجع معماری چارچوب بومی است كه در این بخش به آن 

پرداخته می شود. منظور از زنجیره تعامل پذیری، مولفه هایی هستند كه اصلی ترین كاربران استانداردها و 

تلف تعامل پذیری )اشاره شده در بعد سطوح تعامل پذیری( می مشخصه های فنی تعیین شده در حوزه های مخ

 باشند.

به عبارت دیگر زنجیره تعامل پذیری به معرفی مولفه هایی می پردازد كه هر یک فراخور ماهیت خود از 

بخشی از مزایای بکارگیری خروجی های سطوح مختلف تعامل پذیری شامل فنی، معنایی، فرایندی و قانونی 

 ی گردند.بهره مند م
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

مولفه های زنجیره تعامل پذیری عبارتند از خدمات پایه كسب و كار دولت، شبکه ملی اطلاعات، گذرگاه 

مشترک خدمات، خدمات بهم پیوسته، كانال های دسترسی خدمات و شهروندان، كسب و كار و سازمان های 

 دولتی كه در ادامه به معرفی هر یک پرداخته می شود.

 

 مان یه همان خدمات ارائه شده توسط سازمنظور از خدمات پاکار دولت:  خدمات پایه کسب و

به  ،خود به مشتریان نهایی جهت ارائه خدمات دستگاه های دیگرهای مختلف دولتی است كه 

بدیهی است كه این مولفه جهت سازگاری با محیط تعامل پذیری به  د.ننیاز داردریافت آن خدمات 

یر استانداردهای معرفی خدمت، قالب انتقال اطلاعات و امنیت نیازمند استانداردهای فنی مختلفی نظ

است. از مشهورترین استانداردهای كاربردی این حوزه توسعه وب سرویس ها مبتنی بر پروتکل 

SOAP .است 

 

  :تعامل پذیری زمانی معنا خواهد داشت كه بستر ارتباط فیزیکی سامانه های شبکه ملی ا لاعات

این مولفه با هدف برقراری ارتباط فیزیکی سریع و امن به  سازمان های مختف فراهم باشد.اطلاعاتی 

 استانداردهای تعامل پذیری حوزه اتصالات و ارتباطات و همچنین امنیت نیازمند است .

 

  :منظور از گذرگاه مشترک خدمات همان گذرگاه مشتر  خدماتESB  های هر كدام از خوشه ها

هدف از بکارگیری گذرگاه مشترک خدمات  ركز ملی تبادل اطلاعات كشور است.مستقر در م GSBو 

در سطح خوشه ها و همچنین فرابخشی جلوگیری از ارتباطات دو به دو بین سازمان ها است به 

( بین تمام وب سرویس Hubهمین منظور وظیفه اصلی این گذرگاه استقرار به عنوان واسط ارتباطی )
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

مولفه جهت برقرای تعاملات فنی بین سرویس های سازمانی به انواع  این های سازمانی است.

 استانداردهای فرایندی، داده و اتصالات نیازمند است.

 

 

 خدمات بهم پیوسته از ارتباط فرایندی چندین خدمت منفرد تشکیل شده  :خدمات بهم پیوسته

د. در واقع این نوع خدمات است كه در نهایت بدون اطلاع مشتری، به ارائه سرویس نهایی می پرداز

گردش كار مربوطه  عمدتا در شکل استاندارد خود حاصل بکارگیری گذرگاه مشترک خدمات و تعریف

این مولفه نیز همانند خدمات پایه كسب و كار جهت سازگاری با محیط تعامل پذیری به  می باشند.

نتقال اطلاعات و امنیت نیازمند استانداردهای فنی مختلفی نظیر استانداردهای معرفی خدمت، قالب ا

 است.

 

  ابزارهایی نظیر پرتال خدمات دولت الکترونیک، موبایل، پست : خدمات کانال های دسترسی

الکترونیک و تلفن به كانال های دسترسی خدمات مشهور هستند كه در واقع نقطه ارتباط مشتری با 

بدیهی است كه این كانال ها جهت قابلیت استفاده در محیط  محسوب می شوند.مورد نظر خدمت 

های مختلف به حوزه های مختلف استانداردهای تعامل پذیری خصوصا لایه دسترسی و نمایش 

 اطلاعات نیاز دارند.

 

  :آخرین حلقه زنجیره تعامل پذیری شهروندان، كسب و كار شهروندان، کسب و کار و سازمان ها

در واقع  هستند كه كاربران اصلی خدمات دولت الکترونیک محسوب می گردند.و سازمان های دولتی 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

تمام اقدامات تعریف شده در چارچوب تعامل پذیری رضایت مندی و بهره برداری مناسب كاربران 

 مذكور از خدمات خواهد بود.

 

 

 نظام راهبری و مدیریت تعامل پذیری 0-0-9

سومین و آخرین بعد از مدل مرجع چارچوب به نظام راهبری و مدیریت تعامل پذیری اختصاص دارد. این بعد 

از مولفه هایی تشکیل شده است كه جهت تصمیم سازی، نگهداشت و توسعه و بهبود اجزای چارچوب به انها نیاز 

 كلیدی وجود دارد. 

امل پذیری دولت الکترونیک كشور از مولفه های نظام راهبری و مدیریت پیشنهاد شده برای چارچوب تع

بافتار، ساختار سازمانی راهبری، مدیریت فرایندهای نگهداشت، مدیریت اطلاعات و پایش، انطباق سنجی و 

 ارزیابی بلوغ تشکیل شده است كه در ادامه به معرفی هر یک پرداخته خواهد شد. 

 

 (اهداف دامنه،اصول، بافتار  :)... تدوین چارچوب  گفته می شود كه وارد پس زمینه ایبه مبافتار و

بومی یک كشور بر اساس آن صورت می پذیرد. به عنوان مثال اصولی كه چارچوب بر اساس آن شکل 

، اهدافی كه چارچوب دنبال می كند داده می شودچارچوب پوشش توسط گرفته است، دامنه ای كه 

د داشت و یا مخاطرات پیش روی استقرار چارچوب ، مزایایی كه پیاده سازی چارچوب به همراه خواه

 از مصداق های بافتار هستند كه در بخش های بعدی این مستند به محتوای آنها پرداخته خواهد شد.

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 05
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 بی شک توسعه، استقرار و نگهداشت یک چارچوب ملی نیازمند ایجاد : ساختار سازمانی راهبری

شن نقش ها و مسولیت های كاری است. در این یک بدنه سازمانی فرابخشی قدرتمند و تعریف رو

مولفه ایجاد واحدهای سازمانی دائمی و یا موقت نظیر كارگروه ها و كمیته ها و شرح وظایف هر یک 

 جهت تصمیم سازی، اجرا ، پایش و نظارت بر اجرا مورد توجه قرار می گیرد.

 

 :به جهت تعدد اجزاء و  کچارچوب تعامل پذیری دولت الکترونی مدیریت فرایندهای نگهداشت

ال تغییر و بروز رسانی خواهد بود و به همین دلیل در كنار ساختار سازمانی ذینفعان همواره در ح

وظیفه گرای خود ضرورت جدی به تعریف فرایندهای كاری خواهد داشت تا هدف تبدیل به یک 

 سازمان چابک فرایندگرا در این خصوص فراهم گردد.

در استانداردهای داده، استانداردهای فنی و سطوح مورد توافق خدمات از  مدیریت درخواست تغییر

 مهمترین این فرایندها بشمار می روند.

 

 :مفهوم اطلاعات در این بخش به هر گونه محصول تولید شده توسط چارچوب  مدیریت ا لاعات

در برگیرنده اطلاعات اعم از كاتالوگ استاندارد، دستورالعمل، راهنمای فنی، گزارش، آمار و ... كه 

خاص برای تعدادی از ذینفعان باشد، اطلاق می شود. تعریف مسولیت تدوین، تصویب و ابلاغ 

محصولات اطلاعاتی به همراه تعیین انباره و پایگاه داده رسمی ذخیره سازی و ارائه آنها به متقاضیان 

 از موارد پوشش داده شده توسط این مولفه می باشد.

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

  هیچگاه كارایی و اثربخشی عملکرد یک سیستم بدون  سنجی و ارزیابی بلوغ:پایش، انطباق

ركن اصلی تضمین  ،نظارتبه عبارت دیگر تعیین ساز و كار پایش و نظارت محقق نخواهد شد. 

وظیفه اصلی این مولفه پایش عملکرد پویایی و پیشرفت یک سیستم خواهد بود. در همین راستا 

سنجی دستگاه های اجرایی مطابق با آیین نامه ها و استانداردهای  اجزای مختلف چارچوب، انطباق

بر اساس یک روش شناسی مصوب چارچوب و همچنین ارزیابی سطح بلوغ تعاملات بین سازمانی 

می باشد. عملکرد صحیح این مولفه موجب تشخیص موانع و چالش های موجود، پیشنهاد مشخص 

 م و در یک كلام بهبود مستمر خواهد بود.نقاط بهبود ، برنامه ریزی عملیاتی منسج

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 09
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورهای قانونی  راحی و توسعه چارچوب بومی تعاملمحر  

ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی  13پذیری كشور با استناد به الزام ماده چارچوب بومی تعامل

 مذكور به شرح زیر است:مصوب شورای عالی فناوری اطلاعات تدوین شده است. متن ماده قانونی 

وكلیه ضاوابطی كاه  1تپذیری دولاست نسبت به تهیه چارچوب تعامل موظف فناوری اطلاعات سازمان"

است، با استفاده از ظرفیت فنای و  الکترونیکی دولتی هابرنامهی سازادهیپمتضمن یکپارچگی فنی واجرایی 

 "ها و موسسات داخلی اقدام كند.ای شركتمشاوره

                                                      
1EGIF: E-government Interoperability Framework 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریحاکم بر  راحی و توسعه چارچوب بومی تعاملاصول  

پذیری دولت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران تعدادی اصل با هدف در طراحی و توسعه چارچوب تعامل

ای دولتی در نظر گرفته هپذیری كشور در سطح دستگاهتعامل افزایش كارایی و اثربخشی استفاده از چارچوب

 شده است.

 د از:این اصول عبارتن

 پذیریتوسعه تعامل 

این معناست كه تمركز این پذیری كشور بهپذیری در چارچوب تعاملپایبندی به اصل توسعه تعامل

پذیری در هایی خواهد بود كه مستقیماً به توسعه تعاملچارچوب منحصر به مباحث، استانداردها و مشخصه

 رسانند.سطح دولت یاری می

 باز بودن 

بایست اند میپذیری كشور گنجانده شدهپذیری در چارچوب تعاملبرای توسعه تعاملاستانداردهایی كه 

شود استانداردهایی در چارچوب تا حد امکان در زمره استانداردهای باز قرار بگیرند. این كار باعث می

خص یا باشند و در كنترل و انحصار ش پذیری بالایی داشتهپذیری انتخاب شوند كه قابلیت دسترستعامل

 گروه خاصی نباشند. 

 پذیریمقیاس 

بایست پذیری دولت الکترونیکی كشور میاستانداردهای منتخب برای قرار گرفتن در چارچوب تعامل

های چارچوب پذیری باشند؛ این امر بدان معناست كه استانداردها و مشخصهدارای قابلیت مقیاس



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 01
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها و یا تعاملات، موجب ورت افزایش حجم درخواستای باشند كه در صگونهپذیری كشور باید بهتعامل

 های بین دستگاهی و ارائه خدمات دولت نگردد.لال در تراكنشاخت

 قابلیت استفاده مجدد 

شکلی بایست بهشوند، میپذیری كشور معرفی میهایی كه در چارچوب تعاملاستانداردها و مشخصه

شود را داشته باشند. این قابلیت باعث می 0پذیریزبهرهباشند كه قابلیت استفاده مجدد یا با طراحی شده

های مختلفی در تعاملات جدید بتوانند مورد استفاده قرار ها در شرایط و وضعیتاستانداردها و مشخصه

 گیرند.

 امنیت 

ای گونهبایست بهپذیری كشور میهای در نظر گرفته شده برای چارچوب تعاملاستانداردها و مشخصه 

های های مربوط به امنیت در تعاملات و ارتباطات میان دستگاهشدن الزامات و نیازمندیه برآوردهباشند ك

 اجرایی، تضمین شود.

 پشتیبانی بازار 

شکل مناسبی در بایست بهشوند میپذیری گنجانده میهایی كه در چارچوب تعاملاستانداردها و مشخصه

های ناشی از شود ریسکها از پشتیبانی مناسب در بازار باعث میبازار پشتیبانی شوند. برخورداری استاندارد

های آتی كارگیری این استانداردها كاهش یافته و اطمینان بیشتری از همسوسازی با تحولات و دگرگونیبه

 شود. فناوری حاصل

                                                      
0 Reusability 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 استانداردهای رایج 

بایست در زمره شوند میمیپذیری معرفی هایی كه در چارچوب بومی تعاملاستانداردها و مشخصه

 پذیری باشند.شده، رایج و پركاربرد جهانی در حوزه تعاملاستانداردهای پذیرفته

  استفاده ازXML 

ها سازی دادهبایست انجام داد یکپارچهپذیری مییکی از مهمترین اقداماتی كه در راستای ایجاد تعامل

پذیری است كه برای از روندهای جهانی در حوزه تعامل یکی XML 4گذاری باشد. استفاده از زبان نشانهمی

رود. در چارچوب بومی تعامل پذیری كشور باید سعی شود تا حد امکان از كار میها بهسازی دادهیکپارچه

 استفاده شود. XMLاستانداردهای مبتنی بر 

 ارائه خدمات بر پایه پنجره واحد الکترونیکی 

ای طراحی شود كه امکان ارائه خدمات دولتی گونهبایست بهمیپذیری كشور چارچوب بومی تعامل

 شکل یکپارچه از طریق پنجره واحد الکترونیکی را تسهیل نماید.به

                                                      
3 Extensible Markup Language 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 07
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری گشوردامنه چارچوب بومی تعامل 

های اجرایی در سطح پذیری كشور با هدف تسهیل تعاملات و ارتباطات میان دستگاهچارچوب بومی تعامل

پذیری بر روی تعاملات میان است. عمده تمركز چارچوب بومی تعاملدولت جمهوری اسلامی ایران طراحی شده

باشد. بر این می G2G 0ئه خدمات بانک اطلاعاتی پایه پركاربرد برای ارا 4های اجرایی با استفاده از دستگاه

 گیرند عبارتند از:هایی كه در دامنه این چارچوب قرار میاساس، سازمان

  سازمان ثبت احوال 

 سازمان ثبت اسناد و املاک 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 شركت پست جمهوری اسلامی ایران 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 ماعیوزارت تعاون، كار و رفاه اجت 

 

پذیری شود كه اگرچه تمركز چارچوب بومی تعامل بایست به این نکته اشارهدر تکمیل توضیحات فوق می

های اطلاعاتی در دامنه چارچوب، دلیل ماهیت پركاربرد بانکقرار دارد ولی به G2Gكشور بر روی خدمات 

نیز میسر  G2Bو  G2Cواع خدمات نظیر های ذكرشده در چارچوب برای سایر اناستفاده از استانداردها و مشخصه

است و همچنین از آنجاییکه عناصر اصلی اطلاعات معرفی شده در چارچوب از نوع عناصر مشترک در سطح ملی 

                                                      
4 Government to Government 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها كارگیری این استانداردها و مشخصههای كشور نیز قادر به بهها و سازمانباشد بنابراین سایر دستگاهمی

 باشند.می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 03
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 کشور پذیریتعاملبومی اهداف چارچوب  

پذیری كشور بر اساس اهداف مختلفی انجام شده است كه مهمترین طراحی و توسعه چارچوب بومی تعامل

 ها عبارتند از:آن

 های اجرایی کشورها و دستگاهتسهیل و تسریع برقراری تعاملات و ارتبا ات میان سازمان 

دلیل هماهنگی میان استانداردها و به شودپذیری كشور باعث میاستفاده از چارچوب بومی تعامل

های اجرایی كشور ها و دستگاههای ذكر شده در آن با یکدیگر، تعاملات و ارتباطات میان سازمانمشخصه

 تر و با سرعت بیشتری انجام شوند.شکل سادهبه

 افزایش شفافیت در ا لاعات و فرآیندهای بین سازمانی 

ها دائماً به آورد كه سازمانها این امکان را فرآهم میسازمان وجود تعاملات و ارتباطات مؤثر میان

باشند. وجود این شفافیت در اطلاعات كه در فرآیندهای  روز و با صحت كامل دسترسی داشتهاطلاعات به

گیرند باعث كاهش مخاطرات ناشی از ارائه اطلاعات سازمانی مختلف مورد استفاده قرار میسازمانی و بین

 شود.یا اشتباه می غیردقیق

 رسانی به مردمشهروندمداری و بهبود خدمت 

باشد. استفاده از تر به شهروندان خود میرسانی بیشتر و باكیفیتیکی از مهمترین اهداف دولت، خدمت

كند. با تسهیل تعاملات میان ها در رسیدن به این هدف كمک میپذیری به دولتهای تعاملچارچوب

داشتن و حتی آگاهی از تعاملات بر تسریع در ارائه خدمات، شهروندان قادرند بدون نقشها، علاوه سازمان

 های دولتی، خدمات مورد نظر خود را با بهترین كیفیت دریافت نمایند.میان سازمان
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تر از منابعاستفاده کاراتر و اثربخش 

هی از تعاملات و ارتباطات شود بخش قابل توجپذیری كشور باعث میاستفاده از چارچوب بومی تعامل 

های شکل سیستمی و خودكار انجام شود. همچنین هماهنگی میان استانداردها و مشخصهها بهمیان سازمان

شکل كاراتر و با كیفیت بالاتری انجام شوند. با شوند تعاملات بهپیشنهادی در این چارچوب نیز باعث می

شکل قابل توجهی، كاراتر مورد نیاز برای برقراری تعاملات به توان انتظار داشت منابعتوجه به نکات فوق می

 تر مصرف شوند.و اثربخش
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 کشور پذیریتعاملبومی مزایای چارچوب  

باشد پذیری كشور دارای مزایای متعددی در سطوح مختلف میكارگیری و استفاده از چارچوب بومی تعاملبه

 ها عبارتند از:كه برخی از مهمترین آن

 وكراسی اداریكاهش بر 

 ای واحدامکان ارائه خدمات از طریق پنجره 

 تسهیل و تسریع ارتباطات بین سازمانی و حذف تعاملات فیزیکی و سنتی 

 شفافیت اطلاعات و فرآیندهای بین سازمانی 

 هاهای دولتی با سایر دولتپذیری سازمانافزایش قابلیت تعامل 

 جاد و ارائه خدمات دولتیها و تسهیل و تسریع ایهماهنگی بیشتر برنامه 

 های حاكمیتیگیریافزایش كارایی و اثربخشی در تصمیم 
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورهای مرتبط با چارچوب بومی تعاملریسک 

پذیری سایر كشورها به دلیل دارا بودن های تعاملپذیری كشور همانند چارچوبچارچوب بومی تعامل

های متعددی مواجه است. به ها و ریسکدد، با پیچیدگیهای مختلف و همچنین ارتباط با ذینفعان متعمؤلفه

شوند تا احتمال موفقیت  شکل مناسبی پوشش دادهبایست بهها میها و ریسکهمین دلیل این پیچیدگی

 پذیری عبارتند از:های مرتبط با چارچوب تعاملپذیری كشور افزایش یابد. مهمترین ریسکچارچوب بومی تعامل

 كارگیری چارچوبقانونی و حقوقی لازم در زمینه بههای عدم حمایت 

 های اجرایی به استانداردها و مشخصه های چارچوبها و دستگاهعدم پایبندی و تبعیت سازمان 

 پذیری در سطوح مختلفبروز تضاد و اختلاف میان ذینفعان مختلف چارچوب تعامل 

 های ها و مسئولیتبودن نقشنپذیری و مشخصعدم راهبری و نگهداشت مناسب چارچوب تعامل

 مربوطه

 های ذینفع و همچنین تغییر در استانداردها و ها و دستگاههای سازمانتغییرات سریع در نیازمندی

 روندهای تکنولوژیک

 ریزی برای بهبود سطح تعاملاتها و برنامهپذیری میان سازمانعدم ارزیابی مناسب از وضع جاری تعامل 
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 فنیکاتالوگ استاندارد  3

این معنا كه باشد؛ بهها بر روی یک زیرساخت فنی میپذیری، انتقال دادهیکی از مهمترین اهداف ایجاد تعامل

كه معنای آن نیز را بین دو سازمان یا سیستم اطلاعاتی منتقل كرد، فارغ از این هادادهتوان اطلاعات و چگونه می

. دستیابی به هدف فوق در قالب مفهومی با عنوان هم در مبدا و هم در مقصد قابل تفسیر یکسان باشد

هایی است شود كه دربرگیرنده استانداردها و مشخصهپذیری فنی یا كاتالوگ استانداردهای فنی مطرح میتعامل

پذیر را امکانها های اطلاعاتی و انتقال و ارائه دادهكه با تمركز بر مباحث فنی، برقراری ارتباطات میان سیستم

 د.سازمی

پذیری دولت الکترونیک، یک استراتژی بلندمدت و پیوسته استت کته تدوین کاتالوگ استانداردهای فنی چارچوب تعامل

وکارهای جدید و پیشرفت بسیار سریع فنتاوری، لازم است به طور مداوم بازبینی شده و ارتقا یابد. با توجه به نیازهای کسب

کند تا هر سال یکبار کاتالوگ پذیر بوده و مسئولین را ملزم مینا، امری اجتنابانداردهای فنی مرجعتغییر در مشخصات و است

 استانداردهای فنی را بازبینی نمایند.
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

هتای حتوزه التلی و زیتر بخ  0ی عملکردشتان در تانداردهای فنی منتخب، با توجه به کاربرد و حتوزهاسی مجموعه

 ند از:این چهار حوزه عبارتبندی شده اند. مختلفی طبقه

هتا را ها پرداخته و چگونگی نمتای  و کدبنتدی  ندادهاستانداردهایی که به فرمت -دسترسی و نمایش اطلاعات

 سازد. مشخص می

هتا ستازی  نها، فرمتت تبتادل و زبتان مدلاستانداردهایی که به شناسایی نوع داده -تبادل و یکپارچگی اطلاعات

 نماید.پذیر میه لورت یکپارچه امکانپرداخته و تبادل و تجمیع اطلاعات را ب

 سازند.ها و ارتباطات نهادهای مختلف برقرار میای از استانداردها که امنیت را در تبادل دادهمجموعه -امنيت

های استاندارد که به چگونگی برقراری ارتباط بین نهادهای مختلف ای از مشخصات فنی و پروتکلمجموعه -اتصالات

 نمایند.می امکان پذیردولتی پرداخته و تبادل داده را بر روی بستر شبکه 

 مشاهده است.لیست کامل استانداردهای پیشنهاد شده به همراه مشخصات  نها در سند کاتالوگ استانداردهای فنی قابل 
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 کاتالوگ استاندارد داده 4

شود پذیری دنبال میدر ایجاد تعامل سازمان برقراری ارتباط فنی بین دودر كنار  كهیکی از مهمترین اهدافی 

 تمركز دارد.  مورد تبادلهای كه بر روی معنا و مفهوم دادهانتقال معناست 

های مشترک پذیری معنایی كه معمولاً با عباراتی نظیر كاتالوگ استاندارد داده یا مجموعه دادهدر بُعد تعامل

های اطلاعاتی های مورد مبادله در سیستمشود، تمركز اصلی بر روی معنای دقیق و تعریف دادهمطرح می

های اطلاعاتی كه معرف ای است كه مدلدر واقع سند كاتالوگ داده در یک حوزه خاص، پایگاه دادهباشد. می

های توسعه XSD كند)دهی میهای اطلاعاتی مرتبط با آن حوزه هستند را در بر گرفته و سازمانموجودیت

 توانند در این فهرست گنجانده شوند.(های اطلاعاتی نیز میشده برای مدلداده

مورد تبادل بین یکدیگر ها از اطلاعات سازماناز آنجاییکه سند كاتالوگ داده به عنوان مبنای فهم مشترک 

 پذیری معنایی محسوب شده و از اهمیت بسزایی برخوردار است. باشد بنابراین پایه اصلی ایجاد تعاملمی
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

(، BBIEهای اصلی، عناصر اطلاعاتی از نوع پایه )انواع داده های پایه مجاز، مولفهدر سند كاتالوگ داده كشور، 

( به همراه دیگر اطلاعات مورد ASBIE( و عناصر اطلاعاتی از نوع وابسته )ABIEاز نوع مجتمع )عناصر اطلاعاتی 

 نیاز ارائه شده است.

لیست کامل عنالر اطلاعاتی استخراج شده به همراه مشخصات  نها در سند کاتالوگ استانداردهای داده قابتل مشتاهده 

 .است

ملی مشتخص تعریتف ، دستتورالع XMLهمچنین جهت تبدیل عنالر اطلاعاتی تعریف شده در کاتالوگ داده به شمای 

کشور به  XMLگذاری مشخص انجام شود. مجموعه شماهای ر اساس یک سری قواعد طراحی و نامها بشده تا همه تبدیل

 سه بخ  اللی زیر تقسیم شده است:

 ( تعریف شده برای کشورCCT) انواع مولفه های اللی XMLشمای  -0

 ( تعریف شده برای کشورBBIEانواع عنالر اطلاعاتی پایه ) XMLشمای  -1

 ( تعریف شده برای کشورABIEانواع عنالر اطلاعاتی مجتمع ) XMLشمای  -3

 

 است. قابل دسترسی http://xml.iran.gov.ir/schemaمجموعه شماهای نامبرده در بالا در نشانی 

وکار بصورت مجزا و با ترکیب شمای عنالر نتامبرده هر کدام از اسناد تجاری کسب XMLد شمای بدیهی است که ایجا

 پذیر خواهد بود.امکان XML Schemaدر سه بخ  فوق و بر اساس دستورالعمل تهیه 
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل 5

های متعدد و دلیل برخورداری از مؤلفهپذیری كشور بهتعاملبومی  همانطور كه قبلا نیز گفته شد چارچوب

های زیادی مواجه است. یکی از مهمترین اقداماتی همچنین داشتن ذینفعان مختلف در سطح دولت، با پیچیدگی

باشد، طراحی ساختاری مناسب ها داشتههای ناشی از این پیچیدگیتواند نقش مهمی در كاهش ریسکكه می

باشد. از این رو با در نظر گرفتن وضع موجود كشور، پذیری میو مدیریت مناسب چارچوب تعامل برای راهبری

دهنده جایگاه شده است كه نشان پذیری در نظر گرفتهساختاری برای راهبری و مدیریت چارچوب تعامل

 باشد.ها میجودیتهای این موها و مسئولیتهای مرتبط با این كار در سطوح مختلف به همراه نقشموجودیت
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریاصول  راحی ساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل 

عنوان اصول مبنا در نظر پذیری تعدادی اصل بهدر طراحی ساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل

 اند كه عبارتند از:گرفته شده

 بایست در مدیریت و راهبری پذیری میهای ذینفع چارچوب تعاملنهادها و سازمان  -اصل اول

 باشند. چارچوب مشاركت داشته

 بایست ماهیتی چابک و منعطف پذیری میساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب تعامل -اصل دوم

 ها و الزامات باشد.شکل مناسب پاسخگوی نیازمندیباشد و بتواند به داشته

 های تخصصی مجزایی تشکیل پذیری، كمیتههای اصلی چارچوب تعاملباید برای مؤلفه  -ل سوماص

 شود.

 تا حد امکان سعی شود تغییرات كمی در ساختارهای فعلی و مصوب در دولت ایجاد شود  -اصل چهارم

 های جاری مرتبط، حداقل شود.تا تأثیرات احتمالی بر سایر فعالیت



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 93
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورچارچوب بومی تعامل ساختار راهبری و مدیریت 

با توجه به اصول ذكر شده برای طراحی ساختار راهبری و مدیریت چارچوب، ساختاری كه در شکل زیر قابل 

 است.پذیری كشور طراحی شدهمشاهده است، برای مدیریت و راهبری چارچوب بومی تعامل

 

 ساختار راهبری و مدیریت چارچوب بومی تعامل پذیری کشور 0 شکل

پذیری از چند موجودیت اصلی تشکیل با توجه به شکل فوق، ساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب تعامل

 است كه عبارتند از:شده



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 كمیسیون توسعه دولت الکترونیکی 

 پذیری دولت الکترونیکیكارگروه تعامل 

 ها، كمیته هماهنگی استانداردهای فنی، هماهنگی شِما و كدینگ دادهیتهمركز ملی تبادل اطلاعات)كم

 واحد توسعه و نگهداشت، واحد پاسخگویی و هماهنگی(

 ها، كمیته استانداردهای فنی(ای)كمیته شِما و كدینگ دادههای خوشهمراكز تبادل اطلاعات در كارگروه 

 ای فوق عنوان خواهند شد.ههای هر یک از موجودیتها و مسئولیتدر ادامه نقش

 کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی  1-0-5

 پذیریهای كلی چارچوب تعاملگیریتعیین راهبردها و جهت 

 پذیری كشورتلاش و پیگیری در زمینه الزامات قانونی مرتبط با چارچوب تعامل 

 حل اختلاف و تعارضات در بالاترین سطح 

 تصویب اسناد بالادستی مرتبط 

 پذیری دولت الکترونیکیتعاملکارگروه   1-0-0

 پذیریتصویب نسخ چارچوب تعامل 

 پذیریبازبینی و بررسی نتایج ارزیابی بلوغ و انطباق با چارچوب تعامل 

 پذیریهای مرتبط با چارچوب تعاملگذاریسیاست 

 تعیین و بازبینی اقدامات اصلاحی 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 05
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 های تغییردریافت و بررسی درخواست 

 کز ملی تبادل ا لاعاتمر 1-0-9

های كند، در فعالیتپذیری دولت الکترونیکی فعالیت میمركز ملی تبادل اطلاعات كه  زیر نظر كارگروه تعامل

مهمترین وظایف این خواهد داشت.  یپذیری نقش پررنگاجرایی مربوط به راهبری و نگهداشت چارچوب تعامل

 مركز عبارتند از:

  پذیریتغییرات در چارچوب تعاملبررسی، تصویب و اعمال 

 هاریزی برای بهبود آنپذیری و برنامهبررسی نتایج حاصل از ارزیابی بلوغ تعامل 

 های مختلفرفع تعارضات و اختلافات در حوزه 

اند كه در ادامه شده پذیری در نظر گرفتهاصلی در ارتباط با مباحث مربوط به تعامل بخشدر این مركز چهار 

 ها تشریح خواهد شد.وط به هر یک از آنوظایف مرب

 هاکمیته هماهنگی شمِا و کدینگ داده 1-0-9-5

طور كه از نام آن نیز پیداست بر روی مباحث ها همانتمركز اصلی كمیته هماهنگی شِما و كدینگ داده

و خبرگان مربوط به استانداردها شِماهای داده قرار دارد. این كمیته متشکل از رئیس مركز ملی تبادل اطلاعات 

ها در مراكز تبادل اطلاعات در های شِما و كدینگ دادهها و همچنین رؤسای كمیتهصنعت و مدیریت داده

 باشد. وظایف این كمیته عبارتند از:ای میهای خوشهكارگروه



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های تغییر/ ایجاد استانداردهای دادهبررسی درخواست 

 تدوین و تصویب استانداردهای داده 

 ستفاده از استانداردهای دادهتدوین راهنمای ا 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 کمیته هماهنگی استانداردهای فنی 1-0-9-0

مباحث مربوط به  یبر رو یداستپ یزطور كه از نام آن نهمان استانداردهای فنی یتهكم یتمركز اصل

افراد تبادل اطلاعات و  یمركز مل یسمتشکل از رئ یتهكم ینقرار دارد. ا پذیریفنی مرتبط با تعاملاستانداردها 

در مراكز تبادل  هاهداد ینگشِما و كد هاییتهكم یرؤسامتخصص و خبره در استانداردهای فنی و همچنین 

 وظایف این كمیته عبارتند از: .باشدیم یاخوشه یهااطلاعات در كارگروه

 های تغییر در كاتالوگ استاندارد فنیبررسی درخواست 

  استانداردهای فنیتدوین و تصویب 

 تدوین راهنمای استفاده از استانداردهای فنی 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 واحد توسعه و نگهداشت 1-0-9-9

باشد وظیفه انجام اقدامات فنی مربوط به توسعه و نگهداشت این واحد متشکل از كارشناسان فنی می

 ارد. وظایف این واحد عبارتند از:پذیری را بر عهده دهای مربوط به چارچوب تعاملاستانداردها و مؤلفه



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 09
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

  تدوین شِماهایXML 

 پذیریهای استانداردهای تعاملساخت، نگهداشت و به روز رسانی رجیستری 

  در صورت بروز مسائل و مشکلات فنی پشتیبانیاقدامات 

 واحد پاسخگویی و هماهنگی 1-0-9-0

ه به اهنمایی و مشاورواحد پاسخگویی و هماهنگی، مسئولیت حل مسائل و مشکلات و همچنین ارائه ر

 پذیری را بر عهده دارد.ایجاد تعاملهای مختلف در زمینه سازمان

 واحد ارزیابی و نظارت بر تعاملات 1-0-0

های حاضر در دامنه چارچوب پذیری در سازماناین واحد با هدف بررسی و ارزیابی سطح بلوغ تعامل

 است. مهمترین وظایف این واحد عبارتند از: پذیری، در ساختار راهبری و مدیریت چارچوب تعبیه شدهتعامل

 پذیری بررسی و ارزیابی بلوغ تعامل 

 پذیریارائه راهنمایی و مشاوره در زمینه بلوغ تعامل 

 ایهای خوشهمراکز تبادل ا لاعات در کارگروه 1-0-1

همانند مركز ملی اند كه ای، مراكزی با عنوان مراكز تبادل اطلاعات در نظر گرفته شدههای خوشهدر كارگروه

ها و كمیته پذیری با عناوین كمیته شِما و كدینگ دادهتبادل اطلاعات در برگیرنده دو كمیته مرتبط با تعامل

 باشند. وظایف این مراكز عبارتند از:استانداردهای فنی می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 ارائه پیشنهادات در زمینه استانداردهای فنی و داده 

 ضاتمشاركت در فرآیند حل اختلافات و تعار 

 پذیریكارگیری و استفاده از استانداردهای تعاملبه 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 01
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریمدیریت تغيير در چارچوب تعامل 6

توان انتظار داشت با مرور ، میپذیر داردپذیری كشور ذاتا ماهیتی تغییركه چارچوب بومی تعاملدلیل اینبه

پذیری، دهای جدید در حوزه تعاملها و استاندارهای جدید و همچنین پیدایش فناوریزمان و شناخت نیازمندی

روز بودن و تر شود. با درک اهمیت این موضوع و برای بهشکل محسوسی پررنگنیاز به تغییر در چارچوب به

 پذیری كشور نیز طراحی شده است.پذیری چارچوب، فرآیند تغییر در چارچوب بومی تعاملبهبود انعطاف

د مدیریت تغییر درچهار حوزه تغییر در استانداردهای داده، تغییر پذیری كشور، فرآیندر چارچوب بومی تعامل

شود كه پذیری انجام میهای سطح خدمات و تغییر در چارچوب تعاملنامهدر استانداردهای فنی، تغییر در  توافق

 شکل مجزا به فرآیند تغییر در هر یک از این چهار حوزه پرداخته خواهد شد.در ادامه و به

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 پذیریانواع تغییرات در چارچوب تعامل 9 شکل

 

رسد یک یا ای هر درخواستی كه برای تغییر میازطور كه در شکل فوق نیز مشخص است ممکن است بههمان

پذیری اجرا شوند. به عنوان مثال ممکن است در صورت چند زیرفرآیند از فرآیند اصلی تغییر در چارچوب تعامل

موجود و یا درخواست تغییر در  XMLوجود تعامل قبلی میان دو سازمان درخواست تغییر در یک شمِای 

تعامل قبلی میان دو دستگاه، این سطح خدمت موجود فراخوانی شود. در صورت عدم وجود  نامهتوافق

جدید در صورت عدم وجود شِما و یا  SLAایجاد  وتواند به شکل ایجاد یک شمِای جدید ها میدرخواست

جدید در صورت وجود شِما باشد. همچنین این امکان وجود دارد به دلیل درخواست  SLAدرخواست ایجاد 

 گذاشته شوند.، حذف شده و كنار SLAخاتمه تعامل، یک شِما یا 

 لازم به ذكر است تغییر در استانداردهای فنی نیز در تمامی این شرایط ممکن است درخواست شود. 

 

 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 07
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تغییر در استانداردهای داده 0-5-5

های جهت تأثیرگذاری بر روی سازمانپذیری، بههای تعاملهای تغییر در چارچوبیکی از مهمترین حوزه

ها پذیری كشور تغییرات مربوط به شمِای دادهباشد. در چارچوب تعاملداده میمختلف، تغییر در استانداردهای 

شود. بندی میبه سه حوزه تغییر شمِای موجود، ایجاد شمِای جدید و حذف و كنارگذاشتن شمِای موجود دسته

  باشد.دهنده فرآیند تغییر در شمِای موجود و یا ایجاد شِمای جدید میشکل زیر نشان



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 03
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 فرآیند تغییر در استانداردهای داده 0شکل 

 دهنده برای اعمال تغییر در استانداردهای داده و یا افزودن یک استاندارد جدید در این حوزه، درخواست

پذیری دولت الکترونیکی ارسال بایست درخواست خود را به كارگروه تعاملتغییر مورد نظر می

 (.1نماید)پیوست 

  شده را باشد درخواست ارائههای مختلف میها و وزارتخانهكارگروه كه متشکل از اعضایی از سازماناین

بررسی كرده و در صورت رد درخواست، نتیجه بررسی به همراه دلایل رد درخواست را به 

 كند.كننده اعلام میدرخواست

 این درخواست در اختیار كمیته در صورتی كه درخواست تغییر/ ایجاد یک استاندارد داده تأیید شود ،

 گیرد.ها در مركز ملی تبادل اطلاعات قرار میهماهنگی شِما و كدینگ داده

  این كمیته پس از بررسی درخواست در صورتی كه در حال حاضر در رجیستری مركزی یک شِمای

XML ده به وی معرفی دهنده را مرتفع سازد، آن شِما را جهت استفاوجود داشته باشد كه نیاز درخواست

ای ها، جلسهنماید. در صورتی كه چنین شِمایی موجود نباشد، كمیته هماهنگی شِما و كدینگ دادهمی

ای های خوشههای كارگروههای شِما و كدینگدهنده تغییرات و رؤسای كمیتهرا با حضور درخواست

 كند.مرتبط با تغییرات پیشنهادی برگزار می

 المللی مرتبط با موجودیت اطلاعاتی، مدل اطلاعاتی مربوطه استانداردهای بین این كمیته پس از بررسی

 كند.را طراحی می

 ها در مراكز تبادل های شِما و كدینگ دادهشده در اختیار كلیه كمیتهسپس مدل اطلاعاتی طراحی

 یند.گیرد تا نظرات خود را در این زمینه اعلام نماای قرار میهای خوشهاطلاعات كارگروه



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 12
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های بیشتر باشد مجددا فرآیند از گام تشکیل كمیته پس از دریافت نظرات در صورتی كه نیاز به بررسی

 شود. تخصصی تشکیل می

 شده موافق مدل اطلاعاتی در صورتی كه نظری در رابطه با مدل اطلاعاتی ارسال نشود و یا نظرات ارائه

تی توسط واحد توسعه و نگهداشت، ایجاد شده و مربوط به مدل اطلاعا XMLپیشنهادی باشند، شمِای 

هماهنگی شِما شود. در نهایت تغییرات پیشنهادی توسط كمیته روز رسانی میرجیستری مركزی نیز به

 شود.شده و منتشر میها، تصویبو كدینگ داده

 توان فرآیند زیر را طی نمود.می XMLهمچنین در صورت نیاز به حذف یک شِمای 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 15
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 فرآیند حذف یک شمِای مشتر  1شکل 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 10
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تغییر در استانداردهای فنی 0-5-0

توانند با گذشت پذیری نیز میپذیری، استانداردهای فنی تعاملهمانند استانداردهای داده مرتبط با تعامل

برای  های جدید دستخوش تغییراتی شوند. در شکل زیر فرآیند مدیریت تغییرزمان و با بروز نیازمندی

 است. پذیری كشور، ارائه شدهاستانداردهای فنی در چارچوب تعامل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 19
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 فرآیندتغییر در استانداردهای فنی 0شکل 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 10
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری نیز تا حدی شبیه به فرآیند تغییر در فرآیند اعمال تغییر استانداردهای فنی در چارچوب تعامل

كننده تغییرات درخواست خود را به كارگروه این فرآیند درخواست استانداردهای داده می باشد. در آغاز

 (.1نماید)پیوست پذیری دولت الکترونیکی ارسال میتعامل

 كننده ارسال این كارگروه پس از بررسی این درخواست و در صورت رد، دلایل آن را به درخواست

ته هماهنگی استانداردهای فنی در كند و در صورت پذیرش درخواست اعمال تغییرات، آن را به كمیمی

 دهد. مركز ملی تبادل اطلاعات ارجاع می

 شده، كارگروه تخصصی استانداردهای فنی با حضور در این كمیته و پس از بررسی درخواست ارائه

ای های خوشهپذیری در مراكز تبادل داده در كارگروههای استانداردهای فنی تعاملنمایندگانی از كمیته

دهد و پس از تعیین وضعیت استانداردها، استانداردهای پیشنهادی برای اعلام نظرات جلسه میتشکیل 

های استانداردسازی فنی در مراكز آور بودن استاندارد به كمیتهدرباره استاندارد و همچنین میزان الزام

زمان مشخصی  بایست درها میشود. این كمیتهای ارسال میهای خوشهتبادل اطلاعات در كارگروه

 نظرات خود را درباره استاندارد پیشنهادی اعلام كنند.

 شود و شدن استاندارد جدید تصویب میپس از توافق بر روی استاندارد، تغییر استاندارد موجود یا اضافه

های مركزی را ات، رجیستریبر این اساس واحد توسعه و نگهداشت در مركز ملی تبادل اطلاع

شده به اطلاع كمیته ملی ها، تغییرات اعمالروزرسانی رجیسترید. پس از بهكنرسانی میروزبه

 رسد.دهنده تغییر در استانداردهای فنی میپذیری و درخواستتعامل

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 11
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

پذیری، امکان حذف و كنار گذاشتن این علاوه بر تغییر و افزودن استانداردهای فنی در چارچوب تعامل

بایست فرآیندی مطابق با شکل زیر طی نیز وجود دارد. برای این كار می استانداردها از چارچوب بومی كشور

 شود.

 

 فرآیند حذف استانداردهای فنی  7شکل 

 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 10
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های سطح خدمتنامهتغییر در توافق 0-5-9

هرجا كه صحبت از تعامل بین سازمانی مطرح شود در حقیقت پای دو یا بیش از آن سازمان در میان است كه 

مطابق با یک قرارداد و توافقنامه نانوشته یا مدون به تبادل اطلاعات می پردازند. تعامل بین دستگاهی ممکن 

با یکدیگر بر سر جزئیات تعامل توافق  است به دو شکل اصلی صورت پذیرد. در حالت اول سازمان ها بدون واسط

می كنند و سپس به تبادل اطلاعات می پردازند. در حالت دوم پای سازمان واسطی نیز در میان است كه اتصال 

 دو سازمان را برقرار می سازد. 

 باشد ولی در گذر زمان تا همه خدمات و ارتباطات بین دستگاهیبدیهی است كه حالت اول اصلا مطلوب نمی

از طریق یک مركزیت صورت پذیرد، گریزی از این نوع تعاملات نمی باشد. اما در حالت دوم سازمان ها از طریق 

GSB .در حال پیاده سازی در سازمان فناوری اطلاعات ایران به یکدیگر متصل می شوند 

ان یک توافقنامه مقدمه بالا از آن جهت بیان شد كه ذكر شود در تعاملات حالت دوم در واقع امضاء كنندگ

ذینفع اصلی سازمان خدمت دهنده، سازمان خدمت گیرنده و مركز ملی تبادل  4سطح خدمت حداقل از 

اطلاعات تشکیل شده است چرا كه در بسیاری از موارد توافق مانند سطح دسترس پذیری خدمت یا حداكثر 

ارتباط را فراهم می كند، حداقل به زمان پاسخگویی و امثال آن مركز ملی تبادل اطلاعات كه زیرساخت فنی 

اندازه سازمان خدمت دهنده دارای مسولیت است و اگر نتواند سطوح مورد نظر خدمت را فراهم كند فارغ از 

كیفیت ارائه خدمت از سوی سازمان خدمت دهنده، سرویس نمی تواند انتظارات مورد نظر را برای مشتری فراهم 

 كند.

برای توافقنامه سطح خدمت بین ذینفعان اصلی ارائه شده است. قالب توافقنامه  این سند ، قالبی 0در پیوست 

بدین صورت است كه جهت هر كدام از خدماتی كه توسط یک سازمان ارائه می شود و به ازای هر كدام از 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 17
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شود كه ذینفعان ملزم بهگیرنده سطوح خدمت مورد توافق در قالب یک جدول نگهداری میهای خدمتسازمان

 رعایت مفاد آن هستند.

شود و توافقنامه سطوح خدمت مرتبط با خدمات مختلف در رجیستری مركز ملی تبادل اطلاعات نگهداری می

باشد. بدیهی است كه جهت بروز رسانی رجیستری وظیفه اصلی بروزرسانی آن بر عهده واحد نامبرده می

هایی كه در ها و فعالیتباشد كه مجموعه گامیهای سطوح خدمت نیاز به فرایند مدون و مشخص متوافقنامه

 های سطح خدمت باید انجام شوند در شکل زیر قابل مشاهده هستند.زمینه تغییر در توافقنامه

 

 های سطح خدمتفرآیند تغییر در توافقنامه 2شکل 

 زمینه تغییر توافقنامه كه در اختیار  نامه سطح خدمت با ارائه درخواستی درفرآیند تغییر در یک توافق

 شود.گیرد، آغاز میپذیری دولت الکترونیکی قرار میكارگروه تعامل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 12
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری دولت الکترونیکی، دلایل این امر به اطلاع در صورت رد درخواست توسط كارگروه تعامل

 كننده خواهد رسید.درخواست

 ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده شده و این  در صورت تأیید درخواست، درخواست مورد نظر به مركز

 كند. اعمال می GSBمركز بر اساس توافقنامه جدید، تغییرات و تنظیمات مورد نیاز را در 

  پس از اعمال تفییرات، واحد توسعه و نگهداشت در مركز ملی تبادل اطلاعات، قسمت مربوط به

 كند.رسانی میروز های سطح خدمت را در رجیستری مركزی، بهتوافقنامه

 شود.رسانی میشده اطلاعدر انتها درباره تغییرات اعمال 

 

پذیری، در صورتی كه بنا به ها در زمینه تعاملهای میان سازمانعلاوه بر فرآیند ایجاد یا تغییر در توافقنامه

ن تعامل نیز بایست اطلاعات و تنظیمات خاص ایدلایلی نیاز به خاتمه یک تعامل میان دو سازمان باشد می

 حذف شوند. این فرآیند بر اساس شکل زیر انجام خواهد شد.



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 13
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 های ارائه خدماتنامهقفرآیند حذف تواف 3شکل 

 پذیریتغییر در چارچوب تعامل 0-5-0

پذیری های قبل فرآیندهای اعمال تغییر در استانداردهای داده و استانداردهای فنی چارچوب تعاملدر بخش

شدند. در  پذیری و همچنین تغییر در توافق سطح خدمت تشریحهای تعاملعنوان مهمترین اجزاء چارچوببه

پذیری مورد این بخش و در تکمیل مباحث مربوط به مدیریت تغییرات، اعمال تغییرات در خود چارچوب تعامل

 شده است.پذیری نمایش دادهلگیرد. در شکل زیر فرآیند اعمال تغییرات در چارچوب تعامبررسی قرار می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 پذیریفرآیند اعمال تغییر در چارچوب تعامل 52شکل 

 

پذیری به دو صورت انجام های چارچوب تعاملشود تغییر در نسخهطور كه در شکل فوق مشاهده میهمان

 فرارسیدن زمان مقرر برای اعمال تغییرات.گیرد: تغییر در یکی از اجزاء چارچوب و یا تغییر بر اساس می

بایست به این نکته اشاره شود كه دو نوع پذیری میپیش از معرفی فرآیند اعمال تغییر در چارچوب تعامل

 است كه عبارتند از:شده پذیری كشور در نظر گرفتهتغییر در چارچوب تعامل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 05
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 :كه اعتبار نسخه پیشین چارچوب های چارچوب آن دسته از تغییرات در مؤلفه تغییر عمده

عنوان مثال در صورتی كه یک ویژگی با برچسب اجباری به یک برد. بهپذیری را از بین میتعامل

سازی توان در مدلرود و نمیموجودیت اطلاعاتی اضافه شود، اعتبار نسخه پیشین چارچوب از بین می

 ها از مدل اطلاعاتی پیشین استفاده نمود. داده

 

 ها اعتبار واسطه اعمال آنپذیری كه بههای چارچوب تعاملآن دسته از تغییرات در مؤلفه جزئی: تغییر

 رود.نسخه قبلی از بین نمی

 

پذیری می بایست به این نکته اشاره شود كه برای درک بهتر مباحث مربوط به تغییر در چارچوب تعامل

نمایانگر شماره نسخه اصلی  aخواهد شد كه دادهنمایش   a.bپذیری با نمادی شبیه نسخه چارچوب تعامل

بیانگر تعداد   bباشد و آیند میوجود میپذیری بهواسطه تغییر عمده در چارچوب تعاملچارچوب كه به

 اند.واسطه اعمال تغییرات جزئی اتفاق افتادهپذیری كه بههایی در چارچوب تعاملروزرسانیبه

 شکل فوق:با توجه به

  وجود آید)به شکلی كه اعتبار پذیری بهكه یک تغییر عمده و اساسی در چارچوب تعاملدر صورتی

 ای جدید منتشر خواهد شد.پذیری در نسخهنسخه قبلی از بین برود( چارچوب تعامل

 پذیری، تغییری جزئی باشد و به اعتبار نسخه پیشین در صورتی كه تغییر پیشنهادی در چارچوب تعامل

 شود.روز رسانی شده و منتشر مینسخه پیشین به خللی وارد نکند،

 شکل سالیانه و با تجمیع تغییرات جزئی بایست بهپذیری دولت الکترونیکی كشور میچارچوب تعامل

 ای بالاتر منتشر شود.پذیری، در نسخهاتفاق افتاده در چارچوب تعامل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شود اینست كه ست در نظر گرفتهبایپذیری میهای تعاملیکی از مواردی كه در رابطه با چارچوب

تواند شرایط و مباحث مربوط به های سریع و چشم گیر فناوری اطلاعات و ارتباطات میپیشرفت

بایست هر پذیری كشور میپذیری را با تحولات بزرگی مواجه نماید. از این رو در چارچوب تعاملتعامل

ها، روندها و پذیری، ضمن بررسی فناوریتعامل بار با استفاده از مشاورانی خبره در زمینهسه سال یک

پذیری كشور نیز مورد بازبینی مجدد قرار پذیری، چارچوب تعاملاستانداردهای جدید در حوزه تعامل

گیرند و نسخه جدیدی از چارچوب منتشر عمده چارچوب قرار مید. این تغییرات در زمره تغییرات گیر

 خواهد شد.

بایست پس از تأیید ایست به این نکته اشاره شود كه تغییرات عمده چارچوب میبدر تکمیل مباحث فوق می

پذیری، پذیری منتشر شوند ولی در صورت وجود تغییرات جزئی در چارچوب تعاملو تصویب كمیته ملی تعامل

 د.انجام خواهد رسیهای مربوط به چارچوب با تأیید و تصویب مركز ملی تبادل اطلاعات بهروز رسانیبه

 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 09
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورحل اختلافات و تعارضات مربوط به چارچوب بومی تعامل 7

 

های جدی در زمان استقرار و نگهداشت چارچوب تعامل پذیری، بروز اختلافات و تعارضات میان یکی از چالش

ها و نهادها است. سازوكاری كه برای رفع این موضوع پیشنهاد شده است در واقع یک رویکرد این سازمان

 عمودی و دستوری به شرح زیر می باشد:

ها و كمیته استانداردهای های شِما و كدینگ دادههای مختلف در كارگروهدر صورتی كه اختلاف میان كمیته

شود ای ایجاد شود، این اختلافات در گام اول سعی میفنی در یک مركز تبادل اطلاعات در یک كارگروه خوشه

های ه حل شود. در صورت عدم حل اختلافات، موارد مورد اختلاف به كمیتهدر مركز تبادل اطلاعات مربوط

مربوطه مركز ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده می شود. در صورت عدم حل اختلاف یا بروز اختلاف در سطح 

 پذیری دولت الکترونیکیهای مركز ملی تبادل اطلاعات، اختلافات به سطح بالاتر یعنی كارگروه تعاملكمیته

 شود. ارجاع داده می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها تبعیت نمایند. با این حال بایست از آنالاجرا بوده و میها لازمدستورات این كارگروه برای تمامی سازمان

تواند در صورت نیاز، موارد اختلافی را به كمیسیون توسعه دولت در صورت بروز اختلافات جدی، این كارگروه می

 گیری نهایی شود.وجود آمده تصمیممیته درباره نحوه حل اختلافات بهالکترونیکی ارجاع دهد تا در آن ك



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 01
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریارزیابی بلوغ تعامل 8

پذیری كشور و به تبع آن بهبود سطح تواند در استفاده مؤثرتر از چارچوب بومی تعاملیکی از مواردی كه می

پذیری به د. ارزیابی سطح بلوغ تعاملباشپذیری میپذیری در كشور اثرگذار باشد، ارزیابی سطح بلوغ تعاملتعامل

های ها و دستگاهپذیری در سطح سازماندهد كه شناخت مناسبی از وضع جاری تعاملدولت این امکان را می

پذیری در گیری بهتری در زمینه بهبود سطح تعاملریزی و تصمیمكند و بر این اساس بتواند برنامه اجرایی كسب

 باشد.تر داشتهتی بهتر و باكیفیتمنظور ارائه خدمادولت به

است، مدل بلوغ شده پذیری كشور در نظر گرفتههایی كه در چارچوب بومی تعاملبر این اساس، یکی از مؤلفه 

 باشد كه در ادامه معرفی خواهد شد.پذیری كشور میتعامل

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 00
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورسطو  بلوغ در مدل بلوغ تعامل 

توانند به تعاملی كه است كه میشده هفت سطح بلوغ مجزا در نظر گرفتهپذیری كشور، در  مدل بلوغ تعامل

 پذیری كشور عبارتند از:گانه بلوغ در مدل بلوغ تعاملشود، نسبت داده شوند. سطوح هفتبررسی می

 سطح اول: منفرد 2-5-5

های ی، سیستمپذیردر این سطح از تعامل  نام دارد."  9منفرد"پذیری، سطح اولین سطح از سطوح بلوغ تعامل

سازی و برقراری تعامل شکل مجزا و منفرد مشغول به فعالیت هستند و توانایی و/یا تمایل به یکپارچهاطلاعاتی به

های زیرساختی برای برقراری تعاملات و ارتباطات میان . در این سطح قابلیت3ها را ندارندبا سایر سیستم

حمل و های قابلنسانی و با استفاده از ابزار كاغذی یا رسانهها مهیا نیست و تنها در صورت مداخله اسیستم

 ها وجود دارد.جداشدنی امکان برقراری ارتباط و تعامل میان سیستم

 سطح دوم:  متصل 2-5-0

ها پذیری، سیستمشود. در این سطح از تعاملنامیده می " 4متصل"پذیری، دومین سطح از سطوح بلوغ تعامل

رغم مهیا بودن زیرساخت فیزیکی برای قادر هستند به شکل محدود به هم متصل شوند. در این سطح، علی

                                                      
5 Isolated 

ها وجود نداشته پذیری میان سیستمامکان وجود تعاملباید به این نکته توجه داشت كه ممکن است به دلیل مباحث امنیتی و... تمایلی به  3

 گیرند سطح فنی پایینی داشته باشند.هایی كه در این سطح قرار میباشد و الزاماً به این شکل نیست كه سیستم

4 Connected 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 07
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها با پیچیدگی بالایی همراه است. در این شرایط ممکن است تعاملات، برقراری تعاملات و ارتباطات میان سیستم

ها و...، با مکانیزه و با مشاركت انسان و ابزارهای برخط نظیر رایانامه، رجوع به وبسایتشکل نیمهها بهسیستم

ها با یکدیگر تعامل داشته باشند. همچنین در این سطح ممکن است برقراری تعاملات و ارتباطات میان سیستم

میسر شود كه به دلیل نیاز به   IEA8های كاربردی سازمانی یا سازی برنامههای یکپارچهاستفاده از تکنیک

 كند.نویسی،  برقراری تعاملات را با پیچیدگی زیادی مواجه میهای توسعه و برنامهفعالیت

 سطح سوم: مبتنی بر مؤلفه 2-5-9

پذیری، نام دارد. در این سطح از تعامل"  5مبتنی بر مؤلفه"پذیری، سومین سطح از سطوح بلوغ تعامل

ها در اختیار های این مؤلفهشوند. واسطهای كاركردی مختلفی شکسته میلفههای اطلاعاتی به مؤسیستم

 كنند. گیرد و از این طریق برقراری ارتباطات و تعاملات را تسهیل میهای اطلاعاتی دیگر قرار میسیستم

های مؤلفه پذیری، همچنان میانبایست مورد اشاره قرار گیرد اینست كه در این سطح از تعاملای كه مینکته

سازی ها برای پیادههای زیادی وجود دارد و از این رو برقررای ارتباط تعامل میان سیستمكاركردی وابستگی

 سیستمی امری پیچیده و دشوار است.فرآیندهای میان

 مبتنی بر سرویس –سطح چهارم  2-5-0

طح از بلوغ سرآغاز شود. این سنامیده می " 12مبتنی بر سرویس"پذیری، چهارمین سطح از سطوح تعامل

ها دارای وابستگی سست با یکدیگر باشد. در این سطح سرویسگرایی میهایی از سرویسمشاهده نشانه

                                                      
8 Enterprise Application Integration 

9 Componentized 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 02
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها شوند كه در زمینه فراخوانی سرویسسرویس در این سطح معرفی میباشند؛ همچنین مفاهیمی مانند وبمی

 گیرند.مورد استفاده قرار می

 مرکبسطح پنجم: مبتنی بر سرویس  2-5-1

پذیری، ارائه نام دارد. در این سطح بلوغ تعامل 11پذیری، مبتنی بر سرویس مركبسطح پنجم از سطوح تعامل

ها و تعاملات میان گیرنده الزاماً از آنباشد كه سرویسهای دیگر نیز مییک سرویس مستلزم تعامل سرویس

 ها آگاه نخواهد بود. آن

 سطح ششم: مبتنی بر سرویس مجازی 2-5-0

در این سطح از بلوغ   شود.نامیده می " 10مبتنی بر سرویس مجازی "پذیری، ششم از سطوح تعاملسطح 

شود. در این سطح شکل مستقل از بستر و زیرساخت، انجام میها بهها و همچنین تعاملات میان آنارائه سرویس

تباطات مستقیم و دو به دو، مطرح شوند كه بدون وجود ار GSBو  ESBهایی نظیر است مفاهیم و فناوریممکن

صورت آورند. در چنین حالتی تغییرات احتمالی مورد نیاز بهها را فرآهم میامکان برقراری تعامل در سرویس

شوند و برای انجام این صورت خودكار انجام میها، استانداردهای اطلاعاتی و...، به، پروتکلها، شبکهتبدیل آدرس

 خورد.چشم میپذیری بالایی بهباشد و از این رو انعطافسانی نمیتبدیلات نیاز به منابع ان

                                                                                                                                                                           
10 Service 

11 Composite Service 

12 Virtualized Service 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 03
پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 سطح هفتم: مبتنی بر سرویس پویا  2-5-7

در این  نام دارد."  14مبتنی بر سرویس پویا"پذیری، سطح تعاملهفتمین سطح و بالاترین سطح از سطوح 

صورت پویا و در زمان اجرا، طراحی و ها بهها و تعاملات میان آناست كه سرویسسطح این امکان فرآهم آمده

ها با بالاترین سطح از آن ها و تعاملات مورد نیاز برای ارائهپذیری، سرویسایجاد شوند. در این سطح از تعامل

 پذیری و سرعت ارائه خواهند شد.انعطاف

 

                                                      
13 Dynamically Reconfigurable Services 
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری کشورپذیری مدل بلوغ تعاملتعاملابعاد  

پذیری كشور تشریح شدند. در این بخش به معرفی ابعاد در بخش قبل، سطوح بلوغ در مدل بلوغ تعامل

پذیری پرداخته خواهد های شکل دهنده مدل بلوغ تعاملعنوان یکی از مهمترین مؤلفهپذیری بهارزیابی تعامل

 شد. 

نحوی بر روی پذیری در نظر گرفته شده است كه هر یک بهبُعد تعامل 9شور پذیری كدر مدل بلوغ تعامل

 تعاملات اثرگذار خواهند بود. 

 شود:گانه پرداخته می9در ادامه این بخش به معرفی این ابعاد 

 افزارنرم 2-0-5

د. باشافزاری میهای نرمپذیری كشور، قابلیتهای اثرگذار بر روی بلوغ تعاملیکی از مهمترین مؤلفه

بایست در توان عنوان كرد تعاملاتی كه میهای اطلاعاتی در ارائه خدمات مختلف دولتی نقش دارند و میسیستم

های اطلاعاتی مرتبط با خدمات خلال ارائه خدمات دولت الکترونیکی ارائه شوند، در واقع تعاملات میان سیستم

های اطلاعاتی با یکدیگر اند بر روی تعاملات سیستمتوهایی كه میباشند. از این رو یکی از مهمترین جنبهمی

است در  ها برای برقراری تعاملات است. واضحافزاری این سیستمهای نرماثرگذار باشد، میزان آمادگی و قابلیت

افزاری مورد نیاز برای برقراری تعاملات، در صورت مهیا بودن سایر شرایط نیز های نرمصورت عدم وجود قابلیت

 ن برقراری تعامل وجود ندارد.امکا
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 زیرساخت فیزیکی 2-0-0

باشد. به وضوح پذیری اهمیت بالایی دارد، زیرساخت فیزیکی تعاملات میبُعد دیگری كه در زمینه بلوغ تعامل

حتی در صورت  -مشخص است در صورتی كه زیرساخت فیزیکی مناسب برای برقراری تعاملات فرآهم نباشد

 ها میسر نخواهد بود.ها/ سازمانری تعامل میان سیستم، برقرا-آمادگی ابعاد دیگر

 های ارتبا یپروتکل 2-0-9

های باشد. منظور از پروتکلهای ارتباطی میپذیری اهمیتی مهم دارد، پروتکلبُعد دیگری كه در تعامل

ر برقراری منظوهای مختلف، به انتقال بهتر اطلاعات بههایی هستند كه در حوزهارتباطی، استانداردها و مشخصه

ها در قالب كاتالوگی با عنوان كاتالوگ كنند. این استانداردها و مشخصهها كمک میبهتر تعامل میان سیستم

 شوند.استاندارد فنی، معرفی می

 ا لاعات 2-0-0

باشد زیرا پذیری مورد توجه قرار گیرد، مبحث اطلاعات میبایست در مبحث تعاملیکی از عوامل مهمی كه می

شود. اهمیت اطلاعات در عاملات، مبادله شده و باعث گردش بهتر فرآیندها برای ارائه خدمات میاطلاعات در ت

پذیری كشورهای مختلف سرفصلی برای های تعاملپذیری به حدی است كه معمولاً در چارچوبتعامل

 آن است. معرف XMLپذیری اطلاعاتی)معنایی( وجود دارد كه كاتالوگ استاندارد داده و شِماهای تعامل
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پذیری دولت الکترونیک جمهوری چارچوب تعامل

 اسلامی ایران
 eGIF-010-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

پذیری در نظر پذیری یکی از ابعادی كه برای برای ارزیابی بلوغ تعاملبا توجه به اهمیت اطلاعات در تعامل

بایست در تعاملات باشد و بر این اساس، میزان استاندارد بودن اطلاعاتی كه میشود، حوزه اطلاعات میگرفته می

 باشد.پذیری میتعامل مبادله شوند، یکی از عوامل اثرگذار بر روی بلوغ

 فرآیند 2-0-1

توان نگریست كه جنبه فرآیندی و سازمانی ها از جنبه دیگری نیز میها و سازمانبه تعاملات میان سیستم

شکلی فرآیندها و شرایط را آماده نمایند بایست بهها میپذیری فرآیندی، سازمانباشد. از منظر تعاملتعاملات می

های پذیری بر روی تدوین قراردادها و توافقنامهگردد. تمركز اصلی این بُعد از تعاملكه برقراری تعاملات تسهیل 

ها و قراردادهای همکاری باشد. بر این اساس هرچه توافقنامههمکاری و سطوح ارائه خدمات در تعاملات می

توان تر باشد میجامعتر و ها كاملها و سیستمدرباره سطح و نحوه برقراری خدمات در تعاملات میان سازمان

 پذیری را داشت.انتظار سطح بالاتری از تعامل

شکل زیر طراحی شده است. در این پذیری كشور بهبا توجه به دو مؤلفه سطوح و ابعاد بلوغ، مدل بلوغ تعامل

كه -ادیرمق پذیری در هر یک از سطوح بلوغ به همراه امتیازات مربوط به آنجدول مقادیر مربوط به ابعاد تعامل

 اند.معرفی شده -گیرنددر ارزیابی بلوغ مورد استفاده قرار می
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 7سطح 

 سرویس پویا مبتنی بر

 

 شبکه ملی اطلاعات

(9) 
GSB 

(4) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  اانطباق كامل ب

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

انطباق زیاد با كاتالوگ 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 
 شبکه اختصاصی

(4) 

 شمای توافقی

(4) 

ESB 

(1) 

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافق كم در تعاملات

(4) 

 اینترنت

(1) 

 دو طرفهشمای 

(1) 
كاتالوگ  با بدون انطباق

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 0سطح 

 سرویس مجازی مبتنی بر

 

 شبکه ملی اطلاعات

(9) GSB 

(4) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

زیاد با كاتالوگ انطباق 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 

 شبکه اختصاصی

(4) 

 شمای توافقی

(4) ESB 

(1) 

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

(4) 
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 اینترنت

(1) 

 شمای دو طرفه

(1) 
كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 توافقنامه در تعاملات بدون

(1) 

 1سطح 

 سرویس مرکب مبتنی بر

 شبکه ملی اطلاعات

(9) 

های كاربردی برنامه

 مركب

(1) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

 در تعاملاتتوافق زیاد كاتالوگ  انطباق زیاد با
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 باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 

 شبکه اختصاصی

(4) 

 شمای توافقی

(4) 

 (9) (5)استاندارد فنی

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

(4) 

 اینترنت

(1) 

 شمای دو طرفه

(1) 

كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 

 0سطح 
 شبکه ملی اطلاعات

(9) 

 سرویس

(1) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 
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 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 مبتنی برسرویس

 

كاتالوگ  انطباق زیاد با 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

 شبکه اختصاصی (9)

(4) 

 

 شِمای توافقی

با كاتالوگ انطباق كم  (4)

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

(4) 

 اینرنت

(1) 

 شمای دو طرفه

(1) 
كاتالوگ  با بدون انطباق

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 
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 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 9سطح 

 مؤلفه مبتنی بر

 

 شبکه ملی اطلاعات

(9) 

 
 مؤلفه

(1) 

 شمای ملی

(9) 

كاتالوگ  كامل باانطباق 

 (4)استاندارد فنی

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

انطباق زیاد با كاتالوگ 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 
 شبکه اختصاصی

(4) 

 

 شِمای توافقی

(4) 
انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

 شمای دو طرفه اینرنت (4)
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 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

(1) (1) 
كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 

 0سطح 

 متصل

 شبکه ملی اطلاعات

(9) 

سازی یکپارچه

های كاربردی برنامه

 EAIیا  سازمانی

(9) 

 شمای ملی

((9) 

كاتالوگ  انطباق كامل با

 (4)استاندارد فنی

 كامل در تعاملات توافق

(4) 

انطباق زیاد با كاتالوگ 

 (9)استاندارد فنی

 توافق زیاد در تعاملات

(9) 
 شِمای توافقی Webمرور وب یا  شبکه اختصاصی
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 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 

(4) Browsing 

(4) 

 

(4) 

انطباق كم با كاتالوگ 

 (4)استاندارد فنی

 توافقات كم در تعاملات

(4) 

 اینترنت

(1) 

های فایلانتقال 

 DFTیا  اطلاعاتی

(1) 

 شِمای دوطرفه

(1) 
كاتالوگ با بدون انطباق 

 (1)استاندارد فنی

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 

 5سطح 

 منفرد

 های جداشدنیرسانه

(4) 

ورود اطلاعات با  

 دیسک

(4) 

 شِمای دو طرفه

(1) 

طرفه در قالب توافق دو

 ارسال اطلاعات

(1) 

 توافق كامل در تعاملات

(4) 

 توافق زیاد در تعاملات
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 زیرساخت فیزیکی

 

 افزارنرم

 

 ا لاعات

 

 های ارتبا یپروتکل

 

 فرآیند

 

 

(9) 

 كاغذ

(1) 

 ورود دستی اطلاعات

(1) 

 توافقات كم در تعاملات

(4) 

 بدون توافقنامه در تعاملات

(1) 
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 پذیریارزیابی بلوغ تعامل 

پذیری كشور، فرآیند های اصلی شکل دهنده مدل بلوغ تعاملهای بلوغ، یکی از مؤلفههمانند سایر مدل

پذیری را از سه منظر مختلف مورد بررسی قرار داد كه توان بلوغ تعاملباشد. برای ارزیابی میارزیابی بلوغ می

 عبارتند از: تراكنش بین دو سازمان، سیستم اطلاعاتی و سازمان. 

بایست در پذیری در هر یک از سه منظر فوق، به نکته مهمی كه مییش از معرفی نحوه ارزیابی بلوغ تعاملپ

بایست شود. در ارزیابی بلوغ تعاملات در هر یک از سه منظر فوق میها مورد توجه قرار گیرد، اشاره میارزیابی

شدند، مورد های قبل به تفصیل معرفیپذیری كه در بخشپذیری و همچنین ابعاد تعاملسطوح بلوغ تعامل

 گیرند. استفاده قرار 

 شود.پذیری در هر یک از سه منظر فوق پرداخته میدر ادامه این بخش به معرفی فرآیند ارزیابی بلوغ تعامل 

 پذیری در یک تراکنش بین دو سازمانارزیابی بلوغ تعامل 2-9-5

پذیری در گیرد، ارزیابی بلوغ تعاملپذیری مورد توجه قرار مییکی از ابعادی كه برای ارزیابی بلوغ تعامل

ها به شوند. ارزیابی بلوغ تعاملات میان سازمانهای مختلف برقرار میها و سیستمتعاملاتی است كه میان سازمان

ریزی برای وضع جاری بلوغ تعاملات، فرصت برنامه دهد كه ضمن آگاهی ازگیر این امکان را مینهادهای تصمیم

دست آورند. نکته مهمی كه در این زمینه می بایست مد نظر قرار داد اینست كه بهبود سطح بلوغ تعاملات را به

پذیری، اهمیت بالایی در تعیین سطح بلوغ یک تعامل دارد. دلیل این امر گانه تعامل 9افزار از میان ابعاد بُعد نرم

افزاری دارای سطح بالایی نباشد، حتی در صورت مهیا های نرمنست كه در صورتی كه یک تعامل از نظر قابلیتای

توان برقراری تعاملی با سطح بالا را متصور بود. از این پذیری در سایر ابعاد بلوغ، باز هم نمیبودن شرایط تعامل
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نقش مهمی در تعیین سطح بلوغ تعاملات خواهد داشت. بر پذیری افزاری مرتبط با تعاملهای نرمرو وجود قابلیت

 منظور تعیین سطح بلوغ یک تعامل، پیمودن دو گام، ضروری است.این اساس و به

 افزارپذیری از بعُد نرمگام اول: بررسی سطح بلوع تعامل 2-9-5-5

همین دلیل باشد و بهیپذیری مافزار یکی از ابعاد مهم در ارزیابی بلوغ تعاملشد بُعد نرمطور كه گفتههمان

افزاری مرتبط های نرمپذیری سایر ابعاد بلوغ، در صورت عدم آمادگیحتی در صورت مهیا بودن شرایط تعامل

 پذیری، امکان برقراری تعاملات در سطح بلوغ بالا وجود نخواهد داشت.با تعامل

شده افزاری درنظر گرفتهای نرمهبرای مشخص كردن سطح بلوغ یک تعامل، ابتدا آن تعامل از نظر قابلیت

 شود. مورد بررسی مشخص می گیرد و بر این اساس سطح اصلی بلوغ تعاملبرای آن مورد بررسی قرار می

های زیرساخت بایست به این نکته هم توجه شود كه در صورتی كه قابلیتدر تکمیل توضیحات فوق می

پیوتری برای انتقال اطلاعات استفاده نشود(، فارغ از اینکه های كامفناوری برای تعاملات مهیا نباشد)از شبکه

قابلیت های نرم افزاری در چه سطحی از بلوغ قرار گرفته، تعامل تراكنش در سطح اول بلوغ كه سطح منزوی 

افزاری در تعامل های كامپیوتری، سطح بلوغ نرماست قرار خواهد گرفت ولی در صورت استفاده از شبکه

 وغ كل تراكنش نیز خواهد بود.بیانگر سطح بل

 پذیریگام دوم: بررسی سطح بلوغ سایر ابعاد تعامل 2-9-5-0

اول و مشخص شدن سطح بلوغ با استفاده از ارزیابی ابعاد زیرساخت فناوری و  پس از پیمودن گام

رسد یهای ارتباطی و فرآیند( مپذیری)اطلاعات، پروتکلافزار، نوبت به بررسی سایر ابعاد تعاملهمچنین نرم

 پذیری كاربرد دارند.های بلوغ تعاملكه در تعیین زیرسطح
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افزار، در مدل بلوغ پذیری در ارزیابی زیرساخت فناوری و نرمبا وجود مشخص شدن سطح بلوغ تعامل

است كه پذیری در نظر گرفته شدهپذیری كشور، راهکاری برای ایجاد تمایز بیشتر در سطوح تعاملتعامل

گیرد. به همین منظور در ارزیابی بلوغ تراكنش بین دو سازمان، هر یک از بعاد بلوغ را دربر میارزیابی سایر ا

ها در های بلوغ و مقادیر امتیاز آنگیرند و بر اساس ویژگیپذیری مورد بررسی و ارزیابی قرار میابعاد تعامل

اد بلوغ در سطح بلوغ اصلی كه ، هر یک از ابع _معرفی مدل به آن پرداخته شد جدولكه در _سطوح مختلف 

توانند در زیر سطوح مختلفی قرار گیرند. افزار مشخص شد، میواسطه ارزیابی زیرساخت فناوری و نرمبه

یعنی بالاترین سطح در  "شمای ملی"، بُعد اطلاعات دارای ویژگی 4سطح بلوغ عنوان مثال ممکن است در به

ضرب امتیازات مربوط به ها در سطح بلوغ، حاصلشی این ویژگیبرای تعیین میزان اثربخباشد.  4سطح بلوغ 

  A.Bدهنده سطح بلوغ یک تعامل خواهند بود كه به شکلها در كنار سطح بلوغ اصلی، نشاناین ویژگی

ضرب امتیازات دهنده حاصلنشان  Bدهنده سطح بلوغ اصلی و نشان  Aشود. در عبارت فوق نمایش داده می

 باشد.های بلوغ میمربوط به  ویژگی

 ابتدا وضعیت برقراری آن تعامل از نظر  با توجه به توضیحات فوق، برای ارزیابی بلوغ یک تعامل

)مثلاً های كامپیوتری در آنگیرد؛ در صورت استفاده از شبکهزیرساخت فناوری مورد بررسی قرار می

افزاری نیز باید مورد های نرم، برای تعیین سطح بلوغ، تعامل مورد نظر را از منظر قابلیتشبکه اینترنت(

استفاده شود،  EAIهای عنوان مثال در صورتی كه برای برقراری یک تعامل از تکنیکبررسی قرار داد. به

در صورتی كه مثلا گیرد. در گام بعد و این تعامل از نظر سطح بلوغ در سطح دوم بلوغ یا متصل قرار می

 ویژگی های زیر برقرار باشد:

 توافقاتی جزئی میان دو طرف تعامل برقرار شده باشد._
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 باشد.پذیری وجود نداشتهتبعیتی از كاتالوگ استاندارد فنی چارچوب بومی تعامل _

 ها استفاده شود.سازی دادهاز شمِای دو طرفه برای یکپارچه _

 شکل زیر مشخص كرد:سطح بلوغ را به مربوط به  a.bتوان عبارت می 

  استفاده از شبکه اینترنت برای تعامل یعنی عدم محدود شدن به سطح یک در بُعد زیرساخت فناوری  و

افزاری تعامل)یعنی قرار گرفتن در های نرمبرای فرآهم آوردن جنبه EAIهای همچنین استفاده از تکنیک

 خواهد بود. b.2طح بلوغ تعامل فوق به شکل شود سسطح دوم بلوغ(؛ بنابراین مشخص می

 ( 1(، شمای دوطرفه)1بررسی مقادیر سایر ابعاد بلوغ بر اساس امتیازات هر زیر سطح؛ شبکه اینترنت ،)

(، استفاده از 4(، توافقات جزئی میان دو سمت تعامل)1عدم تبعیت از كاتالوگ استاندارد فنی)

باشد كه برابر است با می bدهنده مقدار ین مقادیر نشانضرب ا(. حاصل9در تعاملات) EAIهای تکنیک

 .19عدد 

  كه بیانگر این امر است كه تعامل  0119بر اساس مطالب فوق، سطح بلوغ تعامل مورد نظر برابر است با

 امتیاز نیز كسب كرده است. 19مورد نظر در سطح دوم بلوغ قرار دارد و در این سطح 

 

های مختلف را ارزیابی و ن سطح بلوغ كلیه تراكنش های میان سیستمتوابر اساس سازوكار فوق می

ای از وضع جاری سطح بلوغ تعاملات میان محاسبه نمود و نتایج را در قالبی مانند شکل زیر به عنوان نمونه

 های مختلف نشان داد.سیستم
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 مثال از گراف وضع موجود سطح بلوغ تعاملات  55 شکل

لازم به ذكر است  عدد مربوط به هر یک از رئوس در شکل فوق بیانگر سطح بلوغ سیستم اطلاعاتی مربوطه 

 باشد كه نحوه محاسبه آن در ادامه تشریح خواهد شد.می

 پذیری در یک سیستم ا لاعاتیارزیابی بلوغ تعامل 2-9-0

پذیری گیرد، بررسی وضع جاری تعامل پذیری مورد توجه قرارتواند در ارزیابی بلوغ تعاملجنبه دیگری كه می

ها و همچنین نهادهای ها به سازمانپذیری سیستمباشد. ارزیابی بلوغ تعاملهای اطلاعاتی میدر سطح سیستم

ها ها برای برقراری تعامل با سایر سیستمدهد تا شناختی كلی از قابلیت و آمادگی سیستممرتبط این امکان را می

 پذیری باشد. ریزی برای بهبود بلوغ تعاملد عاملی مهم در برنامهتوانكسب كنند كه می
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پذیری یک سیستم اطلاعاتی، بلوغ تراكنش های آن سیستم با سایر برای اندازه گیری سطح بلوغ تعامل

گیرد و سطح بلوغ یک سیستم ها كه نحوه محاسبه آن در بخش قبل گفته شد، مورد بررسی قرار میسیستم

 ر خواهد بود با بالاترین امتیاز سطح بلوغ تراكنش های مرتبط با خود.اطلاعاتی براب

های اطلاعاتی نیز به این شکل خواهد بود كه هر سیستم بر اساس پذیری سیستمنحوه مقایسه بلوغ تعامل

ی عنوان مثال اگر در یک سیستم اطلاعاتشود. بهبندی میبالاترین سطح میزان بلوغ در تراكنش های خود، رتبه

باشند؛ سیستم اطلاعاتی  011باشد و در سیستمی دیگر دو تعامل در سطح بلوغ  014سطح بلوغ یک تعامل عدد 

پذیری بالاتری خواهد بود. همچنین اگر در یگ سیستم سطح بلوغ یک تعامل عدد اول دارای سطح بلوغ تعامل

پذیری م دوم دارای سطح بلوغ تعاملباشد و در سیستمی دیگر، دو تعامل در همین سطح بلوغ باشند؛ سیست 014

 بالاتری خواهد بود.

بندی مسابقات ورزشی ر اساس سطح بلوغ همانند روش رتبههای اطلاعاتی ببندی سیستمبه عبارت دیگر رتبه

بندی المپیک خواهد بود كه صرفا تعداد مجموع مدال ها مهم نیست بلکه تعداد مدال های رنگین تر میزان رتبه

 هد بود.كشورها خوا

 هاپذیری در سازمانمقایسه بلوغ تعامل 2-9-9

پذیری در سطح سازمان پذیری مورد توجه قرار گیرد، تعاملتواند در ارزیابی بلوغ تعاملجنبه دیگری كه می

دهد تا ها و همچنین نهادهای مرتبط این امکان را میها به سازمانپذیری سازمانباشد. ارزیابی بلوغ تعاملمی

تواند عاملی ها كسب كنند كه میاز قابلیت و آمادگی سازمان برای برقراری تعامل با سایر سازمان شناختی كلی

 پذیری باشد. ریزی برای بهبود بلوغ تعاملمهم در برنامه
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پذیری میان چند های مختلف همانند روش مقایسه بلوغ تعاملپذیری میان سازمانروش مقایسه بلوغ تعامل

پذیری در چند سازمان، بلوغ مشابه رتبه بندی المپیک است.  برای مقایسه بلوغ تعاملسیستم اطلاعاتی و 

مورد بررسی قرار  -كه در تعاملات نقش دارند-های اطلاعاتی مورد استفاده در آن سازمانپذیری سیستمتعامل

ها بر اساس بالاترین ها به این شکل خواهد بود كه سازمانپذیری سازمانگیرد.  نحوه مقایسه بلوغ تعاملمی

ها در بالاترین سطح بلوغ نیز شوند؛ همچنین تعداد سیستمبندی میهای اطلاعاتی خود، رتبهمیزان بلوغ سیستم

پذیری یک سیستم اطلاعاتی عنوان مثال اگر در سازمانی سطح بلوغ تعاملتواند بر رتبه سازمان مؤثر باشد. بهمی

باشند؛ سازمان اول دارای رتبه  011و سیستم اطلاعاتی در سطح بلوغ باشد و در سازمانی دیگر د 014عدد 

پذیری یک سیستم اطلاعاتی پذیری خواهد بود. همچنین اگر در سازمانی سطح بلوغ تعاملبالاتری از نظر تعامل

تری از باشند؛ سازمان دوم در رتبه بالا 014باشد و در سازمانی دیگر دو سیستم اطلاعاتی در سطح بلوغ  014عدد 

 پذیری قرار خواهد گرفت.نظر سطح تعامل
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 ریزی برای بهبود تعاملاتبرنامه 

های پذیری سیستمواسطه بررسی و ارزیابی سطح بلوغ تعاملشد یکی از مزایایی كه بهطور كه گفتههمان

های مرتبط با تعاملات شود، آگاهی از وضع جاری تعاملات و قابلیتها حاصل میاطلاعاتی و تعاملات میان آن

پذیری در سطح وان برای بهبود تعاملتباشد. یکی از اقدامات مهمی كه میهای دولتی كشور میمیان سازمان

ریزی برای بهبود تعاملات میان شود، برنامهواسطه این شناخت و آگاهی میسر میدولت انجام داد و به

 باشد. های مختلف در ارائه خدمات دولت الکترونیکی میهای اطلاعاتی در سازمانسیستم

های مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد سازمان بایست وضع جاری تعاملات میانبرای بهبود تعاملات می

پذیری، اقدامات لازم برای دستیابی به این اهداف، شده مرتبط با تعاملهای تعیینو با توجه به شرایط و اولویت

سه برای تعیین اقدامات مورد نیاز و  پیوستهایی همانند جدول توان از قالبمشخص شود. بر این اساس می

 یزی برای بهبود تعاملات در سطح دولت استفاده كرد.ربرنامه

ای همانند شکل زیر از توان نقشهپذیری میهای بهبود تعاملهمچنین برای پایش میزان پیشرفت پروژه

های مختلف پذیری سازمانتعاملات ایجاد كرد كه دید و شناختی مناسب از وضعیت جاری در زمینه بهبود تعامل

 آورد.را فرآهم می
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 پذیریهای بهبود تعاملمثال از گراف وضع موجود میزان پیشرفت پروژه 50 شکل

های های دولتی از رنگهای اطلاعاتی مختلف در سازماندر شکل فوق برای نمایش تعاملات میان سیستم

های دادن میزان پیشرفت پروژههای مختلف برای تعاملات، نشان است. دلیل انتخاب رنگمتفاوتی استفاده شده

 باشد؛ به این صورت كه:بهبود این تعاملات می

 ها برای دستیابی به وضع های مربوط به بهبود آندهنده تعاملاتی است كه پروژهرنگ قرمز نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 19مطلوب، كمتر از 

 ها برای دستیابی به وضع بهبود آندهنده تعاملاتی است كه پروژه های مربوط به رنگ نارنجی نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 92تا  19مطلوب، بین 

 ها برای دستیابی به وضع مطلوب، های مربوط به بهبود آندهنده تعاملاتی است كه پروژهرنگ زرد نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 89تا  92بین 
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 ها برای دستیابی به وضع مطلوب؛ به بهبود آنهای مربوط دهنده تعاملاتی است كه پروژهرنگ سبز نشان

 اند.درصد پیشرفت داشته 122تا  89بین 

 ها وجود ای برای بهبود آندهنده تعاملاتی است كه در وضع مطلوب قرار دارند و یا برنامهرنگ آبی نشان

 ندارد.

كننده تعاملات صرفاً های متمایز بایست به این نکته نیز اشاره شود كه رنگدر تکمیل توضیحات فوق می

ها تأثیری باشند و سطح بلوغ جاری تعاملات در آنها میهای بهبود مرتبط با آننشانه درصد پیشرفت پروژه

 ندارد.
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 1پيوست 

 پذیریفرم درخواست تغییرات در چارچوب تعامل

 پذیریفرم درخواست اعمال تغییر در چارچوب تعامل

 تاریخ:  درخواستی:عنوان تغییر  كننده: سازمان درخواست

 دلیل و شرح درخواست تغییر:

 

  

 های سطح خدمت، این قسمت تکمیل گردددر صورت تقاضای تغییر در توافقنامه

 SLAحذف یک                                    موجود           SLAر تغییر د                                       جدید SLAایجاد یک       نوع درخواست:   
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5 
خدمت 

5 
           

0 
خدمت 

0 
           

 ، این قسمت تکمیل گرددXMLشِماهای در صورت تقاضای تغییر در 

 شِماحذف یک                                    موجود           شِمایر تغییر د                                       جدید شِمایایجاد یک       نوع درخواست:   

 ردیف

 کد موجودیت ا لاعاتی

 )در صورت وجود(

نام موجودیت 

 ا لاعاتی
 نظر کارگروه دلایل شر  تغییر پیشنهادی

5      

0      
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 این قسمت تکمیل گردد استانداردهای فنی، در صورت تقاضای تغییر در 

 استانداردحذف یک                                    موجود           استانداردر تغییر د                                       جدید استانداردایجاد یک       نوع درخواست:   

 ردیف

 کد استاندارد

 )در صورت وجود(

 نظر کارگروه دلایل شر  تغییر پیشنهادی نام استاندارد

5      

0      
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 2پيوست 

 سطح خدمت قالب توافقنامه

 قالب توافقنامه خدمت

 شرایط عمومی توافقنامه:
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 5عنوان خدمت:    خدمت 
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          0سازمان 

 

 

 

 0عنوان خدمت:  خدمت 

ت
دم
 خ
ام
ن

ده
رن
گی

 

د  
ک

SL
A

 

ده
فا
ست
د ا
ور
ی م
مِا
 ش
کد

 

ت
دم
 خ
ئه
ارا
ن 
ما
ز

 

س
تر
دس

ی
یر
پذ

 

ن
نا
می
ا 

ی
یر
پذ

 

خ
اس
ن پ
ما
ز

ی
ده

ت  
اس
خو
در
د 
دا
تع

ن
ما
مز
ه

 

از 
ن 
ند
دا
گر
از
ن ب
ما
ز

عه
اج
ف

 

 و 
س
ما
ز ت
رک
م

پ
ی
وی
خگ
اس

 

در 
ی 
تر
ش
ت م
دا
عه
ت

ت
دم
 خ
 از
ده
فا
ست
ا

 

به
خ 
ری
تا

ی
سان
ز ر
رو

 

          1سازمان 
 

 
 

          0سازمان 
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 5عنوان خدمت:    خدمت 
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          0سازمان 
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            0سازمان 
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 3پيوست 

 برنامه ریزی و تعریف پروژه برای بهبود تعاملات در سطح دولت

ف
دی
ر

 

 نام

 خدمت

 سازمان

 فرستنده

 سازمان

 گیرنده

سسیستم 

 فرستنده

سیستم 

 گیرنده

سطح 

 بلوغ فعلی

سطح بلوغ 

 مطلوب
 های بهبودپروژه

 a.b c.d 0سیستم   1سیستم  0سازمان  1سازمان  1خدمت  5
 1پروژه 

 0پروژه 

 e.f g.i 0سیستم  4سیستم  0سازمان  4سازمان  0خدمت  0

 4پروژه 

 0پروژه 

 9پروژه 

 

زمان مدت مدیر پروژه سازمان متولی نام پروژه بهبود ردیف

 اجرا

 اقدامات اصلی

5      
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