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 به نام خدا

 

 گذاری و مدیریت راهبری فاواپژوهشکده سیاست

سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاکمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل

های پذیری دستگاهتدوین سند ملی تعامل پروژه:

اجرایی و تدوین بسته اجرایی برای هفت پایگاه داده 

 اصلی کشور 

   کد پروژه:

 

 یفسنقر یمهد مجری: 

الهام پایدار، حجت اله حاجی حسینی، مرتضی احمدی،    کنندگان:تهیه

سجاد صالحی، حسین محمودی مطلق، سارا  ندا کاشی،

دی مهجواد بلاغی، مریم درودگران، مریم باوقار، 

 علی سوزنگرفسنقری، 

 eGIF-007-17-O-F-1 کد گزارش:

 02/20/5931 تاریخ ارائه:

 /نهایی5 نسخه/وضعیت:
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 شناسنامه گزارش

اجرای سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاکمیتی لازم جهت عنوان: 

 پذیریچارچوب بومی تعامل
 5 نسخه:شماره 

 02/20/59 :ارائه گزارشخ یتار -: گزارشنوع  eGIF-007-17-O-F-1  کد:

های اجرایی و پذیری دستگاهتدوین سند ملی تعامل نام پروژه:

 تدوین بسته اجرایی برای هفت پایگاه داده اصلی کشور 

          بنیادی                راهبردی             نوع پروژه:

      کاربردی           توسعه ای 

 02/52/30ان: یخ پایتار 02/52/39 خ شروع:یتار

 وکار و کارآفرینی فاواتوسعه کسب نام گروه:

 5023-02/52/39قرارداد: خ یو تار شماره - کد پروژه:

 -: نی/ ناظراظرن یفسنقر یمهد: یمجر

سجاد صالحی،  مریم فخاریان، فرید بهبهانی،حجت اله حاجی حسینی، مرتضی احمدی،ه کنندگان: یه کننده/ تهیته

 علی سوزنگرمهدی فسنقری، حسین محمودی مطلق، سارا جواد بلاغی، مریم درودگران، مریم باوقار، 

 :یمجر ینشاننام و 

: یپسات كاد _(رانیاا مخاابرات قااتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه ،یشمال كارگر ابانیخ یانتها تهران،

 8229928-12: تلفن _ 1045599041

 :ت کنندهیحما ینشاننام و 

 رانیا اطلاعات یفناور سازمان

 1341414541:یكدپست - یمركز ساختمان - 00 یورود - خندان دیس پل به دهینرس - یعتیشر ابانیخ - تهران

 - ملاحظات:

 ده: یچک

- 

 :یدیکلمات کل

- 

 فارسی: گزارشزبان  نهایی: گزارشت یوضع

 154 تعداد صفحات: سازمانی: یت دسترسیوضع
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 مستندات مرتبط

 نام مستند نوع مستند شماره مستند

- - - 

 های پیشینشده در نسخهتغییرات اعمال

 رات اعمال شدهییتغ خیتار نسخهشماره 

   

 تأییدکنندگان

 ملاحظات امضاء خیتار ینام و نام خانوادگ 

    یفسنقر یمهد پروژه یمجر

 ه کننده/یته

 ه کنندگانیته 

حجت اله حاجی حسینی، مرتضی 

 مریم فخاریان، فرید بهبهانی،احمدی،

سجاد صالحی، حسین محمودی مطلق، 

سارا جواد بلاغی، مریم درودگران، مریم 

 علی سوزنگرمهدی فسنقری، باوقار، 

   

     ناظر پروژه

     ر گروهیمد

مسئول 

مستندات 

 پژوهشکده
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س یرئ

 پژوهشکده/ 

 یپژوهشمعاون 
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 سرفصل مطالب

 11 مقدمه 1

 11 کشور هر کیتفک به یقیتطب مطالعات 2

 52 غنا کشور یبررس و مطالعه 

 18 یریپذتعامل چارچوب نگهداشت نظام 0-1-1

 41 یریپذتعامل یبرا ازین مورد یقراردادها و توافقات قالب 0-1-0

 41 گرفتهصورت تعاملات عملکرد بر نظارت و یابیارز 0-1-4

 09 سکیر كاهش و تضاد و اختلاف حل یابیارز و نظارت چارچوب 0-1-0

 00                                                                                               کنگهنگ کشور یبررس و مطالعه 

 03 یریپذتعامل چارچوب نگهداشت نظام 0-0-1

 81 یریپذتعامل یبرا ازین مورد قراردادها و توافقات قالب 0-0-0

 81 گرفتهصورت تعاملات بر نظارت و یابیارز 0-0-4

 89 سکیر و تضاد كاهش و اختلاف حل یابیارز و نظارت چارچوب 0-0-0

 20                                                                                              هندوستان کشور یبررس و مطالعه 

 83 یریپذتعامل چارچوب نگهداشت نظام 0-4-1

 123 یریپذتعامل یبرا ازین مورد یقراردادها و توافقات قالب 0-4-0

 123 گرفتهصورت تعاملات بر نظارت و یابیارز 0-4-4

 124 سکیر كاهش و تضاد و اختلاف حل یابیارز و نظارت چارچوب 0-4-0

 522                                                                                  یسعود عربستان کشور یبررس و مطالعه 

 128 یریپذتعامل چارچوب نگهداشت نظام 0-0-1
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 118 یریپذتعامل یبرا ازین مورد یقراردادها و توافقات قالب 0-0-0

 118 گرفتهتصور تعاملات بر نظارت و یابیارز 0-0-4

 118 سکیر كاهش و تضاد و اختلاف حل یابیارز و نظارت چارچوب 0-0-0

 553                                                                                                       آلمان کشور یبررس و مطالعه 

 115 یریپذتعامل چارچوب نگهداشت نظام 0-9-1

 103 یهمکار یبرا ازین مورد یقراردادها و توافقات قالب 0-9-0

 103 گرفتهصورت تعاملات بر نظارت و یابیارز 0-9-4

 105 سکیر كاهش و تضاد و اختلاف حل یابیارز و نظارت چارچوب 0-9-0

 592                                                                                                    ایتانیبر کشور یبررس و مطالعه 

 142 یریپذتعامل چارچوب نگهداشت نظام 0-3-1

 149 یریپذتعامل یبرا ازین مورد یقراردادها و توافقات قالب 0-3-0

 149 گرفتهصورت تعاملات بر نظارت و یابیارز 0-3-4

 148 سکیر كاهش و تضاد و اختلاف حل یابیارز و نظارت چارچوب 0-3-0

 111 یقیتطب مطالعات جینتا لیتحل 1

 500                                                                                     یراهبر و یتیحاکم ساختار یبندجمع 

 500                                                                              نگهداشت و یراهبر یندهایفرآ یبندجمع 

 510                                                                                            یقیتطب مطالعات یهاآموختهدرس 

 151 کشور موجود وضع شناخت 4

 114 یریپذتعامل چارچوب یتیحاکم ساختار و نگهداشت نظام مطلوب وضع 5

 501                                                                                                         یراهبر و یتیحاکم ساختار 
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 134 یکیالکترون دولت توسعه ونیسیكم 9-1-1

 134 یکیالکترون دولت یریپذتعامل كارگروه 9-1-0

 138 اطلاعات تبادل یمل مركز 9-1-4

 142 تعاملات بر نظارت و یابیارز واحد 9-1-0

 141 یاخوشه یهاكارگروه در اطلاعات تبادل مراكز 9-1-9

 570                                                                                           رییتغ تیریمد ندیفرآ 

 144 داده یاستانداردها در رییتغ 9-0-1

 148 یفن یاستانداردها در رییتغ 9-0-0

 180 خدمت سطح یهانامهتوافق در رییتغ 9-0-4

 189 یریپذتعامل چارچوب در رییتغ 9-0-0

 523                                                                  گرفتهصورت تعاملات بر نظارت و یابیارز 

 532                                    سکیر کاهش و تضاد و اختلاف حل یابیارز و نظارت چارچوب 

 111 1 وستیپ

 114 2 وستیپ
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 فهرست جداول
 XML ............................................................................. 08 یهماهنگ گروه فیوظا -1 جدول

 05 ....................................... ییاجرا یهادستگاه در مشترک یشِما رابط ندگانینما فیوظا -0 جدول

 92 ..................................................................... مشترک یشِما یكار یروین فیوظا -4 جدول

 91 .................................................................. مشترک یشِما یهماهنگ دفتر فیوظا -0 جدول

 93 ..... شِما کی بلوغ سطح با رابطه در ییاجرا یهادستگاه در مشترک یشِما رابط ندگانینما نظر -9 جدول

 98 .................................................. مشترک یشِماها بلوغ سطح یارتقا طیشرا و ارهایمع  3 جدول

 32 ...................................................... مشترک یشِما رییتغ/جادیا درخواست یهامؤلفه -4 جدول

 30 .......................................................... مشترک یشِما در رییتغ ندیفرآ یاصل یفازها -8 جدول

 30 ................................. مشترک یشِما کی رییتغ/جادیا درخواست ارسال تیفعال شناسنامه -5 جدول

 39 .................................... مشترک یشِما درخواست بودنكامل یبررس تیفعال شناسنامه -12 جدول

 33 .................. (مشابه)مشترک یشِماها یبرا یمركز یستریرج یجستجو تیفعال شناسنامه -11 جدول

 34 ............................................. درخواست یمقدمات یبررس و یابیارز تیفعال شناسنامه -10 جدول

 38 ..... راتییتغ یسازهماهنگ و راتیتأث و هایازمندین یبررس و لیتحل یاجرا تیفعال شناسنامه -14 جدول

 35 ............................................................. مشترک یشِما ساخت تیفعال شناسنامه -10 جدول

 41 ................... ییاجرا یهادستگاه در رابط ندگانینما توسط دیكاند مشترک یشِما ینیبازب  -19 جدول

 44 ................................................. مشترک یشِماها دییتأ و ینیبازب تیفعال شناسنامه -13 جدول

 40 ................................................. یمركز یستریرج در مشترک یشمِا انتشار ندیفرآ -14 جدول
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 48 ..................................... مشابه یشِماها و هادرخواست یبرا جستجو تیفعال شناسنامه -18 جدول

 45 .............................................................. وكاركسب یاطلاعات مدل یسازهماهنگ -15 جدول

 88 ...................................... داده و فراداده یاستانداردها نیتدو یاصل یهاتیفعال فیوظا -02 جدول

 52 ............. هندوستان در فراداده و داده یاستانداردها نیتدو نفعانیذ یهاتیمسئول و هانقش -01 جدول

 50 ........................................................... فراداده و داده یاستانداردها نیتدو مراحل -00 جدول

 YEFI .................................................... 125 نگهداشت و توسعه با مرتبط فیوظا شرح -04 جدول

 102 ............................. چارچوب یراهبر و تیریمد به مربوط مباحث نظر از كشورها یبررس 00 جدول

 104 ............................. یتیحاكم و یراهبر ساختار به مربوط مباحث نظر از كشورها یبررس 09 جدول

 104 یریپذتعامل یهاچارچوب در رییتغ تیریمد ندیفرآ به مربوط مباحث نظر از كشورها یبررس -03 جدول

 یهاچارچوب در اختلافات حل و نظارت و یابیارز به مربوط مباحث نظر از كشورها یبررس 04 جدول

 192 ............................................................................................................. یریپذتعامل

 193 ............................................. دولت در هاآن یمتول یهادستگاه و خدمت یهاخوشه 08 جدول
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 اشکال فهرست

 02 غنا كشور یریپذتعامل چارچوب یراهبر با مرتبط یهاتیموجود -1 شکل

 08 غنا یریپذتعامل چارچوب در XML یشِما و فراداده یهامدل رییتغ ندیفرآ -0 شکل

 42 غنا یریپذتعامل چارچوب در یفن یهااستیس و استانداردها رییتغ ندیفرآ -4 شکل

 44 پروژه اساس بر یریپذتعامل چارچوب با انطباق یابیارز -0 شکل

 01 غنا یریپذتعامل چارچوب الزامات با انطباق یابیارز قالب از یانمونه -9 شکل

 04 كنگهنگ كشور یریپذتعامل چارچوب یراهبر در كننده مشاركت یهاتیموجود - 3 شکل

 95 مختلف بلوغ سطوح در XML یشِماها گذار -4 شکل

 34 شِما جادیا/رییتغ ندیفرآ در مشترک یشِما توسعه فاز -8 شکل

 41 مشترک یشِما جادیا/رییتغ تیفعال در شِما ینیبازب فاز -5 شکل

 40 مشترک یشِما جادیا/رییتغ ندیفرآ در مشترک یشِما انتشار فاز -12 شکل

 44 مشترک یشِماها/هادرخواست یسازهماهنگ فاز -11 شکل

 84 فراداده و داده یاستانداردها نیتدو ساختار -10 شکل

 122 استاندارد نیتدو در هاآن نقش و نفعانیذ -14 شکل

 113 یریپذتعامل تهیكم ساختار -10 شکل

 SAGA 109 یاستانداردها اتیح چرخه -19 شکل

 104 ستیلچک از استفاده با SAGA با انطباق نییتع قالب -13 شکل

 108 كنندگاننیتأم با قرارداد عقد منظر از یریپذتعامل چارچوب با انطباق -14 شکل
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 eGIF 140 در یکیالکترون دولت منابع رییتغ چرخه -18 شکل

 195 دولت بدنه در یریپذتعامل با مرتبط یسازمان ساختار 15 شکل

 133 یریپذتعامل چارچوب تیریمد و یراهبر مطلوب ساختار 02 شکل

 140 یریپذتعامل چارچوب در راتییتغ انواع 01 شکل

 149 داده یاستانداردها در رییتغ ندیفرآ 00 شکل

 144 مشترک یشِما کی حذف ندیفرآ 04 شکل

 145 یفن یاستانداردها در رییندتغیفرآ 00 شکل

 181 یفن یاستانداردها حذف ندیفرآ 09 شکل

 184 خدمت سطح یهاتوافقنامه در رییتغ ندیفرآ 03 شکل

 189 خدمات ارائه یهاتوافنامه حذف ندیفرآ 04 شکل

 183 یریپذتعامل چارچوب در رییتغ اعمال ندیفرآ 08 شکل
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 مقدمه 1

اند. این پذیری بومی خود را توسعه دادههای تعاملها برای بهبود ارائه خدمات خود، چارچوببسیاری از دولت

باشند به مختلف میهای های بسیاری در حوزهها، استانداردها و مشخصهها كه دربرگیرنده سیاستچارچوب

 كنند.های مختلف برای ارائه خدمات گوناگون در سطح دولت كمک میایجاد و بهبود تعامل میان سازمان

بایست در نظر گرفته شود اینست كه این پذیری میهای تعاملهایی كه در زمینه چارچوبیکی از نکته

كنند؛ پذیری كمک میختلف به ایجاد  تعاملهای مهای مختلفی هستند كه در حوزهها دارای مؤلفهچارچوب

 نوعی بر چارچوب اثرگذارند و یا تحت تأثیر چارچوبها ذینفعان متعددی دارند كه بهعلاوه بر این، این چارچوب

پذیری دارای پیچیدگی و های تعاملگیرند. از این رو پیاده سازی و نگهداشت چارچوبپذیری قرار میتعامل

 های مختلفی در این مسیر مواجه شد.ه و به همین دلیل ممکن است با چالشسختی فراوانی بود
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پذیری بومی كشور ساختار راهبری و نظام نگهداشت و مدیریت چارچوب تعامل پیشنهاددر این گزارش به 

شود كه سعی دارد با مشخص كردن سازوكارهای مختلف، تا حد امکان مخاطرات مرتبط با پرداخته می

 پذیری را كاهش دهد.تعامل چارچوب زیاد های پیچیدگی

 

 ساختار این مستند به شرح زیر فصل بندی شده است:

این فصل به ارائه گزارش مطالعات تطبیقی به تفکیک هر كشور اختصاص دارد. هر چند كه در  فصل اول:

گزارش فاز یک )مطالعه تطبیقی( به نتایج بررسی كشورها در حوزه نظام راهبری چارچوب تعامل پذیری اشاره 

ه این موضوع پرداخته شده بود اما در این بخش بصورت خیلی جزئی تر و دقیق تر و در تعداد كشورهای بیشتر ب

 شده است.

 

و ارائه لیست درس آموخته های حاصل از این  در این فصل به تحلیل نتایج مطالعات تطبیقی  :دومفصل 

 مطالعات پرداخته می شود.

 

در این فصل به معرفی وضع موجود كشور در حوزه نظام و ساختار راهبری تعامل پذیری بین   :سومفصل 

 ه پرداخته می شود.سازمانی به صورت خلاص
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های حاصل از مطالعات تطبیقی و همچنین بررسی در این فصل با استفاده از درس آموخته  :چهارمفصل 

شود پذیری كشور پیشنهاد میوضع موجود كشور ، نظام نگهداشت و ساختار راهبری و حاكمیت چارچوب تعامل

 كه دربرگیرنده جزئیات زیر خواهد بود: 

 هیه، مدیریت و نگه داری و فرایند مدیریت تغییرات در اجزاء چارچوب تعامل پذیریپیشنهاد ساختار ت -

 تعیین ساختار حاكمیتی تعیین كننده نقش ها و مسوولیت های هر یک از ذینفعان تعامل پذیری -

تعیین قالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای همکاری و استفاده از خدمات مشترک بین دستگاه های  -

 ییاجرا

 تعیین چگونگی نظارت و ارزیابی بر عملکرد همکاری های صورت گرفته بین دستگاه های دولتی -

 تعیین چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و كاهش ریسک -
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 تطبيقی به تفکيک هر کشور مطالعات 2

باشد، انجام مطالعات پذیری اثرگذار های تعاملتواند در موفقیت چارچوبهای مهمی كه مییکی از مؤلفه

ی از فازهای اصلی این پروژه به انجام مطالعات تطبیقی اختصاص همین دلیل یکباشد كه بهتطبیقی می

گزارش كلیات و مفاهیم نظری، بررسی اسناد بالادستی، مطالعات "است. در گزارشی كه تحت عنوان یافته

های مختلفی كه در است، كشورهای منتخب برای الگوبرداری از جنبهتدوین شده "تطبیقی و الگوبرداری

 اند. خورند مورد بررسی جامع قرار گرفتهچشم میپذیری بههای تعاملچارچوب

گزارش كلیات و مفاهیم نظری، بررسی اسناد "در این فصل از این گزارش، ضمن استفاده از مطالبی كه در 

نظام نگهداشت و ساختار در رابطه با وضعیت مباحث مربوط به  "بیقی و الگوبرداریبالادستی، مطالعات تط

شود اطلاعات پذیری در كشورهای مختلف جمع آوری و ارائه شده بود، سعی میهای تعاملچارچوب یتیحاكم

وه بر این و شده در آن گزارش با عمق بیشتری ارائه شود تا قابلیت بیشتری برای استفاده كسب نماید. علاآورده

نیز   "گزارش كلیات و مفاهیم نظری، بررسی اسناد بالادستی، مطالعات تطبیقی و الگوبرداری"طور كه در همان
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ذكر شد، مشاور پروژه در طی مطالعات تطبیقی خود را محدود به كشورهایی كه برای انجام این مطالعات انتخاب 

مناسب را نیز مورد بررسی قرار دهد. از این رو در این گزارش با كند سایر منابع مفید و اند نکرده و سعی میشده

، این یتینظام نگهداشت و ساختار حاکمكنگ و غنا در زمینه توجه به كیفیت و عمق مستندات كشورهای هنگ

 تری قادر بهشکل جامعی مورد بررسی قرار خواهند گرفت تا مشاور پروژه با دید جامعكشورها نیز از منظر فوق به

 باشد. یتینظام نگهداشت و ساختار حاکمطراحی وضع مطلوب 

پذیری در های تعاملچارچوب یتینظام نگهداشت و ساختار حاکمدر ادامه این بخش به معرفی مباحث مربوط به 

 شود.كشورهای مختلف پرداخته می
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 مطالعه و بررسی کشور غنا 

پذیری در دولت، اقدامات مناسبی را در تعامل كه در زمینه پرداختن بهكشور غنا یکی از كشورهایی است 

 .استپذیری دولت الکترونیکی انجام دادهقالب دو پروژه مجزای معماری سازمانی ملی و طراحی چارچوب تعامل

این كشور  یتینظام نگهداشت و ساختار حاکمشکل مناسبی به موضوعات مربوط به در مستندات این كشور به

 است.شده پرداخته

 پذیرینگهداشت چارچوب تعامل نظام 0-5-5

، ده اصل را پذیری خودچارچوب تعامل یتینظام نگهداشت و ساختار حاکم مباحث مربوط بهكشور در ابتدای این 

 است كه عبارتند از:پذیری خود مطرح نمودهعنوان اصول راهبری چارچوب تعاملبه

 كشور غنا بنا نهاده شده است. ملیمعماری سازمانی  در ارتباط باپذیری چارچوب تعامل -اصل اول

پذیری نیازمند تخصیص منابع های مربوط به راهبری چارچوب تعاملانجام امور و هماهنگی -اصل دوم

 سازمانی كافی است.

 شود.های مختلف، انجام میپذیری از طریق كارگروهداشت چارچوب تعاملنگه  -اصل سوم

عنوان مثال، یک مورد زامات قانونی فعلی و آتی، سازگار باشد. بهبایست با الساختار راهبری می -اصل چهارم

 متولی یک سند شود.مالک و تواند  منجر به تغییر قانونی می

 ساختار راهبری باعث ایجاد اعتماد و تعهد در همه ذینفعان چارچوب خواهد شد. -اصل پنجم
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، ساختار راهبری چارچوب با پذیریلمرتبط با چارچوب تعامهای روزانه با توجه به فعالیت -اصل ششم

 های درگیر، هماهنگ خواهد بود.های سازمانها و قابلیتمسئولیت

ها و همچنین ذینفعان دولت فعالیت بایست پاسخگوی پیچیدگی محیطساختار راهبری می -اصل هفتم

 الکترونیکی باشد.

قرار گیرند، فرصت مشاركت در بایست تحت پوشش چارچوب ها و نهادهایی كه میسازمان -اصل هشتم

 راهبری آن را خواهند داشت.

های خود گیرند، قادر خواهند بود نگرانیها و نهادهایی كه تحت پوشش چارچوب قرار میسازمان -اصل نهم

 متولی چارچوب، اعلام نمایند.مالک و را از تصمیمات 

گیرند)به پذیری قرار میه در دامنه تعاملها و منافع نهادهایی كباید بین منافع دولت و سازمان -اصل دهم

 ها، تعادل برقرار شود.همراه ذینفعان( آن

 ساختار سازمانی راهبری چارجوب 0-5-5-5

پذیری كشور غنا اطلاعات مناسبی در زمینه مدیریت و راهبری این شد در چارچوب تعاملطور كه گفتههمان

اند و در راستای هبری این چارچوب تدوین شدهاست. پس از معرفی اصولی كه در زمینه راچارچوب ذكر شده

 شود.های مربوط به مدیریت آن پرداخته میتکمیل مباحث مربوطه، به بررسی ذینفعان چارچوب و موجودیت
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 پذیری کشور غناهای مرتبط با راهبری چارچوب تعاملموجودیت -5 شکل

 

 ارتباطات غنا: اداره فناوری اطلاعات و مالکیت 

شکلی مؤثر شود و باید بههای دولت غنا مطرح میعنوان یکی از داراییپذیری بهچارچوب تعامل

است مالک و متولی اصلی این چارچوب را برای این منظور دولت غنا سعی كردهشود.  و راهبری مدیریت 

ه یک نقش یا یک سازمان نمایند مشخص نماید. باید به این نکته توجه نمود مالک و متولی چارچوب

این اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات در كشور غنا تواند یک شخص حقیقی باشد. است و نمی



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  05
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

استانداردسازی این كشور  پذیری خواهد بود كه كارگروهچارچوب تعاملو متولی (، مالک GICTeD1)كشور

های این كمیته ها و مسئولیته نقشتری درباردر ادامه این بخش اطلاعات كامل را تعیین خواهد كرد.

 ارائه خواهد شد.

 کارگروه استانداردسازی کشور غنا 

كه  پذیری استها و نهادهای تحت پوشش چارچوب تعاملاین كارگروه متشکل از نیروهایی از سازمان

این كارگروه وظیفه مدیریت امور مرتبط با نگهداشت  .هستندهای فنی بالایی برخوردار از مهارت

از مهمترین وظایف این كارگروه  پذیری در دولت را بر عهده دارد.های تعاملاستانداردها و سیاست

 توان به موارد زیر اشاره نمود:می

o تدوین راهنماهای فنی 

o وكارهای اطلاعاتی از منظر كسبپایش جدیدترین فناوری 

o های مرتبط با استانداردهاایی درباره انتخاب فناوریمشاوره و راهنم 

o هاناسازگاری یكمک به بررس 

o مشاوره و راهنمایی درباره محصولات زیرساختی 

o  تعیین استانداردهای فناوری 

o های جدیدپذیری فناوریتضمین انجام ارزیابی آسیب 

o ها و استانداردهای فنیگذاری بر تبعیت و انطباق با راهنماییصحه 

                                                      
1 Ghana Information and Communication Technology Directorate 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  00
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیرییته مشاور چارچوب تعاملکم 

پذیری تحت نظارت اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات این كشور ایجاد كمیته مشاور چارچوب تعامل

ها، بر چارچوب های حوزهعنوان یک بدنه مستقل از كارگروهشود و وظیفه آن اینست كه بهمی

پذیری باشد تا با همکاری های تعاملبرهبایست متشکل از خپذیری نظارت نماید.  این كمیته میتعامل

داشت و استفاده از چارچوب در سرتاسر دولت، ها و نهادهای تحت پوشش چارچوب، از نگهبا سازمان

 های این كمیته عبارتند از:ها و مسئولیتاطمینان حاصل شود. سایر نقش

o  ارتقای استفاده از چارچوب در بدنه دولت 

o  ها و استانداردهای آنانطباق با سیاستپایش استفاده از چارچوب و 

o شان و حصول اطمینان از در نظر سازی معماری سازمانیها در زمینه پیادهارائه مشاوره به سازمان

 هاپذیری در آنگرفتن استانداردهای تعامل

o پذیری بین سازمانی و رفع كردن مشکلات احتمالیحصول اطمینان از تعامل 

o بندی اعمال تغییراتریزی و اولویتنظور برنامهمبرگزاری جلسات منظم به 

o بردن فروشندگان در استانداردهاهای حقوق معنوی برای جلوگیری از دستتعریف محدودیت 

لازم به ذكر است برای انجام وظائف مرتبط با این كارگروه، جلساتی به شکل ماهیانه برگزار خواهد 

 شد.

 

 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  09
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های مختلفکارگروه 

اند كه مسئول هایی تشکیل شدهپذیری غنا كارگروهروز رسانی چارچوب تعاملبهداشت و برای نگه

شده در غنا های تشکیلباشند. كارگروههای مختلف چارچوب میها در حوزهروز رسانیهمه تغییرات و به

 عبارتند از:

o ها و استانداردهای فنیکارگروه سیاست : 

های فنی ها و سیاستبوط به استانداردها، مشخصهاین گروه مسئولیت هماهنگی كلیه تغییرات مر

كردن را بر عهده دارد. نقش اصلی این كارگروه ارزیابی و اجرایی eGIFشده در چارچوب تعریف

باشد. همچنین این كارگروه مسئولیت بررسی استانداردهای مختص به صنایع پذیری فنی میتعامل

 دها برای استفاده در غنا را بر عهده دارد.مختلف و در صورت لزوم پیشنهاد این استاندار

 

o های کارگروه شماXML : 

در دولت را بر  XMLها و هماهنگی در نگهداشت شِماهای این كارگروه مسئولیت تعیین مشخصه

عهده دارد. همچنین این گروه همه شِماهایی كه باید در بخش دولتی مورد استفاده قرار گیرند را 

های كند. این گروه ایجاد و توسعه شِماهای مشترک در دولت را تسهیل كرده و مشاورهایجاد می

 كند. لازم در این زمینه را ارائه می

پذیری و های تحت پوشش چارچوب تعاملتجربه از حوزه این گروه متشکل از نمایندگانی با

باشد. همه ها در بخش خصوصی میهمچنین نیروهای متخصص مباحث مربوط به مدیریت داده



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  00
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

در این گروه رسیدگی خواهند  XMLهای مرتبط با شِماهای های تغییر و همچنین ارزیابیدرخواست

اند در وبسایت مرتبط با چارچوب شده و تصویبشد. همه شِماهایی كه مورد بازبینی قرار گرفته 

 این كشور منتشر خواهند شد و در دسترس قرار خواهند گرفت.

 

o کارگروه فراداده : 

های مدل فراداده و همچنین طراحی این گروه مسئولیت ارائه راهنمایی و مشاوره درباره تمام جنبه

 داشت مدل فراداده دولت را بر عهده دارد.و نگه

 

o  های موقت:کارگروهسایر  

صورت های مختلفی را بهتواند كارگروهدر صورت لزوم، اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات غنا می

هایی خاص و همچنین ها و استانداردهای مربوط به حوزهموقتی و برای شکل دهی به سیاست

 های نوظهور، ایجاد نماید.فناوری

 

ها پذیری كشور غنا باید به این نکته اشاره شود كه مشخصهدر انتهای معرفی ساختار راهبری چارچوب تعامل

پذیری كشور غنا دائمی و ثابت نخواهند بود و بنا به شرایط و در صورت نیاز، ها در چارچوب تعاملو سیاست

 رد. سرعت و توسط كارگروه استانداردسازی این كشور، تغییر خواهند كبه

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  01
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 فرآیند مدیریت تغییر 0-5-5-0

چارچوب غنا به شکل مفصل بدان پرداخته  یتینظام نگهداشت و ساختار حاکمیکی دیگر از مواردی كه در بحث 

است، بحث مدیریت تغییر در آن است. در مستندات مربوط به این كشور بخشی با عنوان فرآیند مدیریت شده

شوند بندی میری كشور غنا این تغییرات در دو حوزه اصلی طبقهپذی. در چارچوب تعاملتغییر، معرفی شده است

 كه عبارتند از:

 پذیریها و استانداردهای فنی چارچوب تعاملفرآیند تغییر سیاست 

  فرآیند تغییر مدل فراداده وXML پذیریچارچوب تعامل 

فرآیند مدیریت ه در بالا های نامبردحوزهبرای هر یک از  ذكر است در چارچوب نگهداشت كشور غنا،لازم به

 .استارائه شدهخوبی بهمی باشد های مرتبط ها و مسئولیتترتیب فعالیت كه دربرگیرندهتغییر

بایست به این نکته اشاره كرد كه ذینفعان مختلفی در قبل از معرفی كامل فرآیند تغییر در دو حوزه فوق می

كننده اعمال تغییرات بر روی توانند محرک و درخواستیپذیری غنا وجود دارند كه مارتباط با چارچوب تعامل

 0كننده تغییرپذیری كشور غنا با نام درخواستها كه در چارچوب تعاملاین موجودیت این چارچوب باشند.

 شوند عبارتند از:نامیده می

o پذیری قرار دارندها و نهادهایی كه در دامنه پوشش چارچوب تعاملسازمان 

o شهروندان 

o خبرگان صنایع مختلف 

                                                      
2 Change Requestor 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  00
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

o اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات غنا 

o پذیریهای مختلف مربوط به چارچوب تعاملكارگروه 

 پذیری غنادر چارچوب تعامل XMLفرآیند تغییر برای فراداده و  0.5.5.0.5

پذیری كشور غنا برای فراداده و شِماهای های فنی، در چارچوب تعاملهمانند تغییر استانداردها و سیاست

XML شکل مفصل معرفی خواهد شد.نیز فرآیندی برای اعمال تغییرات طراحی شده است كه در این بخش به 

شود، این درخواست بررسی شده و در درخواست می XMLهنگامی كه یک تغییر در فراداده و شِماهای 

گیرد و وجود ر میهای مربوطه قراشده در اختیار تیمصورتی كه مرتبط با این حوزه باشد، درخواست ارائه

شود. در صورتی كه موارد فوق از قبل در پایگاه های داده مربوطه بررسی میدر پایگاه XMLفراداده یا شِمای 

ای مختلف برای دریافت های دادهداده وجود داشته باشند، تغییرات پیشنهادی پس از بررسی بر اساس مدل

 شوند.پذیری این كشور منتشر میاملنظرات بر روی پرتال معماری سازمانی و چارچوب تع

شده در ارتباط با تغییر درخواستی، پیشنهاداتی در اختیار كمیته مشاور چارچوب بر اساس نظرات ارائه

گیرند تا تأیید شوند. در صورت تأیید تغییرات، پایگاه داده به روز شده مربوطه در اختیار پذیری قرار میتعامل

شده مورد تا تغییرات پیشنهادی اعمال شوند. در صورتی كه تغییرات درخواستگیرد های فنی قرار میتیم

زیر  شکلكننده تغییر)ات( اعلام شود. بایست دلایل این امر به درخواستپذیرش قرار نگیرند نیز می

 باشد.های مرتبط با این فرآیند میها و فعالیتدهنده، روند گامنشان



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  07
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 
 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  02
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری غنادر چارچوب تعامل XMLهای فراداده و شمِای فرآیند تغییر مدل -0 شکل

 پذیری غناها و استانداردهای فنی چارچوب تعاملفرآیند تغییر سیاست 0.5.5.0.0

دهنده درخواستی برای شود كه یک درخواستهای فنی زمانی آغاز میفرآیند تغییر استانداردها و سیاست

دهد. در صورتی كه تغییر درخواستی در حوزه تغییر نداردهای فنی ارائه میاعمال یک تغییر در كاتالوگ استا

شود؛ پس از آن ها و استانداردهای فنی ارسال میهای فنی قرار بگیرد، به كارگروه سیاستاستانداردها و سیاست

نداردها بررسی بندی استامنظور حصول اطمینان از وجود استاندارد مورد نظر، پایگاه داده مربوط به پیکرهبه

 شود. می

در صورت وجود استاندارد یا سیاست مورد نظر، آن استاندارد یا سیاست بر اساس استانداردهای صنعت نیز 

شود. بر اساس پذیری برای دریافت نظرات منتشر میبررسی شده و سپس بر روی پرتال چارچوب تعامل

پذیری نهاداتی در اختیار كمیته مشاور چارچوب تعاملاند، پیششده نظراتی كه در ارتباط با استاندارد مطرح

 گیرد تا بررسی، اعتبارسنجی و تأیید شوند. در صورت تأیید موارد فوق، تغییر پیشنهادی نیز پذیرفتهقرار می

سازی در اختیار روز رسانی شده وبرای اجرا و پیادهبندی بهشده و بر این اساس پایگاه داده مربوط به پیکره

گیرد. پس از این كار، تغییرات بر روی وبسایت رسمی چارچوب ای فنی با صلاحیت قرار میهتیم

رسد. باید به این نکته هم اشاره شود كه در صورت رد شوند و فرآیند به پایان میپذیری منتشر میتعامل

ها و روند گام دهنده،زیر نشان شکلدهنده تغییرات اعلام خواهد شد. شدن تغییر، دلایل آن به درخواست

 باشد.های مرتبط با این فرآیند میفعالیت
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری غناهای فنی در چارچوب تعاملفرآیند تغییر استانداردها و سیاست -9 شکل

پذیری كشور غنا وجود دارد و در فرآیند یکی از مواردی كه در حوزه راهبری و مدیریت چارچوب تعامل

 باشد.بندی میآن اشاره شد، فرآیند مدیریت پیکرهیر نیز بهمدیریت تغی

بایست به این نکته اشاره پذیری كشور غنا میدر تکمیل مباحث مربوط به مدیریت تغییر در چارچوب تعامل

بندی نیز شود كه در این فرآیند)چه در استانداردهای داده و چه در استانداردهای فنی( به موضوع مدیریت پیکره

پذیری های مرتبط با چارچوب تعاملاست كه عمده تمركز آن روی مدیریت كنترل نسخه در فرآوردهاره شدهاش

 باشد.می

افزار بندی نرمپذیری كشور غنا، شبیه به همان فرآیند مدیریت پیکرهبندی در چارچوب تعاملمدیریت پیکره 

بندی چارچوب شود. مدیریت پیکرهمطرح می افزاریهای نرمكردن تغییرات در پروژهاست كه برای اداره

ها را در مکانی های چارچوب را شناسایی كرده و آنهای مختلف فرآوردهپذیری دولت الکترونیکی نسخهتعامل

واسطه كند تا بهنماید و علاوه بر این، ساز و كاری مشخص را برای كنترل تغییرات ایجاد میمشخص ذخیره می

 پذیری حفظ شود.یری( و یکپارچگی در چرخه حیات مدیریتی چارچوب تعاملآن قابلیت رهگیری)پیگ

های مرتبط با سازی دادهپذیری كشور غنا، منبعی برای ذخیرهبندی چارچوب تعاملپایگاه داده مدیریت پیکره

سنجی پذیری می باشد كه باعث تسهیل پیگیری تغییرات و صحتبندی بر روی پرتال چارچوب تعاملپیکره

 شود.ها میهای فرآوردهخیره درست نسخهذ
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریقالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای تعامل 0-5-0

پذیری كشور غنا اطلاعات زیادی در رابطه با قالب توافقات مورد نیاز در مستندات منتشرشده چارچوب تعامل

 خورد.چشم نمیپذیری بهبرای تعامل

 گرفتهصورتارزیابی و نظارت بر عملکرد تعاملات  0-5-9

پذیری كشور غنا دو فعالیت گرفته، در چارچوب تعاملدر زمینه ارزیابی و نظارت بر عملکرد تعاملات صورت

پذیری و ارزیابی سطح بلوغ است كه عبارتند از بررسی انطباق با چارچوب تعاملاصلی در نظر گرفته شده

 پذیری كه در ادامه معرفی خواهند شد.تعامل

 پذیریوب تعاملانطباق با چارچ 0-5-9-5

 پذیریدرک اهمیت انطباق با چارچوب تعامل 0.5.9.5.5

است كه درک و شناخت، پذیری دولت الکترونیکی كشور غنا به این موضوع اشاره شدهدر چارچوب تعامل

پذیری برای تحقق انطباق با چارچوب بسیار های حاضر در دامنه چارچوب تعاملموافقت و همکاری سازمان

شکلی دقیق و شفاف نقش و اهمیت چارچوب بایست بههای دولت میسازمان حیاتی است. نهادها و

ها با شکل قابل توجهی بر تسهیل روند انطباق سازمانپذیری را شناخته و درک نمایند. این امر بهتعامل

یست باهایی در كشور غنا كه میگذارد. در ادامه به موجودیتپذیری اثر میهای تعاملاستانداردها و سیاست

 پذیری درک و شناخت مناسبی كسب نمایند، اشاره خواهد شد:درباره چارچوب تعامل
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 این افراد باید درک : وکار الکترونیکیالکترونیکی/ کسبهای مرتبط با دولتاستراتژیست

شده های مطرحپذیری داشته باشند و تضمین نمایند استراتژیهای تعاملروشنی از مزایای چارچوب

 شده در چارچوب انطباق دارند.با استانداردها و اصول مطرح هاتوسط آن

 

 این افراد كه در : پذیریهای حاضر در دامنه چارچوب تعاملهای سازمانکنندههماهنگ

بایست دركی جامع و پذیری كشور غنا قرار دارند میهای حاضر در دامنه چارچوب تعاملسازمان

هایی كه در واسطه آن مطمئن شد سیستمند تا بتوان بهپذیری داشته باشكامل از چارچوب تعامل

خوبی الزامات ها هستند، بهبا سایر سیستم ها قرار دارند و نیازمند برقراری ارتباط و تعاملاین سازمان

 كنند.و استانداردهای مشخص شده در چارچوب را رعایت می

 

 های تحت پوشش چارچوب در سازمان مدیران فاوا و مدیران پروژه: مدیران فاوا و مدیران پروژه

های مختلف در ها و برنامهپذیری افرادی مهم هستند كه مستقیماً با توسعه و استقرار سیستمتعامل

گونه ای كه پذیری هستند بهها نیازمند شناختی عمیق از چارچوب تعاملارتباطند. بنابراین آن

های فعلی منطبق با استانداردها و های سیستمروز رسانیهای جدید و همچنین بهسیستم

 های ذكر شده در چارچوب باشند.سیاست

 

 بایست دركی مناسب از های مختلف نیز میدهندگان سیستمتوسعه: افزاردهندگان نرمتوسعه

های مختلف را بر پذیری كشور غنا داشته باشند تا فرآیند توسعه و استقرار سیستمچارچوب تعامل

 تانداردهای ذكر شده در این چارچوب انجام دهند.ها و اساساس سیاست
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 بایست از خارج از دولت تأمین در كشور غنا نیازهای دولتی كه می: کنندگان فاوای دولتتأمین

بندی سپاری و نیازهای تکنولوژیکی طبقهای، نیازهای برونشوند به سه دسته نیازهای مشاوره

پذیری و استانداردها بایست درک مناسبی از چارچوب تعاملمیكنندگان این نیازها شوند. تأمینمی

باشند و با رعایت این موارد، خدمات و محصولات خود را در شده در آن داشتههای مطرحو سیاست

 اختیار دولت غنا قرار دهند.

 

 آشنا پذیری بایست با الزامات تعاملاین افراد و نهادها نیز می: هاکننده پروژهنهادهای تصویب

 پذیری را نیز مورد توجه قرار دهند.ها، چارچوب تعاملباشند و در روند تصویب پروژه

 

  افرادی كه مسئولیت تأمین مایحتاج دولت در زمینه فناوری اطلاعات و : دولت تدارکاتمسئولان

و پذیری غنا آشنا باشند شکلی مناسب با چارچوب تعاملبایست بهارتباطات را بر عهده دارند می

 انجام رسانند.فرآیند تأمین و تدارک را با در نظر گرفتن الزامات ذكر شده در این چارچوب به

 

 پذیری غنا آشنا باشند تا مطئن شوند تعامل بایست با چارچوباین افراد می: هاممیزان پروژه

 اند یا خیر.هشد ها در نظر گرفتهشده در این چارچوب نیز در بازبینی و ممیزی پروژهالزامات مطرح

 انطباق با چارچوب از حیث میزان التزام 0.5.9.5.0

 است:پذیری كشور غنا، انطابق با چارچوب از نظر التزام به دو دسته تقسیم شدهدر چارچوب تعامل
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 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شکل قانون باشند، پذیری بههای مرتبط با تعاملهنگامی كه استانداردها و سیاست: انطباق اجباری

باشد. این شکل اجباری میپذیری بهپوشش چارچوب تعامل های تحتپایبندی همه سازمان

های جدید، تأمین راهکارها و تجهیزات مختلف و ها باید مطمئن شوند تولید همه سیستمسازمان

شده در های ذكرهای فعلی بر اساس و منطبق با مشخصههای مهم در سیستمروزرسانیهمه به

شود كه بتوان ادعا كرد كه نوع از انطباق باعث می شوند. اینپذیری انجام میچارچوب تعامل

 پذیری در سطح دولت وجود دارد.تعامل

 

 ها پذیری میان نهادپذیری در ایجاد تعاملاز منظر نقش مهمی كه چارچوب تعامل: انطباق اختیاری

ش پذیری كشور نباید محدود به بخشود كه چارچوب تعاملهای مختلف دارد، پیشنهاد میو آژانس

دولتی كشور شود و بهتر است بخش خصوصی را نیز تحت پوشش قرار دهد. این كار باعث تسهیل 

بایست این موضوع را نیز درنظر شود. البته می( میG2Bوكارها)تعاملاتی از جنس دولت به كسب

پذیری برای بخش خصوصی بیشتر جنبه های تعاملها و سیاستداشت كه پایبندی به مشخصه

كند. بر این اساس در چارچوب ارد و دولت بخش خصوصی را ملزم به پایبندی به آن نمیاختیاری د

پذیری قرار گیرند بایست تحت پوشش چارچوب تعاملهایی كه میپذیری كشور غنا سایر حوزهتعامل

 اند:به شرح زیر مشخص شده

o های غیر دولتیسازمان 

o وكارهای مختلفكسب 

o عموم مردم 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  91
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 
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o این كشور قوه قضائیه 

 پذیریارزیابی انطباق با چارچوب تعامل 0.5.9.5.9

است، ارائه پذیری شدههای مربوط به چارچوب تعاملیکی از كارهایی كه در كشور غنا و در زمینه فعالیت

باشد. دولت غنا بر این باور است انطباق با چارچوب پذیری این كشور میای برای ارزیابی انطباق تعاملمتدولوژی

همین منظور در دولت غنا، انطباق با چارچوب شکل اجباری انجام شود. بهبایست بهی این كشور میپذیرتعامل

ها مختلف و است و بر این اساس سازمانریزی مالی فاوای این كشور نیز مرتبط شدهپذیری غنا به برنامهتعامل

های مرتبط با استانداردها و سیاست های خود ملزم به پذیرشهای فاوا برای تأیید صرف هزینه برای پروژهتیم

 اند.پذیری شدهتعامل

بایست به این نکته نیز اشاره شود كه دولت غنا عناوین و جوایزی را نیز برای در تکمیل موارد فوق می

است و از این طریق سعی پذیری در نظر گرفتههای چارچوب تعاملدر پایبندی به مشخصه های موفقسازمان

 پذیری را افزایش دهد.ها برای بهبود تعاملسازمانكرده انگیزه 

های مختلف های ارزیابی و همچنین دامنه ارزیابی در حوزهدر این بخش به معرفی انواع مختلف شیوه

 شود.پذیری در كشور غنا پرداخته میتعامل

 

پذیری در نظر املدپارتمان فناوری اطلاعات و ارتباطات كشور غنا دو نوع اصلی از ارزیابی را برای تع

ها بوده و مورد دوم نیز مربوط پذیری زیرساختی سازماناست كه اولین مورد آن ارزیابی سالیانه بلوغ تعاملگرفته

های فاوای خود ارائه نمایند. این دو نوع رود گزارشی جامع درباره پروژهها انتظار میبه زمانی است كه از سازمان
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پذیری در این كنند تا درک مناسبی از شرایط تعاملاطلاعات این كشور كمک میارزیابی به دپارتمان فناوری 

 دست آورد.كشورها به

 فرآیند ارزیابی سالیانه 

ها در یک زمان مشخص انجام شود. در این شود فرآیند ارزیابی سالیانه زیرساخت فاوای سازمانپیشنهاد می

ها و ای خود اعم از اطلاعات  همه سیستمارزیابی هر سازمان دولتی موظف است وضعیت سبد فاو

 های مورد استفاده را اعلام نماید. علاوه بر این موارد هر پروژهها و همچنین نسخههای پشتیبان آنتکنولوژی

شده برای انجام در آینده نیز باید در ارزیابی قرار گیرند.  علاوه بر موارد فوق، تیم ارزیابی انطباق ریزیبرنامه

پذیری غنا  های حاضر در دامنه چارچوب تعاملهای سازمانبایست سیاستن فناوری اطلاعات غنا میدپارتما

 را هم مورد ارزیابی قرار دهد. 

پذیری و معماری سازمانی پذیری كشور غنا از طریق پرتال چارچوب تعاملارزیابی انطباق با چارچوب تعامل

دپارتمان فناوری اطلاعات غنا درخواستی را برای بازبینی انطباق واسطه آن شود كه بهملی این كشور انجام می

های مورد نظر لیستی از مواردی كه در بالا به كند. در پاسخ به این درخواست، سازمانبا چارچوب ارسال می

 بایست به این نکته اشاره شود كهكنند. در تکمیل مبحث فوق میها اشاره شد را از طریق پرتال ارسال میآن

دهد كه در فرآیند بازبینی نقش مهمی ایفا های مختلف میگردش كاری داخلی پرتال این امکان را به گروه

 كنند.

 ای / موردیفرآیند ارزیابی پروژه 
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 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

سازی ها پیادههای اصلی توسط سازمانهای موردی زمانی انجام خواهند شد كه بنا باشد سیستمارزیابی

های فاوا را آغاز نمایند. ها پروژهارزیابی هنگامی انجام خواهد شد كه سازمان شوند و استقرار یابند. این نوع

كند. هر فیلتر انطباق استفاده می  4برای بازبینی و تأیید یک پروژه فاوا، دولت غنا از یک فرآیند فیلتركننده

 .( استSDLC 0های اطلاعاتی)تعدادی نقطه بازبینی و بررسی در چرخه حیات توسعه سیستم

 

 پذیری بر اساس پروژهارزیابی انطباق با چارچوب تعامل -0شکل 

 

شوند در چهار نقطه انجام می eGIFطور كه در شکل فوق نیز مشخص است، فیلترهای بازبینی انطباق همان

 شود.كه در ادامه توضیحات بیشتری در رابطه با آن ارائه می

                                                      
4 Gating 

4 System Development Lifecycle 
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 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

o ها و الزامات تعریف نیازمندیeGIF برای تحلیل 

است و هدف از آن تضمین ها و الزامات قرار داده شدهاین فیلتر انطباق در طی فاز تعریف نیازمندی

منظور تحلیل و آنالیز، گردآوری شده پذیری بههای چارچوب تعاملاین است كه الزامات و نیازمندی

ها درست در زمان آغاز پروژه، ها و سیاستكند استانداردها، مشخصهباشند. وجود این فیلتر تضمین می

 اند.پذیرفته شده

 

o  بررسی و بازبینی طراحی معماری برای انطباق باeGIF 

گیرد تا تضمین شود در طی فاز طراحی سیستم، معماری آن مورد بررسی و بازبینی قرار می

پذیری انطباق شده در چارچوب تعاملهای مطرحستهای قرار گرفته در آن با استانداردها و سیامؤلفه

 دارند.

o سنجی انطباق با سنجش و صحتeGIF طی تست 

های سیستم به الزامات و بایست صحت پایبندی مؤلفهدر طی فاز تست سیستم نیز تیم پروژه می

مورد نیاز پذیری را مشخص كند. این امر قبل از استقرار و اجرای سیستم استانداردهای چارچوب تعامل

 است.

o  بازبینی انطباق باeGIF پس از استقرار و اجرا 

شود تا صورت تصادفی انجام میاین نوع بررسی و بازبینی هم پس از استقرار و اجرای سیستم و به

 شود.پذیری، تضمینهای سیستم به استانداردها و الزامات چارچوب تعاملپایبندی مؤلفه
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 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 دامنه ارزیابی انطباق 0.5.9.5.0

های اطلاعاتی دخیل هستند اما تمركز ارزیابی انطباق های مختلفی در سیستمالزامات و مؤلفههرچند 

باشد. دولت غنا برای ارزیابی انطباق با چارچوب پذیری میهای مرتبط با تعاملكشور غنا بر روی حوزه

باشند و ثانیاً ارتباط شده و مشخص  خوبی تعریفاست كه اولاً بههایی را در نظر گرفتهپذیری حوزهتعامل

های ها بر اساس شناسایی استانداردها و سیاستباشند. این ارزیابیپذیری داشتهمستقیمی با مفاهیم تعامل

باشند( در شده قرار داشتههایی كه در شرایط پیشنهادشده و پذیرفتهپذیری)حداقل آنچارچوب تعامل

 شود:های زیر آغاز میحوزه

 اهپذیری کانالتعامل 

ها و های دولتی برای برقراری تعاملات و ارائه خدمات خود نیازمند طراحی واسطها و دستگاهسازمان

هایی است كه پذیری( هستند. از این رو این حوزه یکی از حوزههای مختلفی)بر اساس چارچوب تعاملكانال

 گیرد.در ارزیابی انطباق مورد بررسی قرار می

 

 وکارسبپذیری فرآیندهای کتعامل 

طور كه از نام آن نیز پیداست، ارزیابی انطباق با چارچوب از منظر استانداردهای در این مورد هم همان

 گیرد.فرآیندی مورد بررسی قرار می
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری شبکهتعامل 

های های میان سازمانها به تعامل و تبادل اطلاعات در شبکهتمركز این بخش بر روی توانایی سازمان

 گیرند:قرار دارد. در این حوزه موارد زیر مورد بررسی قرار میمختلف 

o پذیری اینترنتدسترس 

o سیمهای بیشبکه 

o شبکه(های نسل بعدیNGN 9) 

o (شبکه توزیع محتواCDN 3) 

 

 گرامعماری سرویس 

ها، تمركز این حوزه بر روی مباحث معماری قرار دارد و مبنای بررسی آن نیز اینست كه سیستم

شکل هماهنگ و یکپارچه با هم طراحی شوند و قادر به برقراری بایست بهو خدمات مختلف می هادستگاه

گرا بحثی پررنگ است، از این سرویس در معماری سرویسجایی كه مفهوم وبارتباط با یکدیگر باشند. از آن

 قرار دارد. سرویسگرا تمركز اصلی بر روی استانداردهای مربوط به وبرو در بررسی معماری سرویس

 

 

 

                                                      
5 Next Generation Networks 

6 Content Distribution Network 
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 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری معناییتعامل 

ها در دولت از ورودی اطلاعات گرفته تا پردازش، خروجی و تمركز این حوزه بر روی نحوه مدیریت داده

 كند. ها اشاره میسازی آنذخیره

 

 پذیری امنیتیتعامل 

به عنوان یکی از پذیری، این حوزه نیز های تعاملبا توجه به اهمیت حوزه امنیت در تعاملات و چارچوب

است و تمركز آن نیز بر دو جنبه زیر پذیری مطرح شدههای اصلی بررسی انطباق با چارچوب تعاملحوزه

 باشد.می

o خدمات و زیرساخت شبکه 

o هاامنیت داده 

 

 پذیری غناای از قالب ارزیابی انطباق با الزامات چارچوب تعاملنمونه -1شکل 
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 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

شد، پذیری كشور غنا ارائهبخش مطالبی در رابطه با مباحث مربوط به ارزیابی انطباق با چارچوب تعاملدر این 

پذیری معنایی و های مختلفی از جمله تعاملدر انتهای این بخش باید به این مورد اشاره شود هرچند حوزه

ها دهنده این امر هستند كه تمامی حوزهانها نشاند  ولی بررسیفرآیندی در این ارزیابی مورد اشاره قرار گرفته

 گیرند.های فنی مورد ارزیابی قرار میصرفاً از نظر انطباق با استانداردها و سیاست

 

 پذیریناکامی انطباق با چارچوب تعامل 0.5.9.5.1

است كه هایی را در نظر گرفتهدر كشور غنا برای شرایطی كه عدم انطباق با چارچوب مشاهده شود، جریمه

 ها اشاره خواهد شد:مه به آندر ادا

 پذیری غنا ناكام باشند، تأییدیه پروژه و های جدیدی كه در انطباق با چارچوب تعاملسیستم

 همچنین بودجه پروژه را از نهادهای مسئول دریافت نخواهند كرد.

 های داده مختلف هستند و ها و یا پایگاههایی كه نیازمند ارتباط با سایر سیستمبه سیستم

شده در چارچوب را رعایت نکرده باشند، امکان دسترسی و برقراری های معرفیستانداردها و سیاستا

 شود.ارتباط داده نمی

 پذیری شده در چارچوب تعاملكنندگان دولت كه از الزامات و استانداردهای مطرحقرارداد تأمین

 اند، لغو خواهد شد.تبعیت نکرده
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 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 ذیریپتعیین سطح بلوغ چارچوب تعامل 0-5-9-0

یکی از موضوعاتی كه برای دولت غنا در زمینه توسعه دولت الکترونیکی بسیار مهم است، آگاهی از میزان 

باشد. برای این منظور دولت غنا چهار حوزه پذیری میها در دستیابی به سطوح مختلف تعاملموفقیت سازمان

 رتند از:است كه عباپذیری را معرفی كردهكردن سطح تعاملاصلی برای مشخص

o های انطباق فنیشاخص 

o هاهای تعاملات سیستمشاخص 

o پذیری عملیاتیهای تعاملشاخص 

o های فرهنگی و سازمانیشاخص 

پذیری هایی كه كشور غنا در كنار جوایز و عناوین مربوط به بررسی انطباق با چارچوب تعاملیکی از گزینه

های ناموفق در پذیری و همچنین شناسایی سازمانتعاملها در دستیابی به برای آگاهی از سطح موفقیت سازمان

های دولتی ارائه باشد كه به سازمانپذیری میاست، گواهی سطح بلوغ تعاملپذیری در نظر گرفتهایجاد تعامل

است در پذیری در این كشور معرفی كردهسطحی برای بلوغ تعامل9شود. برای این منظور دولت غنا یک مدل می

 شود.معرفی این سطوح پرداخته میادامه به 

  پذیریبدون تعامل –سطح یک 

پذیری نداشته باشند یا ای برای استفاده از چارچوب تعاملها هیچ برنامهدر این سطح ممکن است سازمان

پذیری نباشد.  ها از ارزش و اهمیت چارچوب تعاملدهنده آگاهی و درک آنها نشانهای آنها و برنامهطرح

پذیری انجام داده باشند ولی عاملهایی مقدماتی را در زمینه تها فعالیتدر این سطح ممکن است سازمان

های شوند. در این سطح فعالیتشکل موردی و بدون ساختار و نظام مشخصی انجام میها بهاین فعالیت
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 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های پذیری معمولاً مورد تأكید و حمایت مدیران سازمان قرار ندارند و از این رو فعالیتمربوط به تعامل

 شوند.یمندی هدایت نمشکل نظاممربوطه نیز به

  مقدماتی–سطح دو 

باشند و در های معماری سازمانی خود میپذیری در حال انجام پروژههای در سطح دو بلوغ تعاملسازمان

های چارچوب در پذیری و انطباق با استانداردها و مشخصهها معمولاً فرآیندی برای ایجاد تعاملاین پروژه

 است.نظر گرفته شده

  ایجادشده –سطح سه 

، ها تمركز خود را بر روی توسعه و ساخت محصولات معماری بر اساس چارچوباین سطح سازماندر 

پذیری خود را استراتژی تعامل اند. در این سطح از بلوغ سازمانمتدولوژی و ابزار مورد استفاده، قرار داده

 است:ذیرفتههای زیر را پهای مربوط به حوزهاست و حداقل استانداردها و سیاستمشخص كرده

o هاپذیری كانالتعامل 

o وكارپذیری فرآیندهای كسبتعامل 

 

 بهبود یافته -سطح چهار 

پذیری های مختلف تعاملطور كامل با حوزهپذیری در كشور غنا، یک سازمان بهدر سطح چهار بلوغ تعامل

 به شرح زیر انطباق پیدا كرده است:

o هاپذیری كانالتعامل 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  01
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

o وكاركسب پذیری فرآیندهایتعامل 

o پذیری شبکهتعامل 

o گراپذیری معماری سرویستعامل 

o پذیری معناییتعامل 

o پذیری امنیتیتعامل 

 

  شدهبهینه –سطح پنج 

شکل كامل از پذیری را دارد و بههای تعاملپذیری هر سازمان تأییدیه انطباق با همه حوزهدر سطح پنج تعامل

های فنی نیز مورد طح مدل فراداده و همه استانداردها و سیاستكند، در این سدولتی استفاده می XMLشمِای 

راحتی با ها قادر هستند بهپذیری در كشور غنا سازمانبلوغ تعامل 9اند.در سطح پذیرش و استفاده قرار گرفته

اند تعامل برقرار كنند. در این پذیری را پذیرفتههای بخش خصوصی كه از چارچوب تعاملیکدیگر و سازمان

كه مجوز معافیت از انطباق پذیری منطبق هستند)مگر اینهای فاوا با چارچوب تعاملگذاریسطح همه سرمایه

پذیری تحت صادر شده باشد(. همچنین در این سطح از بلوغ سازمان خودش را از نظر انطباق با چارچوب تعامل

 نظر دارد.

 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 0-5-0

 خورد.چشم نمیدر مستندات كشور غنا اطلاعات زیادی در رابطه با چارچوب نظارت و حل اختلاف و تضاد، به

  



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  00
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 کنگمطالعه و بررسی کشور هنگ 

كنگ یکی دیگر از كشورهایی است كه در فهرست هفت كشور منتخب برای انجام مطالعات تطبیقی و هنگ

های شکل گسترده و در بخشپذیری این كشور بهوجود چارچوب تعاملاست ولی با این الگوبرداری قرار نداشته

است همین دلیل در زمینه راهبری و نظام نگهداشت نیز سعی شدهاست. بهمختلف مورد استفاده قرار گرفته

 كنگ نیز از این حیث بررسی شود.پذیری هنگشرایط چارچوب تعامل

 پذیرینظام نگهداشت چارچوب تعامل  0-0-5

پذیری دهنده این امر است كه بر خلاف چارچوب تعاملكنگ نشانپذیری كشور هنگچوب تعاملبررسی چار

خورد. با این حال در چارچوب چشم نمیعنوان راهبری یا حاكمیت بهكشور غنا در این چارچوب فصلی به

كشور  پذیری اینموضوع راهبری چارچوب تعامل هایی وجود دارند كه بهكنگ فصلپذیری هنگتعامل

 اند. مطالب فوق در ادامه این بخش با جزئیات بیشتری توضیح داده خواهد شد.پرداخته

 ساختار سازمانی راهبری چارچوب 0-0-5-5

كنگ بخش قابل توجهی از اطلاعات مربوط به پذیری كشور هنگدر مستندات مربوط به چارچوب تعامل

ی داده و شِماهای مشترک اختصاص دارد. از پذیری، به حوزه استانداردهانگهداشت و راهبری چارچوب تعامل

 شود.این رو در این بخش نیز ساختاری كه در این خصوص طراحی شده است معرفی می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  07
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 کنگپذیری کشور هنگهای مشارکت کننده در راهبری چارچوب تعاملموجودیت - 0شکل 

 

پذیری، گروه هماهنگی روه هماهنگی چارچوب تعاملطور كه در شکل فوق نیز قابل مشاهده است گهمان

XMLهای اجرایی، ، تیم نیروی كاری شمِای مشترک و همچنین نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه

باشند. كنگ میپذیری كشور هنگدهنده ساختار راهبری و مدیریت شِماهای مشترک در چارچوب تعاملتشکیل

 شود.دهنده ساختار فوق پرداخته میهای تشکیلهر یک از موجودیتدر ادامه این بخش به معرفی 

 XMLگروه هماهنگی  0.0.5.5.5

های زیر را دربر شد و افراد و گروهكنگ تشکیل میاین گروه توسط دفتر فناوری اطلاعات دولت هنگ

 گیرد:می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  02
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

o دارند، مشاركت پذیری هایی كه نیاز به تعاملهای اجرایی كه در پروژهها و دستگاهاعضایی از سازمان

 دارند.

o كننده از های اصلی استفادهمشاورانی از سازمانXML  

های اجرایی در این گروه ها و دستگاهبایست به این نکته نیز اشاره شود از حضور سازمانهمچنین می

های خود را به دفتر گروه هماهنگی توانند در صورت تمایل درخواستها میشود و این سازماناستقبال می

عهده دارد و در جدول زیر وظایف مختلفی را بر  XMLپذیری ارائه نمایند. گروه هماهنگی چارچوب تعامل

 است.پذیری ارائه شدهوظایف مربوط به این كمیته در رابطه با بهبود تعامل

 XMLوظایف گروه هماهنگی  -5جدول 

 جزئیات حوزه وظایف

دهی شکل

 راهبردها

 پذیری معناییتعیین راهبردهای مرتبط با بهبود تعامل -

كارهایی برای پذیری معنایی، نظیر سازوهایی برای بهبود تعاملمتدولوژیایجاد سازوكارها و  -

 مدیریت و راهبری شِماهای مشترک

 هدایت فرآیندها

 نظارت بر فرآیندهای مدیریت و راهبری شِماهای مشترک -

ها برای اعلام نظر درباره پیشنهادات فنی تیم نیروی كاری شِمای مشترک و هدایت آن -

 های اجراییها و دستگاهتضادها و تعارضات میان سازمانكردن برطرف

 تأیید راهکارها
 بازبینی و تأیید شماهای مشترک كاندید -

 شدن شِماهای مشترکهای كنار گذاشتهبازبینی و تأیید درخواست -

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  03
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های اجرایینمایندگان رابط شِمای مشترک در دستگاه 0.0.5.5.0

بایست شوند و میها معرفی میایی توسط این سازمانهای اجرنمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه

های متبوع خود را منعکس كنند. این نمایندگان ممکن است نظرات خود را در ها و نظرات سازماننیازمندی

طی فاز بررسی و بازبینی  شمِاهای مشترک اعلام كنند)هنگامی كه تیم نیروی كاری شمِای مشترک شِمای 

كرده باشد( و یا در فاز توسعه شمِاهای مشترک از طریق ارتباط با تیم نیروی كاری  مشترک كاندید را تولید

 شمِای مشترک، مشاركت داشته باشند.

در تکمیل معرفی این نمایندگان باید این نکته را در نظر داشت كه نباید الزاماً هر سازمان و دستگاه 

صورت نیاز تعداد بیشتری نماینده برای انعکاس تواند در اجرایی تنها یک نماینده را معرفی نماید و می

 است.های خود، معرفی كند. در جدول زیر مهمترین وظایف این نمایندگان ارائه شدهنظرات و نیازمندی

 های اجراییوظایف نمایندگان رابط شِمای مشترک در دستگاه -0جدول 

 جزئیات حوزه وظایف

دهی شکل

 كارهاراه

ها در زمینه توسعه شِماهایی كه پیوستن به نیروی كاری شِمای مشترک برای یاری رساندن به آن -

 شوندها میمرتبط با سازمان یا دستگاه متبوع آن

 بازبینی راهکارها
كه شِماهای مشترک نیازهای بازبینی شِماهای مشترک كاندید برای حصول اطمینان از این -

 دهد یا خیرپوشش میها را سازمان یا دستگاه آن

 مشاوره
 كمک به تعیین سطح بلوغ شِماهای مشترک -

 شدن یک شِمای مشترک اهمیت داد یا خیركه آیا باید به درخواست كنارگذاشتهبررسی این -

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  12
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 نیروی کاری شِمای مشترک  0.0.5.5.9

 و مدیریت بایست برای ادارهكند كه مینیروی كاری شمِای مشترک به مجموعه اقداماتی اشاره می

شود، های تغییر یا ایجاد شِماهای مشترک، انجام شوند. هنگامی كه یک درخواست دریافت میدرخواست

های زیر را برای همکاری با آن گروه در زمینه پذیری موجودیتدفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

 :كندها دعوت میدهی تیم نیروی كاری شمِای مشترک برای پاسخگویی به درخواستسازمان

o كننده یا تیم پروژهگروه ارسال 

o وعشان تحت تأثیر موجودیت اطلاعاتی قرار تبهای مبط شِمای مشترک كه سازماننمایندگان را

 گیرند.می

o كنند كه درخواستی برای تغییر آن هایی كه از شمِای مشتركی استفاده مینمایندگان پروژه

 است.رسیده

شمِای مشترک در تیم نیروی كاری شمِای مشترک، فرآهم  های پروژه و نمایندگان رابطنقش اصلی تیم

باشد. دفتر گروه هماهنگی وكارها و همچنین توافق بر روی مدل اطلاعاتی میهای كسبآوردن نیازمندی

های متعاقب مورد نیاز را تبدیل كرده و فعالیت XSDهای اطلاعاتی را به پذیری نیز مدلچارچوب تعامل

 باشد.ای از وظایف تیم نیروی كاری شمِای مشترک میل زیر ارائه دهنده چکیدهانجام خواهد داد. جدو

 وظایف نیروی کاری شمِای مشترک -9جدول 

 جزئیات حوزه وظایف

توسعه شِمای 

 مشترک

های سازی در درخواستها/تأثیرات و همچنین انجام فرآیند هماهنگانجام تحلیل نیازمندی -

 ایجاد شِمای مشترک تغییر/



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  15
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 به هنگام بروز تعارض و اختلاف XMLهای فنی به گروه هماهنگی پیشنهاد گزینه -

 XMLگردآوری و پاسخگویی به نظرات نمایندگان رابط شِمای مشترک و گروه هماهنگی  -

 XSDشکل های اطلاعاتی بهكدگذاری مدل -

 

 پذیریدفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل 0.0.5.5.0

شوند وظیفه كنگ تخصیص داده مینیروهایش توسط دفتر فناوری اطلاعات دولت هنگاین دفتر كه 

پذیری پذیری را بر عهده دارد كه دربرگیرنده وظایف مربوط به تعاملسازی چارچوب تعاملپشتیبانی از پیاده

 شود.معنایی نیز می

شِماهای مشترک هستند، ای از مهمترین وظایف این گروه كه در زمینه مدیریت در جدول زیر چکیده

 ارائه خواهد شد.

 وظایف دفتر هماهنگی شِمای مشترک -0جدول 

 جزئیات حوزه وظایف

 مدیریت عملکرد

 اجرا و مدیریت فرآیندهای مدیریت و راهبری شِماهای مشترک -

ک به گروه مرتبط با فرآیند مدیریت و راهبری شِمای مشتر 4هایتشخیص و اعلام ناهنجاری -

 XMLهماهنگی 

 عنوان  اعضای كلیدی تیم نیروی كاری شِمای مشترکفعالیت به -

 گیردمدیریت رجیستری مركزی و محتوای آن كه اطلاعات مدیریتی آن را دربر می -

                                                      
7 Anomaly 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  10
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 هاای سطح بلوغ شِماهای مشترک و ارتقای سطح بلوغ آنارزیابی دوره -

ها در زمینه های اجرایی و شركای آندستگاهها و ارائه راهنمایی و مشاوره به سازمان -

 استفاده از شِماهای مشترک

 

 فرآیند مدیریت تغییر 0-0-5-0

 معرفی 0.0.5.0.5

كنگ در زمینه مدیریت و راهبری به حوزه شِماهای مشترک پذیری كشور هنگعمده تمركز چارچوب تعامل

مدیریتی مورد نیاز برای كارهای این نکته اشاره شده است كه سازوكنگ بهاختصاص دارد. در چارچوب هنگ

گیرند باید الزامات مهمی را در نظر توسعه و مدیریت شِماهای مشترک كه در دولت مورد استفاده قرار می

 باشند:داشته

 خوبی پاسخگوی تغییرات در ای منعطف باشند كه بتوانند بهگونهبایست بهاین سازوكارها می

 های مختلف باشند.حوزه

 وكار، قابل قبول باشند.دادن به نقش كسبیست از نظر پرداختن و اهمیتبااین سازوكارها می 

 

های موجود در دامنه پذیری علاوه بر سازمانهای تعاملاین دلیل كه در صورت اعمال تغییر در چارچوببه

ات قرار های دولتی دارند نیز تحت تأثیر تغییرها و سازمانچارچوب، افراد زیادی كه نیاز به تعامل با سیستم
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شده و با در نظر گرفتن شکلی حساببایست سازوكارهای مرتبط با تغییر در چارچوب، بهگیرند؛ از این رو میمی

 پارامترهای مختلفی طراحی شوند.

شدن در رجیستری مركزی، بایست قبل از ثبتاساساً هر درخواست ایجاد یا تغییر در شِماهای مشترک می

های درگیر در فرآیند مدیریت ها و گروها و نهادهای مربوطه طی نماید. سازمانهمسیری مشخص را در سازمان

های نمایندگان رابط شمای مشترک در دستگاهشِماهای مشترک، عبارتند از نیروی كاری شمِای مشترک، 

ی پذیری. در طی این فرآیند، نیروی كاری شِماو گروه هماهنگی چارچوب تعامل XML، گروه هماهنگی اجرایی

نمایندگان رابط شمای مشترک در مشترک مسئولیت توسعه و ایجاد شِماهای مشترک كاندید را بر عهده دارد. 

اند، شِماهای كاندید را بررسی نموده و نظر خود را های مختلف معرفی شدهكه از دستگاه های اجراییدستگاه

كنند.  گروه وغ شِماهای مشترک نیز كمک میكنند. همچنین این افراد به تعیین سطح بلها اعلام میدرباره آن

هم وظیفه اظهار نظر درباره تأیید و رد كردن شِماهای پیشنهادی را دارد. علاوه بر این  XMLهماهنگی شمِای 

كنگ تشکیل پذیری كه توسط دفتر فناوری اطلاعات دولت هنگموارد، دفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

 عملیاتی از این فرآیند را بر عهده دارد. شود نیز وظیفه پشتیبانی می

شود، دفتر گروه هماهنگی چارچوب هایی كه برای ایجاد یا تغییر در شِماهای مشترک میبر اساس درخواست

های مرتبط و ذینفع این درخواست را دعوت نموده و با همکاری كنگ نمایندگانی از سازمانپذیری هنگتعامل

شده را بررسی نموده و در صورت های ارائهدهد تا این گروه درخواسترا شکل می ها كارگروه شمِای مشترکآن

 نیاز، شِماهای كاندید مربوطه را پیشنهاد نماید.

نمایندگان بایست به است میشمِای مشترک كاندید كه توسط نیروی كاری  شِمای مشترک پیشنهاد شده

ها های متبوع آنها نیز بررسی نمایند آیا سازمانتا آنارائه شود  های اجراییرابط شمای مشترک در دستگاه
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بایست قابلیت استفاده از شِماهای پیشنهادی برای برقراری تعاملاتشان را دارند یا خیر. همچنین این افراد می

 نظراتشان را درباره سطح بلوغ این شِماهای كاندید اعلام نمایند. 

توسط نیروی كاری شِمای  های اجراییمای مشترک در دستگاهنمایندگان رابط شكه همه نظرات پس از این

دهد و ، شِمای كاندید را مورد بازبینی قرار میXMLمشترک مورد بررسی قرار گرفت، گروه هماهنگی شِماهای 

 نماید.گیری میدرباره تأیید و یا رد آن تصمیم

نمایندگان رابط های فوق ممکن است پس از دریافت و بررسی همچنین باید در نظر داشت در خلال فعالیت

و نیروهای كاری شِمای مشترک، نیروهای كاری شمِای مشترک با  های اجراییشمای مشترک در دستگاه

روهای كاری شِمای ها نباشند. در چنین شرایطی، نیتعارضات و مشکلاتی مواجه شوند كه قادر به رفع آن

ها استفاده قرار خواهند داد و از نظرات آن XMLمشترک، نظرات فنی خود را در اختیار گروه هماهنگی شمِای 

 خواهند نمود.

ها را شمِای مشترک نامید در یک رجیستری مركزی ثبت توان آنشِماهای مشترک تأییدشده كه دیگر می

گیرند تا مشخص شود آیا این شِماها مورد بررسی و بازبینی قرار میماهه  10تا  3هایی خواهند شد و در بازه

 سطح بلوغ بالاتری را پیدا خواهند كرد یا خیر. 

های پیشین های متفاوتی از شِماهای مشترک پدید آیند و همراه با نسخهبا گذشت زمان ممکن نسخه

ری وظیفه پاسخگویی به سوالات درباره پذینگهداری شوند. در این شرایط دفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

دو نسخه آخر یک شمای مشترک را بر عهده خواهد داشت؛ همچنین باید به این نکته اشاره شود كه 

 های تغییر تنها بر روی آخرین نسخه از هر شِمای مشترک، قابل بررسی و اجرا خواهند بود.درخواست
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های شتن یک شِمای مشترک احساس شود و تیمهمچنین ممکن است با گذشت زمان نیاز به كنار گذا

های مختلف ممکن است درخواست خود را برای كنار گذاشتن یک شمِای مشترک اعلام نمایند. در این پروژه

های نمایندگان رابط شمای مشترک در دستگاهحالت پیش از ارائه درخواست كنارگذاشتن یک شمِا، نظرات 

بایست به این نکته نیز اشاره د. در زمینه كنار گذاشتن شِماهای مشترک میشودر این رابطه دریافت می اجرایی

های آن شِما به بخشی مجزا در رجیستری مركزی كه برای شِماهای شود در صورت وقوع این كار، همه نسخه

 شوند.شده اختصاص دارد، منتقل میكنارگذاشته

 تعیین سطح بلوغ شمِاهای مشترک 0.0.5.0.0

شود، كنگ مطرح میپذیری هنگتباط با فرآیند مدیریت تغییرات در چارچوب تعاملیکی از مواردی كه در ار

كنگ، هر شِمای پذیری معنایی در كشور هنگباشد. در حوزه تعاملتعیین سطح بلوغ شِماهای مشترک می

ین باشد. ادهنده بلوغ یا میزان قابلیت استفاده مجدد از آن میمشترک دارای یک سطح بلوغ است كه نشان

 سطوح بلوغ عبارتند از:

  شده در اصولتوافق –سطح بلوغ صفر 

 پیشنهادشده برای استفاده مجدد -سطح بلوغ یک 

 بالغ برای استفاده مجدد -سطح بلوغ دو 

نمایندگان رابط شمای ها و تمایلات گیریاند بر اساس تصمیمتازگی منتشر شدهشِماهای مشتركی كه به

گیرند. در صورتی كه یک شمِای مشترک در سطوح صفر یا یک بلوغ قرار می های اجراییمشترک در دستگاه

بایست مجدداً مورد بررسی قرار روز رسانی شود و نسخه جدیدی از آن منتشر شود، شمِای مربوط به آن میبه
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ای كه ذكر شد، بدون توجه به سطح بلوغ نسخه پیشین، سطح بلوغ جدیدی به آن نسبت گیرد و بر اساس شیوه

روزترین نسخه از شِمای كنگ، فقط به بهشود. در ساز و كار تعیین بلوغ شِماهای مشترک در كشور هنگمی داده

بایست سطح بلوغ نسخه قبلی فاقد اعتبار گردد و این شود و از این رو میمشترک، سطح بلوغی نسبت داده می

استفاده از شِماهای مشترک تنها برای سطح  هایعبارت دیگر، سیاستهای جدید برسد. بهامر به اطلاع پروژه

 بلوغ آخرین نسخه از شِما قابل كاربرد هستند.

بایست می های اجرایینمایندگان رابط شمای مشترک در دستگاهدر فرآیند توسعه و ایجاد شِماهای مشترک، 

توانند سطح یک بلوغ شِماهای مشترک را مورد بررسی و بازبینی قرار دهند و مشخص نمایند آیا این شِماها می

بایست مشخص كنند كه آیا این موجودیت اطلاعاتی برای را دارا باشند یا خیر. همچنین این افراد می

و همچنین باید تعیین كنند در صورت قابل كاربرد ها قابل استفاده و كاربرد هست یا خیر های متبوع آنسازمان

ها آمادگی پذیرش و استفاده از شمِای مشترک را دارد یا خیر. در بودن آن موجودیت اطلاعاتی، آیا سازمان آن

 های اجرایینمایندگان رابط شمای مشترک در دستگاهجدول زیر شرایط كلی بررسی شِماهای مشترک توسط 

 است.مشخص شده

 های اجرایی در رابطه با سطح بلوغ یک شمِانظر نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه -1جدول 

نظر 

 نمایندگان

 شرایط

 سطح صفر
وكار سازمان نماینده رابط شمای مشترک در آن دستگاه مرتبط است و وی موجودیت اطلاعاتی به كسب

 بررسی و تحلیل بیشتری برای پذیرش شِمای مشترک نیاز داشته باشد.انتظار دارد كه سازمان متبوعش به 

وكار سازمان متبوع نماینده رابط شمای مشترک، مرتبط است و وی انتظار موجودیت اطلاعاتی به كسب سطح یک
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 اش را داشته باشد.های آتیدارد سازمانش آمادگی استفاده از این شِمای مشترک در بسیاری از پروژه

 ارتباط است.وكار سازمان متبوع نماینده رابط شمای مشترک بیموجودیت اطلاعاتی به كسب نظربدون 

 

شود نظراتشان را ها و نهادهای مربوطه درخواست میدر فرآیند ارزیابی سطح بلوغ شِماهای مشترک از سازمان

هایی كه سطح شمای مشترک در آن سازمان اعلام نمایند. در صورتی كه تعداد دستگاه رابط گاننماینداز طریق 

هایی كه سطح بلوغ صفر را برای آن بلوغ یک را برای شمِای مشترک در نظر گرفته باشند، از تعداد دستگاه

  شود)و برعکس(.مناسب بدانند بیشتر باشند، سطح بلوغ یک به آن شمِای مشترک اختصاص داده می

همچنین باید به این نکته اشاره كرد كه در صورتی كه یک دستگاه نیاز فوری به یک شمِای مشترک نداشته 

بینی كند استفاده از آن شمِای مشترک در آینده مورد نیاز باشد، باز هم نماینده آن دستگاه در صورتی كه پیش

 پیشنهادی برای آن شمِا را اعلام نماید.تواند نظر خود درباره سطح بلوغ دستگاه متبوعش باشد، می

شوند، چه این شِماها در سطح ها به استفاده از شِماهای مشترک تشویق میها و دستگاهدر حالت كلی سازمان

دهنده این است كه در شرایطی كه یک سازمان یا صفر بلوغ باشند و چه در سطح یک. سطح صفر بلوغ نشان

ی مشترک باور دارد ولی هنوز آمادگی كامل برای استفاده از آن در تبادل دستگاه به مناسب بودن یک شِما

های قدیمی سازی و تبدیل دادههای زیادی برای آمادهها را ندارد و ممکن است دلیل آن این باشد كه تلاشداده

 مورد نیاز است.

د بررسی و بازبینی قرار ماهه مور 10تا  3های شد سطوح بلوغ شِماهای مشترک در دورهطور كه گفتههمان

كند. در جدول زیر معیارها و های مناسب سطح بلوغ شِماها از صفر به یک ارتقا پیدا میگیرد و در زمانمی

 است.شرایط ارتقای سطح بلوغ شمِاهای مشترک، نشان داده شده
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 معیارها و شرایط ارتقای سطح بلوغ شمِاهای مشترک  0 جدول

 ح بلوغسط
معیار محرک برای ارزیابی ارتقای سطح 

 ایبلوغ طی یک بازبینی دوره

معیار ارتقای سطح بلوغ به سطح بلوغ 

 بعدی

 سطح صفر

مدل اطلاعاتی شِمای مشترک توسط حداقل سه 

شود و سایر سازمان و دستگاه دولتی استفاده می

ها این مدل اطلاعاتی را از زمان ها و دستگاهسازمان

 اند.ی پیشین، پذیرفتهبازبین

هایی كه سطح یک بلوغ برای تعداد سازمان

دانند بیشتر از تعداد شِمای مشترک را مناسب می

 دهند.هایی باشد كه سطح صفر را ترجیح میسازمان

 فاقد معیار  سطح یک

 9مدل اطلاعاتی شِمای مشترک حداقل در 

گیرد و این شِما برای سازمان مورد استفاده قرار می

 است.روز رسانی نشدهمدت حداقل شش ماه به

 

بایست به این  نکته اشاره كرد كه اگر مدل اطلاعاتی یک شمِای مشترک توسط در توضیح جدول فوق می

روزرسانی آن گذشته باشد، مورد استفاده قرار گیرد و بیشتر از شش ماه از آخرین به و دستگاه سازمان 9بیش از 

یابد. همچنین اگر یک مدل اطلاعاتی شِمای مشترک در د به سطح دو بلوغ ارتقا میخوسطح بلوغ آن خودبه

سطح صفر بلوغ توسط حداقل سه سازمان یا دستگاه دولتی مورد استفاده قرار گیرد و از زمان آخرین بازبینی 

های دستگاه ها نیز آن را پذیرفته باشند، از نمایندگان رابط شمِای مشترک درشمِای مشترک، سایر سازمان

شود نظر خود را درباره ارتقای سطح بلوغ آن شمای مشترک اعلام نمایند. پس از آن اجرایی خواسته می

بایست با بررسی شرایط، نظر خود را در ارتباط با های اجرایی مینمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه

تر از سطح دو ایی كه سطح یک بلوغ را مناسبهسطح بلوغ شِما اعلام نمایند و در صورتی كه تعداد سازمان



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  13
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

یابد. در صورتی كه یک شمِای مشترک در دانند بیشتر  باشد، شمِای مشترک به سطح یک بلوغ ارتقا میمی

رسیدن با سطح یک بلوغ ناكام باشد، تا زمانی كه حداقل یک سازمان یا دستگاه اجرایی به جمع 

 ود، بررسی دیگری برای ارتقاء بلوغ آن شمِا انجام نخواهد شد.كنندگان از این شمِا اضافه نشاستفاده

در تکمیل مباحث فوق باید به این نکته نیز اشاره شود كه  تغییر در بلوغ یک شِمای مشترک نباید بر روی 

 كنند، اثرگذار باشد.هایی از شِمای مشترک استفاده نمیشِماهای پروژه

 است.از یک سطح بلوغ به سطح بلوغ بالاتر نشان داده شدهدر شکل زیر شرایط گذار شِماهای مشترک 

 

 در سطوح بلوغ مختلف XMLگذار شِماهای  -7شکل 

 مدیریت درخواست تغییر/ایجاد شِمای مشترک 0.0.5.0.9



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  02
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

شکل مفصل به فرآیند مدیریت درخواست تغییر/ ایجاد شِمای مشترک در چارچوب در این بخش به

 شود.كنگ پرداخته میور هنگپذیری كشتعامل

 مؤلفه درخواست 0.0.5.0.9.5

شکل بالقوه توانند بههای اطلاعاتی كه میهای پروژه دائماً به شناخت موجودیتكنگ تیمدر كشور هنگ

ها شوند. برای رسیدن به این منظور، این تیمهای دیگر نیز مورد استفاده قرار گیرند تشویق میدر پروژه

 پذیری ارسال كنند.را به دفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل های خودبایست درخواستمی

پس از دریافت درخواست تغییر یا ایجاد شمِای مشترک جدید، دفتر گروه هماهنگی چارچوب 

 پذیری تیم نیروی كاری شمِای مشترک را تشکیل می دهد.تعامل

ها حالت اجباری دارند و برخی بایست دربرگیرنده چند مؤلفه باشد كه برخی از آنهر درخواست تغییر می

 ها اشاره خواهد شد.دیگر اختیاری هستند كه در ادامه به آن

 های درخواست ایجاد/تغییر شِمای مشترکمؤلفه -7جدول 

 توضیحات نوع مؤلفه

 اجباری

، ارائه و گذاریمدل پیشنهادی موجودیت اطلاعاتی كه دربرگیرنده مواردی نظیر تعریف، نام

 باشد.نمایش، قواعد استفاده و... آن موجودیت اطلاعاتی می

 های كنترلی مربوط به موجودیت اطلاعاتیها و لیستواژه

هایی كه در سند بندیوكاری برای موجودیت اطلاعاتی بر اساس دستهپیشنهاد زمینه كسب

های استفاده و خدمات دولت الکترونیکی كه اند تا زمینهذكر شده XMLراهنمای طراحی شِماهای 

 ها استفاده شود، مشخص گردد.تواند در آنموجودیت اطلاعاتی می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  05
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 است.ها استخراج شدهوكاری كه موجودیت اطلاعاتی از آنهایی از مستندات كسبنمونه

 است.استخراج شده ای كه موجودیت اطلاعاتی در آنتوضیح اجمالی درباره پروژه

ای كه موجودیت اطلاعاتی در های بیرونی كه در پروژههای دولتی و شركتها و دستگاهسازمان

 اند.است، مشاركت داشتهآن استخراج شده

استانداردهای صنعت، شِماهای پروژه و شِماهای مشتركی كه در تعریف موجودیت اطلاعاتی 

 اندمورد توجه قرار گرفته

 های اطلاعاتی است.كه دربرگیرنده مدل شِمای پروژه اختیاری

همراه شرحی شِمای مشترک اصلی، در صورتی كه یک مدل اطلاعاتی دستخوش تغییر شود؛ به

 خلاصه از تغییرات

 

 فازهای مدیریت درخواست تغییر یا ایجاد یک شِما 0.0.5.0.9.0

كنگ به سه فاز اصلی شور هنگپاسخگویی به فرآیند درخواست یا ایجاد یک شمِای مشترک در ك

 شود كه عبارتند از:شکسته می

o فاز توسعه شمِای مشترک 

o فاز بازبینی شِمای مشترک 

o فاز انتشار شمِای مشترک 

 شود.در جدول زیر شرحی خلاصی از هر یک از فازهای فوق ارائه می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  00
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 اصلی فرآیند تغییر در شمِای مشترکفازهای  -2جدول 

 های اصلیگام نام فاز

 توسعه

 ارزیابی مقدماتی درخواست -

 هاسازی و تحلیل اثرات / نیازمندیهماهنگ -

 ایجاد شِماهای مشترک كاندید -

 بازبینی
 های اجراییبازبینی شِماهای مشترک كاندید توسط نمایندگان رابط شِمای مشترک در دستگاه -

 XMLبازبینی و تأیید/رد شِماهای مشترک كاندید توسط گروه هماهنگی  -

 شده مربوطهانتشار شِمای مشترک و واژگان كنترل - انتشار

 

است نظرات نمایندگان رابط بایست به این نکته اشاره شود كه ممکندر تکمیل توضیحات جدول فوق می

نی باعث برگشت خوردن شمِای مشترک به فاز در فاز بازبی XMLشمای مشترک و همچنین گروه هماهنگی 

ها قواعد و قوانین كنگ در زمینه میزان این نوع تعاملات و برگشتتوسعه شِما گردد و دولت هنگ

 است.ای را وضع نکردهگیرانهسخت

 فاز توسعه شمای مشترک

شترک و ایجاد یک های تغییر/ ایجاد شِمای ماهداف فاز توسعه شمِای مشترک، ارزیابی و تحیل درخواست

كننده تغییر و سایر ذینفعان باشد. اعضای گروه درخواستشمِای مشترک بر اساس درخواست ارائه شده می

توانند از طریق  مشاركت در تیم نیروی كاری شمِای مشترک در تحلیل و طراحی شِما همکاری مربوطه می

یر/ ایجاد یک شمِای مشترک و خروجی آن نیز داشته باشند. ورودی این فاز نیز عبارت است از درخواست تغی

 باشد. شمِای مشترک كاندید می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  09
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شکل زیر نشان دهنده روند اجرای فعالیت های مرتبط با فاز توسعه شمای مشترک است.

 

 فاز توسعه شِمای مشترک در فرآیند تغییر/ایجاد شِما -2شکل 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  00
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

نیازها، محتوا، تصمیمات، كننده، پیشهای مشاركتشکل خلاصه مواردی نظیر اهداف، موجودیتجداول زیر به

 دهند. های اصلی مرتبط با این فاز را شرح میاستفاده از رجیستری و دستاوردهای مهم فعالیت

 ک شمِای مشترکشناسنامه فعالیت ارسال درخواست ایجاد/تغییر ی -3جدول 

 ارسال درخواست ایجاد/ تغییر یک شِمای مشترکعنوان فعالیت: 

 ارسال درخواست ایجاد/ تغییر یک شِمای مشترک هدف

های موجودیت

 درگیر

 كنندهگروه ارسال

 وكار، مدل اطلاعاتیهای كسبنیازمندی نیازپیش

 محتوا

كند ای را شناسایی میموجودیت اطلاعاتی ای كه در آن مشاركت داردوكار در پروژهگر كسبتحلیل

های دیگر نیز مورد استفاده قرار گیرد. برای بررسی این موجودیت و شکل بالقوه در پروژتواند بهكه می

پذیری بایست درخواستی را به دفتر گروه هماهنگی تعاملهای دیگر تیم پروژه میاستفاده از آن در پروژه

 ارسال نماید.

 ورد در این فعالیت كاربرد ندارداین م تصمیم

استفاده از 

 رجسیتری

 این مورد در این فعالیت كاربرد ندارد

 درخواست تغییر/ ایجاد شِمای مشترک دستاوردهای اصلی

 

بایست این درخواست مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد پس از ارائه درخواست تغییر/ ایجاد شِمای مشترک، می

 است.های این فعالیت اشاره شدهویژگیكه در جدول زیر، به 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  01
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 بودن درخواست شِمای مشترکشناسنامه فعالیت بررسی کامل -52جدول 

 بررسی كامل بودن درخواست :فعالیتعنوان 

 هدف

اند كامل هستند كه آیا اطلاعاتی كه در درخواست تغییر/ ایجاد شِمای مشترک ارائه شدهبررسی این

 یا خیر. 

تواند باعث اختتام فعالیت شود و در این صورت تصمیم اختتام و دلیلی منفی بودن نتیجه بررسی می

 شود.شترک ارسال میكننده درخواست تغییر/ایجاد شِمای ماست برای گروه ارسالكه باعث آن شده

های موجودیت

 درگیر

 پذیریدفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

 درخواست تغییر/ ایجاد شِمای مشترک نیازپیش

 محتوا

كند كه آیا اطلاعات مستندشده در درخواست پذیری بررسی میدفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

كه اطلاعاتی كه ذكرشان الزامی است یعنی بررسی اینتغییر/ایجاد شِمای مشترک كامل هستند یا خیر؛ 

 باشند.وجود داشته

 تصمیم
 ارسال نتایج بررسی درخواست<<< درخواست ناقص 

 جستجو در رجیستری مركزی برای شِمای مشترک قابل استفاده  <<<درخواست كامل 

استفاده از 

 رجسیتری

 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد

 نتایج بررسی درخواست دستاوردهای اصلی

 

بایست رجیستری مركزی را برای یافتن شِماهای مشترک مشابه جستجو در صورت كامل بودن درخواست می

 شود.نمود. در جدول زیر توضیحات بیشتری در رابطه با این فعالیت ارائه می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  00
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شمِاهای مشترک)مشابه(شناسنامه فعالیت جستجوی رجیستری مرکزی برای  -55جدول 

 جستجوی رجیستری مركزی برای شِماهای مشترک  :فعالیتعنوان 

 هدف

جستجو در رجیستری مركزی برای هر شِمای مشترک مفیدی كه قابلیت استفاده مجدد را داراست و 

شده در درخواست تغییر/ ایجاد شِمای وكار و مدل اطلاعاتی مشخصهای كسبتواند نیازمندیمی

 دهد.را پوشش مشترک 

های موجودیت

 درگیر
 پذیریدفتر هماهنگی چارچوب تعامل

 درخواست تغییر/ ایجاد شِمای مشترک نیازپیش

 محتوا

كند كه آیا شِمای دفتر گروه هماهنگی شِمای مشترک با جستجو در رجیستری مركزی مشخص می

 است یا خیر.مشترک پیشنهادی از قبل در آن وجود داشته

های كه یک شِمای مشترک مناسب كه قابلیت استفاده مجدد را داشته باشد و نیازمندیدر صورتی 

وكار را پوشش دهد، وجود داشته باشد ، دفتر گروه هماهنگی شِمای مشترک آن شِما را اطلاعاتی كسب

 .كندكننده تغییر/ایجاد شِما، ارسال میهایی برای استفاده برای گروه درخواستبه همراه راهنمایی

پذیری تیم نیروی كاری شِمای در صورت وجود چنین شِمایی، دفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

بایست بازه زمانی مورد های اولیه را انجام دهند. همچنین این دفتر میمشترک را تشکیل داده تا ارزیابی

پیچیدگی  نیاز برای پاسخگویی به درخواست ارائه شده را بر اساس اقدامات گذشته و همچنین

 كننده درخواست ارسال نماید.درخواست تخمین زده و آن را به اطلاع گروه ارسال

 تصمیم

 كردن پیشنهاد استفاده از شِمای موجودارائه <<<وجود شِمای قابل استفاده مجدد 

تشکیل تیم نیروی كاری شِمای مشترک برای انجام <<< عدم وجود شِمای قابل استفاده مجدد 

 اولیه هایارزیابی

شده را جستجو در رجیستری مركزی برای شِمای مشتركی كه قابلیت استفاده در شرایط درخواستاستفاده از 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  07
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 جستجوی رجیستری مركزی برای شِماهای مشترک  :فعالیتعنوان 

 باشدداشته رجسیتری

 پیشنهاد استفاده از شِمای مشترک با قابلیت استفاده مجدد دستاوردهای اصلی

 

شده برای درخواست ارائهبایست در صورت عدم وجود شِمای مشترک مشابه در رجیستری مركزی، می

تغییر/ایجاد شِمای مشترک مورد بررسی و ارزیابی مقدماتی قرار بگیرد. در جدول زیر توضیحات بیشتری در 

 است.رابطه با این فعالیت ارائه شده

 شناسنامه فعالیت ارزیابی و بررسی مقدماتی درخواست -50جدول 

 : ارزیابی مقدماتی  فعالیتعنوان 

 ترهای عمیقكه درخواست  تغییر/ایجاد شِمای مشترک پیش از بررسیارزیابی و بررسی مقدماتی این هدف

های موجودیت

 درگیر
 تیم نیروی كاری شِمای مشترک

 درخواست تغییر/ ایجاد شِمای مشترک نیازپیش

 محتوا

 كند:شده بررسی میدخواست ارائهتیم نیروی كاری شِمای مشترک موارد زیر را در 

o غیرمبهم و شفاف بودن درخواست 

o وكار را پوشش دهد(دقیق بودن آن)به طوری كه نیازهای كسب 

o پیشنهاد یک موجودیت اطلاعاتی كه قابلیت استفاده مجدد را داراست 

اختتام در صورت منفی بودن نتایج این ارزیابی ممکن است فعالیت خاتمه یابد. در این شرایط تصمیم

 كننده درخواست برسد.بایست به اطلاعات گروه ارسالو دلایل اتخاذ آن می

 سازیهای مربوط به تحلیل و آنالیز و هماهنگانجا فعالیت  <<<نتایج مثبت بررسی  تصمیم



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  02
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 : ارزیابی مقدماتی  فعالیتعنوان 

 ارائه نتایج بررسی درخواست <<< نتایج منفی بررسی 

استفاده از 

 رجسیتری
 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد 

 های مقدماتینتایج ارزیابی و بررسی دستاوردهای اصلی

 

ها و تأثیرات درخواست و همچنین هایی در زمینه نیازمندیبایست تحلیلپس از بررسی درخواست می

 سازی تغییرات انجام شود.هماهنگ

 سازی تغییراتها و تأثیرات و هماهنگاجرای تحلیل و بررسی نیازمندیشناسنامه فعالیت  -59جدول 

 سازیاجرای تحلیل و آنالیز و هماهنگ :فعالیتعنوان 

 سازی تغییراتها و اثرات و همچنین هماهنگاجرای تحلیل نیازمندی هدف

های موجودیت

 درگیر
 تیم نیروی كاری شِمای مشترک

 وكار برای تحلیلهای اطلاعاتی كسبنیازمندیكافی بودن  نیازپیش

 محتوا

 كند:تیم نیروی كاری شِمای مشترک موارد زیر را بررسی می

o بایست ایجاد شود و یا یکی از شِماهای موجود باید اصلاح شود.آیا شِمای جدیدی می 

o كننگان استفادهبایست اصلاح شود، چه تأثیراتی بر در شرایطی كه یک شِمای مشترک فعلی می

 شود.شِمای مشترک فعلی تحمیل می

o تواند با درخواست فعلی كه درخواست تغییر/ایجاد شمای مشتركی وجود دارد كه میاین

 سازی شود.هماهنگ



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  03
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 سازیاجرای تحلیل و آنالیز و هماهنگ :فعالیتعنوان 

o شکل مؤثرتری به ای پالایش كرد كه بهگونهكه مدل اطلاعاتی پیشنهادی را بتوان بهاین

 وكار پاسخ دهد.های كسبنیازمندی

بایست تعریفی واضح از داده، مقادیر مناسب برای آن، قواعد وی كاری شِمای مشترک مینیر

 های مرتبط با مدل اطلاعاتی جدید را ارائه پیشنهاد نمایند. استفاده و سایر فراداده

 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد تصمیم

استفاده از 

 رجسیتری

توانند به عنوان هایی از شِمای مشترک كه مینمونهبازیابی شِمای مشترک مشابه، جستجو برای 

 مرجع مطرح شوند

 سازی شدهمدل اطلاعاتی پالایش/ هماهنگ دستاوردهای اصلی

 

رسد كه شناسنامه مربوط به آن در جدول زیر قابل در گام بعد نوبت به ساخت شمِای مشترک كاندید می

 باشد.مشاهده می

 شناسنامه فعالیت ساخت شِمای مشترک -50جدول 

 : ساخت شِمای مشترک كاندیدفعالیتعنوان 

 XSDپالایش بیشتر مدل اطلاعاتی و ساخت  هدف

های موجودیت

 درگیر
 تیم نیروی كاری شِمای مشترک

 شدهسازیمدل اطلاعاتی پالایش و هماهنگ نیازپیش

 شودایجاد می XSDبر اساس مدل اطلاعاتی یک  محتوا

 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد تصمیم



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  72
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 : ساخت شِمای مشترک كاندیدفعالیتعنوان 

استفاده از 

 رجسیتری
 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد

 شِمای مشترک كاندید دستاوردهای اصلی

 

 فاز بازبینی شمِای مشترک

های اجرایی به هدف فاز بازبینی شمِای مشترک این است كه نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه

 XMLشِماهای كاندید را مورد بازبینی قرار دهند؛ همچنین گروه هماهنگی  XMLماهنگی همراه گروه ه

بایست شمِای مشترک كاندید را تأیید نماید. ورودی این فاز عبارت  است از شِمای مشترک كاندید كه مدل می

شمِای مشترک  شود و خروجی آن نیز عبارت است از تأییدرا شامل می XSDشده و همچنین اطلاعاتی پالایش

 كاندید و یا نظراتی درباره شمِای مشترک كاندید.



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  75
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 فاز بازبینی شِما در فعالیت تغییر/ایجاد شِمای مشترک -3شکل 

 

 باشند.های اصلی این فاز میدهنده اطلاعاتی خلاصه درباره فعالیتجداول زیر نشان 

 های اجراییبازبینی شمِای مشترک کاندید توسط نمایندگان رابط در دستگاه  -51جدول 

 های اجرایی بازبینی شمِای مشترک كاندید توسط نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه :فعالیتعنوان 

 هدف
های اجرایی شِماهای مشترک كاندید را مورد بازبینی قرار نمایندگان رابط شِمای مشترک در دستگاه

ها نیز كنند. همچنین درباره سطح بلوغ مناسب آنها اعلام میدهند و نظرات خود را درباره آنمی



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  70
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های اجرایی بازبینی شمِای مشترک كاندید توسط نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه :فعالیتعنوان 

 كنند.اطلاعاتی ارائه می

های موجودیت

 درگیر
 های اجراییدستگاهنمایندگان رابط شِمای مشترک در 

 شِمای مشترک كاندید نیازپیش

 محتوا

هنگامی كه یک شِمای مشترک كاندید ایجاد شد، از نمایندگان رابط شِمای مشترک خواسته 

شود تا این شِماها را بررسی كرده و نظر خود را درباره سطح بلوغ مناسب این شِمای مشترک می

 اعلام نمایند.

ترک شِماهای مشترک كاندید را بررسی كرده و نظرات خود را در نمایندگان رابط شِمای مش

 كنند:های زیر اعلام میحوزه

o یکپارچگی شِمای مشترک 

o سطح بلوغ شِمای مشترک 

موارد فوق به تیم نیروی كاری شِمای مشترک اعلام شده و اگر بر اساس این نظرات، شِمای 

های مربوط به مشترک آغاز شده و فعالیت مشترک نیازمند بهبود باشد، مجدداً فاز توسعه شِمای

 شود.پالایش و بهبود آن شِما انجام می

 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد تصمیم

استفاده از 

 رجسیتری
 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد 

 های اجرایینظرات نمایندگان رابط شِمای مشترک در دستگاه دستاوردهای اصلی

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  79
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

بایست های اجرایی، شِماهای كاندید میپس از دریافت نظرات نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه

مورد بازبینی و تأیید قرار گیرند. شناسنامه این فعالیت در جدول زیر نمایش داده  XMLتوسط گروه هماهنگی 

 است.شده

 تأیید شمِاهای مشترک شناسنامه فعالیت بازبینی و -50جدول 

  XML: بازبینی و تأیید شمِای مشترک كاندید توسط گروه هماهنگی فعالیتعنوان 

 هدف
شِمای مشترک كاندید را مورد بررسی قرار داده و درباره تأیید یا رد آن  XMLگروه هماهنگی 

 كند.گیری میتصمیم

های موجودیت

 درگیر
 XMLگروه هماهنگی 

 نیازپیش
ها شِماهای مشترک كاندید كه نظرات حاصل از بررسی نمایندگان رابط شِمای مشترک  درباره آن

 است اعلام شده

 محتوا
ها را تأیید یکپارچگی میان شِماهای مشترک كاندید را بررسی كرده و آن XMLگروه هماهنگی 

 كندمی

 تصمیم

كننده آن اعلام كرده و همچنین ارسال تأیید درخواست را به گروه XMLگروه هماهنگی  <<<تأیید  

 كند.رسانی میآغاز روند انتشار آن را اطلاع

 كند كننده درخواست اعلام مینظرات خود را به گروه ارسال  XMLگروه هماهنگی  <<<رد 

استفاده از 

 رجسیتری
 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد 

  دستاوردهای اصلی

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  70
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 فاز انتشار شمِای مشترک

هدف از این فاز انتشار شمِای مشترک كاندید تأییدشده و اطلاعات مربوط به آن در رجیستری مركزی 

باشد. پس از انتشار، فرآیند مستمر نگهداشت آن آغاز خواهد شد. ورودی این فاز عبارت است از تأیید شِمای می

به همراه اطلاعات مربوط به مشترک كاندید و خروجی آن نیز شِمای مشترک منتشرشده در رجیستری مركزی 

 آن است. 

 

 فاز انتشار شمِای مشترک در فرآیند تغییر/ایجاد شِمای مشترک -52شکل 

 

 باشد.های اصلی این فاز میدهنده اطلاعاتی خلاصه درباره فعالیتجدول زیر نشان

 مشترک در رجیستری مرکزیفرآیند انتشار شِمای  -57جدول 

 : انتشار شِمای مشترک در رجیستری مركزیعنوان فرآیند



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  71
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 : انتشار شِمای مشترک در رجیستری مركزیعنوان فرآیند

 انتشار شِمای مشترک تأییدشده و اطلاعات مربوط به آن در رجیستری مركزی هدف

های موجودیت

 درگیر
 پذیریدفتر گروه هماهنگی چارچوب تعامل

 تأیید شِماهای مشترک كاندید نیازپیش

 محتوا

ای مدل اطلاعاتی و سایر اطلاعات مرتبط در رجیستری مركزی. در صورتی كه نسخه ،XSDانتشار 

های شده برای همه نسخهكنندگان ثبتجدید از شِماهای مشترک گذشته منتشر شود، همه استفاده

بایست از این تغییر مطلع شوند و در صورتی كه این شِمای مشترک در شِمای مشترک قدیمی می

بایست از این تغییر مطلع كنندگان از آن شِما نیز میاده قرار گرفته باشد، استفادهدیگری مورد استف

 شوند.

 در مورد این فعالیت كاربردی ندارد تصمیم

استفاده از 

 رجسیتری
 ثبت شِمای مشترک و اطلاعات مربوط به آن

 اندرجیستری مركزی ثبت شده شِمای مشترک، اطلاعات مدیریتی و سایر اطلاعات مرتبطی كه در دستاوردهای اصلی

 

 ی تغییر/ایجاد شمِای مشترکهاسازی درخواستهماهنگ

های تغییر/ایجاد شمِای مشترک در كشور های مهمی كه در رابطه با مدیریت درخواستیکی از فعالیت

در باشد. از این رو در این بخش توضیحات بیشتری ها میسازی درخواستشود، هماهنگكنگ انجام میهنگ

 شود.كنگ ارائه میرابطه با نحوه انجام این فعالیت در كشور هنگ
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های مختلف و مرتبط باهم است كه ها اولاً گردآوری همه درخواستسازی درخواستهدف اصلی هماهنگ

های تیم نیروی كاری شمِای مشترک، شناسایی اند. علاوه بر این نیازمندیتوسط مراجع مختلف ارسال شده

های مختلف قابل استفاده باشد از دیگر ها، ارائه راهکاری كه در حوزههای میان درخواستتفاوت ها وشباهت

بایست دربرگیرنده شِمای مشتركی باشد كه بتواند باشد و این راهکار پیشنهادی میاهداف اصلی این فعالیت می

 وكارهای مختلف را پوشش دهد. های كسبنیازمندی

ها در سازی درخواستكنگ مباحث مربوط به هماهنگپذیری كشور هنگوب تعاملدر اسناد مربوط به چارچ

فاز توسعه شِمای مشترک مطرح شده است ولی به دلیل اهمیت این موضوع، بخشی مجزا نیز به آن اختصاص 

شود یها از زمانی آغاز مسازی درخواستشکل جامع به این موضوع بپردازد. فرآیند هماهنگاست تا بهشده داده

ها و اثرات را نیز انجام یهای مقدماتی را تمام كرده و تحلیل نیازمندكه تیم نیروی كاری شمِای مشترک ارزیابی

های میان ها و تفاوتوكار و همچنین شباهتهای كسبسازی بر روی نیازمندیداده باشد. تمركز اصلی هماهنگ

شکل تركیبی در شمِای توان در یک گروه مجزا و یا بهها را میهای درخواستباشد. شباهتها میدرخواست

 های اختیاری در شمِای مشترک گنجاند.شکل بخشتوان بههای میان شِماها را نیز میمشترک قرار داد و تفاوت

سازی ممکن است به علاوه بر موارد فوق باید به این نکته نیز توجه داشت كه در خلال انجام فرآیند هماهنگ

های اجرایی نیز نیاز باشد كه هدف آن های نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاهراهنمایی و مشاوره

 ها است.وكارها و همچنین استفاده از نظرات آنهای كسبگردآوری اطلاعات بیشتری در رابطه با نیازمندی

شکل ایجاد شود كه به توان انتظار داشت احتمال كمی وجود دارد شِمای مشتركیبا توجه به موارد فوق می

های مختلف را پوشش دهد.  با این وجود باید در نظر داشت ها و دستگاههای سازمانكامل بتواند همه نیازمندی
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های مختلف امری محال كه بدون توافق بر روی شِماهای مشترک امکان ارائه خدمات مشترک میان سازمان

 است.

های تغییر/ایجاد یک سازی درخواستتی است برای هماهنگدهنده توالی مجموعه اقداماشکل زیر نشان

 انجام برسند.بایست بهشمِای مشترک می

 

 ها/شِماهای مشترکسازی درخواستفاز هماهنگ -55شکل 
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های سازی در درخواستهایی كه برای ایجاد هماهنگدر ادامه این بخش به معرفی مهمترین فعالیت

 شود.تغییر/ایجاد شِمای مشترک جدید پرداخته می

 ها و شِماهای مشابهشناسنامه فعالیت جستجو برای درخواست -52جدول 

 ها و شِماهای مشابهجستجو برای درخواست عنوان فعالیت:

 هدف
های مشابه اعضای تیم نیازمندیهای تغییر/ ایجاد شِماهای مشترک مشابه، جستجو برای درخواست

 سازینیروی شِمای مشترک و شِماهای مشترک برای هماهنگ

های موجودیت

 درگیر
 تیم نیروی كاری شِمای مشترک

 هاتأثیرات و نیازمندی آغاز بررسی و تحلیل نیازپیش

 محتوا

بایست سازی میهای مشابه تغییر/ ایجاد شِمای مشترک قبل از ادامه فرآیند هماهنگدرخواست

 بررسی شوند. 

بایست در رجیستری مركزی به جستجوی شِماهایی بپردازند كه قادر نیروی كاری شِمای مشترک می

 سازی ارائه نمایند.هستند كمک بیشتری به هماهنگ

 ربرد ندارددر مورد این فعالیت كا تصمیم

استفاده از 

 رجسیتری
 جستجو برای شِماهای مشترک مشابه

 دستاوردهای اصلی
های مشابه اعضای درخواست مشابه تغییر/ایجاد شِمای مشترک، شِماهای مشترک مشابه، نیازمندی

 تیم نیروی كاری شِمای مشترک
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها های میان آنایی و بررسی شباهتها و شِماهای مشابه، نوبت به شناسپس از انجام جستجو برای درخواست

 باشد.های این فعالیت میدهنده ویژگیباشد. جدول زیر نشانمی

 ها/ شِماهاها میان درخواستها و تفاوتشناسایی شباهت عنوان فعالیت:

 هدف
های مشابه اعضای تیم نیروی های مشابه، نیازمندیهای میان درخواستها و تفاوتشناسایی شباهت

 شِمای مشترک و شِماهای مشترک مشابهكاری 

های موجودیت

 درگیر
 تیم نیروی كاری شِمای مشترک

 باشند.های مرتبط گردآوری شدهبه میزان كافی نظرات و نیازمندی نیازپیش

 اند.هایی كه شناسایی شدهها و تفاوتشباهت محتوا

 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد. تصمیم

استفاده از 

 رجسیتری
 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد.

 های تغییر/ایجاد شِمای مشترک و شِماهای مشترک مشابههای میان درخواستها و تفاوتشباهت دستاوردهای اصلی

 

ها هماهنگی بایست میان آنها و شِماهای مشترک، میهای میان درخواستپس از شناسایی و بررسی شباهت

 اند.زیر جزئیات بیشتری از این فعالیت ارائه شدهایجاد شود. در جدول 

 وکارسازی مدل اطلاعاتی کسبهماهنگ -53جدول 

 وكارسازی مدل اطلاعاتی كسب: هماهنگعنوان فعالیت

 ها/ شِماهای مشترک به شکل یک مدل اطلاعاتی مشترکها/ نیازمندیسازی درخواستهماهنگ هدف
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 وكارسازی مدل اطلاعاتی كسب: هماهنگعنوان فعالیت

های موجودیت

 درگیر
 تیم نیروی كاری شِمای مشترک

 نیازپیش
های مشابه اعضای تیم نیروی كاری شِمای ها، نیازمندیهای میان درخواستها و تفاوتشباهت

 باشند.مشترک و شِماهای مشترک مشابه شناسایی شده

 محتوا

 ساخت مدل اطلاعاتی جدید بر اساس موارد زیر:

 بندی یا تركیب شوند.ها/ شِماها در مدل اطلاعاتی جدید گروهدرخواستهای میان شباهت -

 های اختیاری مدل معرفی شوند.شکل مولفهها/ شِماها بههای میان درخواستتفاوت -

ای كه دیگر مورد نیاز نیستند می های مربوطه، ساختارهای اطلاعاتیپس از مشاوره با سازمان -

 ده گرفته شوند.بایست در مدل اطلاعاتی جدید نادی

 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد. تصمیم

استفاده از 

 رجسیتری
 در مورد این فعالیت كاربرد ندارد.

 سازی شدهمدل اطلاعاتی هماهنگ دستاوردهای اصلی

 های کنارگذاشتن شِمای مشترکمدیریت درخواست 0.0.5.0.0

شدن یک شمِای مشترک، دفتر گروه شده توسط یک تیم پروژه برای كنارگذاشتهبر اساس درخواست ارائه

بایست دلیل و توجیه تیم پروژه برای این درخواست را مورد بررسی قرار پذیری میهماهنگی چارچوب تعامل

ه درخواست ارائه شده مناسب شدن این شمِای مشترک را نیز بررسی كند. در صورتی كدهد و اثرات كنارگذاشته

كنندگان های اجرایی و سایر استفادهباشد، این مورد به اطلاع نمایندگان رابط شمِای مشترک در دستگاه
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های سایر رسد. در صورت عدم اعتراض نمایندگان رابط، پس از بررسی نظرات و دیدگاهشده از آن شِما میثبت

 XMLبایست برای تأیید در اختیار گروه هماهنگی شده میست ارائهكنندگان از شِمای مشترک، درخوااستفاده

های آن بایست همه نسخهتأیید شود می XMLقرار گیرد؛ در صورتی كه این درخواست توسط گروه هماهنگی 

شده انتقال شمِای مشترک از بخش شمِاهای تأییدشده در رجیستری خارج و به بخش شِماهای كنارگذاشته

 كنندگان از این شِما برسد.بایست به اطلاع همه استفادهحالت این امر می یابند. در این

 پذیریقالب توافقات و قراردادها مورد نیاز برای تعامل 0-0-0

كنگ اطلاعات زیادی در زمینه قالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز در مستندات منتشرشده كشور هنگ

 خورد.چشم نمیپذیری بهبرای تعامل

 گرفتهو نظارت بر تعاملات صورتارزیابی  0-0-9

شکل مفصلی بدان كنگ ذكر شده و بهپذیری كشور هنگهایی كه در چارچوب تعاملیکی دیگر از بخش

شده در پذیری می باشد. در ادامه این بخش اطلاعات ارائهپرداخته شده است، مبحث انطباق با چارچوب تعامل

 گ ارائه خواهد شد.كنپذیری هنگزمینه انطباق با چارچوب تعامل

 های فنی و شمِاهای مشترکاستفاده از مشخصه 0-0-9-5

ها و ادارات دولتی در تعامل با یکدیگر پذیری برای همه سازمانكنگ پیروی از چارچوب تعاملدر كشور هنگ

كنگ به این پذیری كشور هنگوكارها الزامی است. انطباق یا پیروی از چارچوب تعاملو یا سایر افراد و كسب
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 XMLها و ادارات دولتی این كشور از استانداردهای فنی مشخص شده و همچنین شِماهای عناست كه سازمانم

پذیری ذكر هایی كه در چارچوب تعاملزیرساخت و سایر دستورالعمل ها، معماریعلاوه دستورالعملمشترک، به

 XMLهای فنی و شِماهای مشخصهاند، استفاده نمایند. در صورت معرفی سیستم جدید و در صورتی كه شده

پذیری ارسال بایست درخواست برای تغییر در چارچوب تعاملپذیری نباشند، میفعلی پاسخگوی نیازهای تعامل

 شود.

 سیاست و خط مشی انطباق 0-0-9-0

رسانی به های دولتی جدیدی كه برای خدمتهای زیرساختی جدید، سیستمكنگ همه سیستمدر كشور هنگ

بایست بر اساس سازمان)بین دپارتمانی( میهای جدید بینها استفاده می شوند و سیستموكارمردم و كسب

 پذیری توسعه داده شوند.های تعاملشده در چارچوبالزامات مشخص

شده، ممکن است انطباق با یک های استفادهفرمها و پلتتوجه به تنوع زیاد سیستمهای فعلی بابرای سیستم

كنگ بحث های فعلی در دولت هنگنیافنتی باشد. برای سیستممری دشوار و دستسری الزامات مشخص ا

ها نیازمند برقراری ارتباط با یکدیگر و یا اصلاحاتی شود كه این سیستمانطباق با چارچوب زمانی مطرح می

ی یک شوند؛ البته در شرایطی كه تغییری مهم در كاركردهاباشند كه منجر به ایجاد تعاملات سیستمی می

 پذیری نیز مورد توجه قرار گیرند.بایست الزامات تعاملگیرد، میسیستم صورت می

های مربوط به شود، توسعه روزافزون فعالیتمی یکی از روندهایی كه در حوزه فناوری اطلاعات دیده

یری در زمینه پذكارگیری چارچوب تعاملكنگ علاوه بر بهباشد. با درک این روند، دولت هنگسپاری میبرون
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كنندگان بیرونی خود را نیز ملزم به رعایت استانداردهای های داخلی دولت، فروشندگان و تأمینتوسعه سیستم

 نماید. پذیری میپذیری مطرح شده در چارچوب تعاملتعامل

د كه بایست به این نکته اشاره شوكنگ میپذیری هنگدر تکمیل مباحث مربوط به انطباق با چارچوب تعامل

های غیر دولتی مطرح شکل پیشنهادی به بخشپذیری را بهها و استانداردهای تعاملكنگ مشخصهكشور هنگ

 كند.می

 های جدید چارچوبانطباق با نسخه 0-0-9-9

كنگ پذیری كشور هنگهای تعاملبایست بر اساس آخرین نسخه از چارچوبهای جدید میها و سیستمپروژه

پذیری پس از طراحی یک سیستم ارائه شود و سخه جدیدی از چارچوب تعاملشوند. اگر نتعریف و طراحی

منفعت را -بایست تحلیل هزینهشده در آن بر روی طراحی سیستم اثرگذار باشند، تیم پروژه میتغییرات لحاظ

 سنجی تغییر طراحی سیستم برای انطباق با چارچوب جدید انجام دهد.برای امکان

جدیدی از های جدید و در صورت ارائه نسخهسازی و استقرار سیستمزمان پیادههمین اقدامات باید در 

منفعت برای -بایست تحلیل هزینهدارد، انجام شوند و بر این اساس می چارچوب كه اثرات مهمی بر روی سیستم

 )جدید( انجام شود.های سیستم برای انطباق با چارچوبسنجی تغییر در مشخصهبررسی امکان

منفعت شاید مشخص شود كه تغییر در سیستم در حال ساخت تأثیر قابل توجهی بر -ام تحلیل هزینهبا انج

ها ندارد؛ در این صورت با انجام تغییرات لازم، روی روند انجام پروژه از نظر منابع زمانی، مالی و سایر محدودیت

ها بیانگر عدم كه تحلیلصورت این شوند؛ درها با انطباق با چارچوب جدید، انتخاب میها و مشخصهفعالیت
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بایست روند پیشین ادامه یابد. در انتها باید به این نکته نیز اشاره نمود به صرفه بودن تغییرات باشند، میمقرون

 تراز( برسد.ها)و یا مسئول همشده و تصمیمات مرتبط باید به تأیید مدیران فاوای واحدهای انجامكه نتایج تحلیل

 های مربوط به انطباقسئولیتها و منقش 0-0-9-0

پذیری هستند. گذاری در رابطه با بحث انطباق با چارچوب تعاملها و ادارات دولتی، خود مسئول قانونسازمان

باید به این نکته اشاره شود كه در جمله فوق، بر روی پایبندی و انطباق با چارچوب توافق شده است و 

گیرد. در این شرایط ذینفعان مرتبط، مانند مدیران ها را دربر میگذاری صرفاً مباحث داخلی سازمانقانون

 پذیری را پذیرا باشند.های فردی در قبال تعاملبایست مسئولیتها، میپروژه

كنگ پذیری كشور هنگهای مرتبط با موضوعات انطباق با چارچوب تعاملها و محدودیتبه مسائل، چالش

شود. كند، رسیدگی میپذیری فعالیت میمیته هماهنگی چارچوب تعاملتوسط دفتر پشتیبانی كه زیر نظر ك

ها و ادارات دولتی در زمینه انطباق با همچنین این دفتر مسئولیت پاسخگویی به سوالات و ابهامات سازمان

 چارچوب را بر عهده دارد.

 رویه معافیت از انطباق با چارچوب 0-0-9-1

شده است،  كنگ در نظر گرفتهپذیری هنگچارچوب تعاملیکی دیگر از شرایطی كه در زمینه انطباق با 

باشد. در شرایطی كه مدیر یک پروژه تشخیص دهد كه  امکان انطباق با معافیت از انطباق با این چارچوب می

بایست این امر را با مدیر فاوای واحد مطرح نماید و موافقت پذیری به دلایلی وجود ندارد، میچارچوب تعامل
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بایست از اداره فناوری ا دریافت كند و در صورت عدم وجود واحد فاوا در سازمان، این مجوز میكتبی وی ر

 اطلاعات و ارتباطات این كشور دریافت شود.

ای خود های حرفهكنگ بر اساس دانش و مهارتمدیر واحد فاوا و یا سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات هنگ

بایست نتیجه را به صورت كتبی اعلام گیرند و در صورت تأیید آن، میمی های معافیت تصمیمدرباره درخواست

های باشد از نظرات و راهنماییهای بیشتری داشتهگیری در این زمینه پیچیدگینمایند. در شرایطی كه تصمیم

نیز اشاره  پذیری نیز استفاده خواهد شد. در تکمیل این موضوع باید به این نکتهگروه هماهنگی چارچوب تعامل

پذیری، در صورتی كه سیستم دارای یکی شود كه پس از تأیید و موافقت با معافیت از انطباق با چارچوب تعامل

بایست تأییدیه درخواست معافیت حداكثر طی دو هفته به اطلاع گروه هماهنگی از شرایط زیر باشد، می

 پذیری برسد:چارچوب تعامل

 های زیرساختی جدیدسیستم 

 های جدید در زمینه خدمات دولت به عمومسیستم 

 های جدید بین سازمانیسیستم 

 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و کاهش تضاد و ریسک 0-0-0

كنگ اطلاعات زیادی در رابطه با چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد در مستندات كشور هنگ

 خورد.چشم نمیبه
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 تانمطالعه و بررسی کشور هندوس 

شکل جامع در مطالعات تطبیقی و الگوبرداری مورد بررسی هندوستان به عنوان یکی از هفت كشور منتخب به

طور كه در سند مربوط به گزارش مطالعات تطبیقی نیز مورد اشاره قرار گرفت، عمده تمركز قرار گرفت. همان

د معطوف به موضوعات تغییر در خو یتینظام نگهداشت و ساختار حاكم یینتبدولت هندوستان در زمینه 

 باشد.استانداردهای فنی و استانداردهای داده و فراداده می

 پذیرینظام نگهداشت چارچوب تعامل 0-9-5

 ساختار سازمانی راهبری چارچوب 0-9-5-5

پذیری كشور هندوستان مشاركت تعامل های مختلفی در بحث راهبری و مدیریت چارچوبها و گروهسازمان

بایست مورد اشاره قرار گیرد اینست كه در زمینه ساختار راهبری و مدیریت ر این زمینه میای كه ددارند. نکته

چارچوب، كشور هندوستان دو ساختار مجزا برای تغییر/تدوین استانداردهای داده و تغییر/تدوین استانداردهای 

ها و های آندلیل تفاوت است. هرچند این دو ساختار تا حدی شبیه به یکدیگر هستند ولی بهفنی ارائه كرده

همچنین برای درک بهتر مفاهیم مربوط به مدیریت تغییر این دو نوع از استانداردها، این ساختارها در بخش بعد 

 و به همراه فرآیندهای مدیریت تغییر مربوط به خود معرفی خواهند شد.
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 فرآیند مدیریت تغییر 0-9-5-0

 فراداده فرآیند مدیریت تغییر/تعیین استانداردهای داده و 0.9.5.0.5

در مستندات مربوط به هندوستان، تصویری از ساختار و جایگاه ذینفعان مرتبط با این كار و همچنین وظایفی 

 (.زیر شکل) است شدههاست ارائه كه بر عهده آن

 

 ساختار تدوین استانداردهای داده و فراداده -50 شکل
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نفعان فرآیند تدوین استانداردهای داده و فراداده است، وظایفی كه بر عهده ذیقبل از توضیح ساختار بالا و 

ها و فراداده در نظر گرفته توضیحاتی درباره اقدامات اصلی كه در كشور هندوستان در زمینه استانداردسازی داده

 شود.اند، ارائه میشده

ای است كه باید باید انجام شود، شناسایی حوزه یکی از مهمترین اقداماتی كه در زمینه تدوین این استانداردها

ای بایست كمیتههای مورد نظر برای استانداردسازی، میتحت استانداردسازی قرار گیرد. پس از شناسایی حوزه

استانداردهای مربوط  آن تشکیل شود. كمیته مورد نظر پس از حوزه در زمینه استانداردهای داده و فراداده در آن

ها را در اختیار شورای نویس استانداردها، آننهایی نسخه پیش كند و پس از بازبینیزه را مشخص میبه آن حو

دهد. پس از رفع تناقضات و انجام اصلاحات مورد نیاز، استانداردها به ( قرار میApex Body) استانداردهاعالی 

 رسند. تأیید نهایی می

حوزه و انبار فراداده  رجیستری مركزی، انبار فراداده مختص آن یروزرسانبهنوبت به ساخت و  نیازاپس

رسد. یکی های راهبری الکترونیکی، میهای كد برای استفاده در سیستمهای مشترک و همچنین دایركتوریداده

رسانی و تعیین سازوكارهای مربوط به تبعیت از این برسد، اطلاع انجام بهدیگر از اقدامات مهمی كه باید 

ستانداردها است. اقدامات مهمی كه در زمینه تدوین استانداردهای داده و فراداده باید به انجام برسند به همراه ا

 اند.ها در جدول زیر نمایش داده شدههای مرتبط با آنمسئولیت

 

 های اصلی تدوین استانداردهای فراداده و دادهوظایف فعالیت -02 جدول

ف
دی

ر
 

 مسئولیت فعالیت
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 شناسایی دامنه 1

 بخش راهبری الکترونیکی

)دپارتمان فناوری اطلاعات و 

 الکترونیک(

eGD(DeitY)8 

 های مرتبط/ دپارتمانوزارتخانه تشکیل كمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه 0

 فرادادهكمیته استانداردسازی داده و  مختص به حوزه استانداردهای كردن مشخص 4

0 
نویس استانداردها برای ارائه به شورای عالی بازبینی نهایی نسخه پیش

 استانداردها

گروه مشاوره استانداردسازی داده و 

 فراداده

 از بین بردن تضادها و تعارضات در زمینه مالکیت، مقادیر فراداده و... 9
گروه مشاوره استانداردسازی داده و 

 فراداده

 شورای عالی استانداردسازی دهای داده و فرادادهتصویب استاندار 3

4 

 ایجاد و نگهداشت:

های اطلاعاتی رجیستری مركزی و انبار فراداده برای موجودیت (الف

 هامشترک در تمام حوزه

 های اطلاعاتی مشترک در یک حوزه خاصب( انبار فراداده موجودیت

دولت های های كد برای استفاده توسط سیستمج( دایركتوری

 الکترونیکی

الف( بخش استانداردهای راهبری 

 مركز ملی انفورماتیک() الکترونیکی

eGSD(NIC) 5 

ب( كمیته استانداردسازی داده و 

 فراداده در حوزه

 های كدپ( مالکین دایركتوری

8 
رسانی از استانداردهای فراداده و داده در تبعیت، ارتقا و اطلاع

 های راهبری الکترونیکیسیستم
 های مرتبط/ دپارتمانوزارتخانه

                                                      
8 e-Governance Division (Department of Electronics and Information Technology) 

5 E-Governance Standard Division(National informatics Center) 
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 هاكار استفاده از استانداردها و همچنین تبعیت از آنسازو 5

تست ) الکترونیکیبخش راهبری 

 استانداردسازی و گواهی كیفیت(

eGD(STQC)12 

 

رویه تدوین استانداردهای فراداده و  كردن مشخصیکی از اقداماتی كه در دولت هندوستان و در ارتباط با 

شکل كه در ) ندیفرآاین  نفعانیذای است كه های اصلیها و مسئولیته انجام شده است، مشخص كردن نقشداد

 اند.ها در جدول زیر معرفی شدهها و مسئولیتاند(، باید بر عهده بگیرند. این نقششده نشان داده زیر

 استانداردهای داده و فراداده در هندوستان های ذینفعان تدوینها و مسئولیتنقش -05جدول 

 هاها و مسئولیتنقش ذینفعان

 شورای عالی

استانداردسازی داده و  

 فراداده

 های خاصتأیید استانداردهای داده و فراداده در حوزه 

 اندتعریف شده سازوكارهایی كه در این سایر مسئولیت 

 گروه مشاوره

استانداردسازی داده و 

 فراداده

  ها درباره اهمیت و سازمان هاوزارتخانهارائه راهنمایی و مشاوره با

 های خاصاستانداردهای داده و فراداده در حوزه

 عارض در توانند منجر به ایجاد تضاد و تارائه مشاوره در زمینه مسائلی كه می

 ها شوند.و فراداده هامالکیت و تعریف داده

 های خاص قبل از ارائه به شورای اده در حوزهبازبینی استانداردهای فراداده و د

 عالی استانداردسازی برای تأیید

 ها/ سازمانهاوزارتخانه
 تشکیل كمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه 

 استانداردسازی داده و فراداده در حوزه و  تسهیل اجرای وظایف كمیته

                                                      
12E-Governance Division Standardization Testing & Quality Certification 
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 راهنمایی كمیته

 های راهبری ستانداردها در سیستمپشتیبانی از تبعیت و انطباق با ا

 الکترونیکی

 كمیته استانداردسازی

 داده و فراداده در حوزه

 استانداردهای داده و فراداده در یک حوزه خاص دادن شکل 

 ک ملی( برای مركز انفورماتی) الکترونیکیهای دولت ارتباط با بخش استاندارد

 فرادادهشده در رجیستری مركزی و انبار های تأییدها و فرادادهندن دادهگنجا

 های مشترکموجودیت

 های مشترک در حوزه و ثبت سابقه تغییرات نگهداشت انبار فراداده موجودیت

 آن

 تسهیل تبعیت و انطباق با استانداردهای داده و فراداده در حوزه مربوطه 

 بخش راهبری الکترونیکی

)دپارتمان فناوری اطلاعات 

 و الکترونیک(

 برای استانداردسازی موردنظرهای ها و همچنین شناسایی حوزهتعیین اولویت 

 های راهبری و هدایت تشکیل كمیته استانداردهای فراداده و داده در حوزه

 خاص

 دهی و تعیین استانداردهای داده و فرادادهشركت در سازوكار شکل 

 ها و تناقضاتهای مربوط به از بین بردن تضادلیتراهبری و هدایت فعا 

 شده از طریق انتشار راهنماها و فرمان اجرای استانداردهای مشخص

 های مرتبط با انطباق با استانداردهاسیاست

 هایبخش استاندارد

 راهبری الکترونیکی 

 )مركز انفورماتیک ملی(

 استانداردهای فراداده و دادهدهی و تعیین راهبری و هدایت فرآیند شکل 

  هماهنگی با سازمان فنی مسئول برای ساخت و نگهداشت رجیستری

 هاتمامی حوزه های اطلاعاتی مشترک درموجودیت

 رسانی درباره تبعیت از استانداردهای فراداده و داده در سطح ملی و اطلاع

 ایالتی

 بخش راهبری الکترونیکی

)تست استانداردسازی و 
 شدههای راهبری الکترونیکی به استانداردهای تعیینتأییدیه پایبندی سیستم 
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 فیت(گواهی كی

 

 شناسایی حوزه 

های مختلف باید انجام شود، های مهمی كه در استانداردسازی فراداده و داده در حوزهیکی از فعالیت

باشد. بر این اساس دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک كشور هندوستان یا ها میشناسایی این حوزه

DietY ترونیکی در سطح كشور، های دولت الکشده برای انجام پروژههای انجامبندیبر اساس اولویت

 كند.هایی كه باید تحت استانداردسازی فراداده و داده قرار گیرند را شناسایی كرده و مشخص میحوزه

 تشکیل کمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه 

یکی از اقدامات اصلی كه در زمینه تدوین استانداردهای فراداده و داده،  شد اشارهطور كه همان

ها( یا )وزارتخانهباشد. این كار توسط تشکیل كمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه مورد نظر می

 شود.)های( مرتبط انجام میسازمان

لی انفورماتیک این كشور، سازوكار دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک دولت هندوستان و مركز م

 ادارهها و ها، دپارتمانخانههای خاص را به همه وزارتدهی استانداردهای داده و فراداده در حوزهشکل

ها را از اهداف استانداردسازی دولت الکترونیکی كنند و آنها ارسال میفناوری اطلاعات ایالت یهاكل

ها . از این سازمانسازندیمپذیری معنایی آگاه داده و ایجاد تعاملاستانداردسازی داده و فرا خصوصبه

های مختص به خود را بررسی كرده و ها و فراداده در حوزهشود زمینه استانداردسازی دادهمی خواسته

نتایج را در قالب یک پیشنهاد به دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک، ارسال نمایند. این پیشنهاد باید 
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ها و و وضعیت استانداردسازی در آن وزارتخانههای مختلف موجود در یک دربرگیرنده لیستی از حوزه

 ها مایل هستند در اولویت استانداردسازی قرار بگیرند، باشد.هایی كه آنحوزه

ای كه توسط دپارتمان فناوری بندیشده و همچنین اولویتدر انتها بر اساس پیشنهادهای ارائه

های مربوطه تقاضا یا سازمان هاوزارتخانهشود، از ها انجام میو الکترونیک هندوستان بر روی آن اطلاعات

 های استانداردسازی داده و فراداده را تشکیل دهند.شود كمیتهمی

 دهی و تعیین استانداردهای داده و فرادادهشکل 

ای از تعداد عنوان مجموعههر دامنه بهمنظور شناسایی عناصر اطلاعاتی كاندید برای استانداردسازی، به

 گیرند.های اطلاعاتی كه هر یک هدفی برای وجود دارند، مورد بررسی قرار میزیادی از موجودیت

 :است كردهبندی زیر دسته شکل بهها را دولت هندوستان عناصر اطلاعاتی در حوزه

 باشند.عناصر اطلاعاتی كه مختص به یک موجودیت خاص می -الف -ج

 های یک حوزه مشترک هستند.اصر اطلاعاتی كه در میان موجودیتعن -ح

 های دیگر نیز مشترک هستند.عناصر اطلاعاتی كه با حوزه -خ

 

گیرند كاندیدای معرفی های ب و ج قرار میبر اساس رویکرد دولت هندوستان، عناصر اطلاعاتی كه در دسته

های مربوط به این وند. در این شرایط باید فرادادهشمی یاحوزهنیبیک حوزه یا  عنوان عناصر مشترک دربه

های استاندارد فراداده، استاندارد شوند. علاوه بر این، مقادیر مرتبط با این عناصر نیز باید عناصر با استفاده از قالب

 های دولتی یکپارچه شود.ها در سیستمكارگیری از آنتعریف و كنترل شوند تا به
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دهی به استانداردهای فنی، شش مرحله در نظر گرفته و پیشنهاد كرده است شکل در دولت هندوستان برای

موازی انجام شوند و سعی شود فرآیند استانداردسازی  شکل بهها های مرتبط با آنكه تا حد امکان فعالیت

هایی كه باید ها از جمله فعالیتبرسد. در جدول زیر اطلاعات این مرحله انجام بهماهه حداكثر در یک بازه شش

 ها ذكر شده است.زمان مقرر انجام آنها انجام شوند و مدتدر آن

 مراحل تدوین استانداردهای داده و فراداده -00جدول 

 زمان مقرر فعالیت نام مرحله مرحله
 یک ماه و نیم سازی و بازبینی سند اولیهآماده سازیمرحله آماده 1مرحله 

 دو ماه نویس استانداردهای فراداده و دادهسازی پیشآماده نویسمرحله پیش 0مرحله 

 یک ماه نویسبازبینی عمومی و اختصاصی پیش مرحله بازبینی 4مرحله 

 مرحله پیشنهادات 0مرحله 
نویس برای ارائه به شورای عالی سازی پیشنهایی

 استانداردسازی
 یک ماه

 یک روز توسط شورای عالی استانداردسازیتأیید  مرحله تأیید 9مرحله 

 دو روز هاروزرسانی رجیستریرسانی و بهاطلاع رسانیمرحله اطلاع 3مرحله 

 

 شود.پرداخته می در ادامه این بخش، برای درک بهتر جدول فوق، جزئیات بیشتری از مراحل ذكر شده در آن

 سازی و بازبینی سند اولیهآماده -مرحله یک 

زمان یک و نیم ماه، تخمین ها مدتكه برای انجام آن شودیمدر این مرحله دو فعالیت اصلی انجام 

 .است شدهزده 
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o های حاضر در حوزه شناسایی موجودیت (5سازی سند اولیه، برای آماده -سازی سند اولیه آماده

عناصر ) هاهای آنها و ویژگیخلاصه درباره اهداف موجودیت شکل به( 0 ،ازآنپسو  شوندیم

شود. ها ارائه میاطلاعاتی( و همچنین مقادیر مجاز برای آن عناصر، فرمت و اعتبارسنجی آن

ها را راحتی آنشود كه بتوان بهای اختصاص داده میبه هر یک از آن عناصر شناسه (9سپس، 

 نمود.اند، نگاشت های مرجع عناصر اطلاعاتی كه قبلاً استانداردسازی شدهبه شناسه

 

o حوزههای خبرگان در این فعالیت از نظرات و مشاوره -نویس اولیه سازی پیشبازبینی و نهایی 

 .شودیمهای خارجی استفاده های مركزی و محلی( و حتی كارشناسان دپارتماندر سطح دولت)

 

 نویستهیه پیش 

نویس اولیه، كمیته استانداردسازی فراداده و داده در حوزه مورد نظر شروع به سازی پیشپس از نهایی

كند. برای انجام این مرحله نویس استانداردهای فراداده و داده در آن حوزه خاص میتدوین پیش

گیرد. در رت میفعالیت اصلی صو 3و انجام آن نیز در قالب  است شدهزمان دو ماه در نظر گرفته مدت

 ها تشریح خواهند شد.ادامه هر یک از این فعالیت

o و  است شدهها اشاره نویس مقدماتی به آنتشکیل لیستی از عناصر اطلاعاتی كه در پیش

كه در ابتدای همین بند معرفی شدند. این كار توسط  دسته بندی این عناصر بر اساس سهدسته

 شود.ده در حوزه مورد نظر، انجام میكمیته استانداردسازی فراداده و دا

o  فراداده و داده حوزه، از بخش استانداردسازی دولت  یاستانداردساز تهیكمدر این مرحله

حوزه  نیازاشیپافتد كه كند. این امر در شرایطی اتفاق میالکترونیکی تقاضای شماره حوزه می
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 در پایگاه مربوطه ثبت نیازاشیپ كهیدرصورتمورد نظر در پایگاه مركزی وجود نداشته باشد و 

 ، استفاده نمود.است شدهباید از شماره موجود كه قبلاً به آن اختصاص داده  باشد شده

فعالیت دیگری كه باید انجام شود اینست كه باید به عناصر اطلاعاتی جدید شماره مرجعی 

 نجام شود.ها اها/ نمونهها در بخشمناسب آن بندیفرد از طریق گروهمنحصربه

o المللی با توجه به شرایط هندوستان بررسی شده بایست مناسب بودن استانداردهای داده بینمی

 گیری شود.ها تصمیممقادیر مجاز آن دربارهو 

o  باید با مشورت با مالکان پیشنهادی درباره مالکیت عناصر اطلاعاتی جدید و همچنین

قداماتی كه انجام آن لازم است، برطرف كردن گیری شود. یکی از اهای كد، تصمیمدایركتوری

مسائل مرتبط با وجود تضاد و تناقض در عناصر اطلاعاتی است. این كار توسط گروه مشاوران 

مركز ملی انفورماتیک( و بخش ) یکیالکترونكمیته استانداردسازی داده و فراداده، بخش راهبری 

مسائل  كهیدرصورتشود. کترونیک( انجام میدپارتمان فناوری اطلاعات و ال) یکیالکترونراهبری 

ها سازی حوزهدهای استاندارها را به كمیته دبیران كمیتهباقی بمانند، باید آن شدن حلبدون 

 ارجاع داد.

o های مربوط به عناصر اطلاعاتی مشترک مستند شوند؛ برای این كار قالبی بایست فرادادهمی

های كد مربوطه در انباره . علاوه بر این در صورت نبود دایركتوریاست شدهمشخص نیز تعریف 

های كد جدید را ایجاد نمود. انجام این فعالیت بر عهده كمیته بایست دایركتوریمركزی، می

 خواهدهای كد استانداردسازی داده و فراداده حوزه و همچنین مالکان پیشنهادی دایركتوری

 .بود
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o  نویس سند مربوط به استانداردهای فراداده و داده در پیش ستیبایمق پس از انجام اقدامات فو

تا  قرار داده شود مركز ملی انفورماتیک() یکیالکترونحوزه در اختیار بخش استانداردهای دولت 

 های اختصاصی و عمومی شود.آماده بررسی

 

 بازبینی و پیشنهادات 

از  0و  4رسد كه دربرگیرنده دو مرحله پس از طی مراحل قبل نوبت به بازبینی و ارائه پیشنهادات می

باشد. لازم به ذكر است كه دهی استانداردهای فراداده و داده در یک حوزه خاص میمراحل شکل

این بخش به  باشد. در ادامهماه می 0زمانی كه برای انجام این مرحله در نظر گرفته شده است، مدت

 پرداخته خواهد شد. شوندیمهایی كه در این مرحله انجام فعالیت

o خاص،  نویس مستندات استانداردهای فراداده و داده در یک حوزهپس از ارائه فایل پیش

اختصاصی و  شکل بهمستندات مربوطه باید مورد بازبینی و بررسی قرار گیرند. این كار یا 

عمومی. متولیان انجام این فعالیت عبارتند از: بخش  شکل بهیا خصوصی انجام خواهد شد و 

دپارتمان ) یکیالکترونمركز ملی انفورماتیک(، بخش راهبری ) یکیالکتروناستانداردهای راهبری 

تست استانداردسازی و تأییدیه ) یکیالکترونفناوری اطلاعات و الکترونیک( و بخش راهبری 

 كیفیت(.

o  خصوص در بحث مالکیت عناصر صورت وجود تضاد و ناسازگاری بهپس از بازبینی عمومی در

های استانداردسازی داده و فراداده اطلاعاتی عمومی، این موارد ممکن است با كمک دبیر كمیته
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ها را به گروه دبیران توان آندر حوزه برطرف شوند و در صورت عدم رفع این موارد، می

 عالی استانداردسازی، ارجاع داد.های استانداردسازی و یا شورای كمیته

o آن از پساند باید مورد بررسی و مباحثه قرار گیرند و نظراتی كه درباره استانداردها ارائه شده ،

و آن را از طریق گروه مشاوران آماده ارائه به  نویس انجام شدهاصلاحات مورد نیاز بر روی پیش

كنند. مسئولیت این اقدامات بر عهده كمیته استانداردسازی ای عالی استانداردسازی میرشو

مركز ملی انفورماتیک( و همچنین گروه ) یکیالکترونفراداده و داده، بخش استانداردهای راهبری 

 باشد.مشاوران می

o بخش  در گام بعد، استانداردهای پیشنهادی فراداده و داده در حوزه مورد نظر از طریق

 یکیالکترونمركز ملی انفورماتیک( و بخش راهبری ) یکیالکتروناستانداردهای راهبری 

تصویب در اختیار شورای عالی  منظوربه( دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک)

 گیرند.استانداردسازی قرار می

o بایست ظر میهمزمان با فعالیت فوق، كمیته استانداردسازی داده و فراداده در حوزه مورد ن

 عناصر اطلاعاتی عمومی جدید را ایجاد نماید. رجیستری و انباره فراداده

 

 مرحله تأیید و تصویب 

های یک حوزه خاص در استانداردسازی فراداده و داده كار و سازاین مرحله جزء مراحل انتهایی 

انجام این كار تصویب شده زمان یک روز برای سریع انجام شود؛ مدت شکل بهباشد كه باید هندوستان می

 است. این مرحله متشکل از دو فعالیت اصلی است كه در ادامه تشریح خواهند شد.
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o پیشنهادی داده و فراداده را بررسی و تأیید  یاستانداردهابایست شورای عالی استانداردسازی می

شورای عالی  نیاز به شفافیت بیشتر درباره استانداردها باشد، ممکن است كهیدرصورت نماید.

استانداردسازی رئیس كمیته استانداردهای فراداده و داده در حوزه مرتبط را دعوت كرده تا نیازهای 

 .شوند دادهمورد نظر پوشش 

o شود ولی كه آماده انتشار می داگر استانداردها توسط شورای عالی استانداردسازی تأیید شدن

تصویب نکرده باشد، كمیته استانداردهای فراداده  این شورا استانداردهای پیشنهادی را كهیدرصورت

 نویس را اصلاح نماید.بایست نسخه پیشو داده می

 

 رسانی و انتشاراطلاع 

رسد. این رسانی و انتشار استانداردها میو تأیید استانداردها، نوبت به اطلاع های فوقپس از انجام فعالیت

شود. در ادامه به معرفی ، انجام میاست شدهزمانی كوتاه كه دو روز مقرر مرحله نیز همانند مرحله قبل در مدت

 شوند پرداخته خواهد شد.هایی كه در این مرحله انجام میفعالیت

o  شده دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک( درباره استانداردهای تأیید) یکیالکترونبخش راهبری

 كند.رسانی میاطلاع

o عناصر اطلاعاتی جدید  بایست رجیستری/ انباره فرادادهپس از تأیید استانداردهای پیشنهادی می

ن عناصر های كد و همچنیتوان وضعیت دایركتوریو نهایی شوند. در این فعالیت می یروزرسانبه

تبدیل نمود. این فعالیت توسط كمیته استانداردسازی دامنه و  "شدهتأیید"اطلاعاتی جدید را به 

 شود.مركز ملی انفورماتیک( انجام می) یکیالکترونهمچنین بخش استاندارد راهبری 
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o انجامشده های مربوط به عناصر اطلاعاتی مشترک باید بر اساس فرمت مشخصنگهداشت فراداده 

مركز ملی انفورماتیک( ) یکیالکترون. مسئولیت این كار بر عهده بخش استانداردهای راهبری دشو

 باشد.می

 فرآیند مدیریت تغییر استانداردهای فنی 0.9.5.0.0

برای  یسازوكار، است كردهكه برای تدوین استانداردهای داده و فراداده طراحی  یسازوكاردولت هند همانند 

 زیر شود. شکلپرداخته می سازوكاركه در ادامه به معرفی این  است كردهتدوین استانداردهای فنی نیز مشخص 

 باشد.می سازوكارساختار ذینفعان این  دهندهنشان

 

 ها در تدوین استانداردذینفعان و نقش آن -59 شکل
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 شده در شکل فوق بیان شده است:ئهدر ادامه نقش هر یک از ذینفعان ارا

پذیری در كشور هندوستان متشکل از دو بخش اصلی ساختار ذینفعان فرآیند تدوین استانداردهای فنی تعامل

استانداردها را بر عهده دارد و بخش دیگر مسئول بررسی  دهی بهاست كه بخش اول آن مسئولیت تدوین و شکل

 باشد.می استانداردهاو تضمین انطباق با 

فنی( قرار دارد كه متشکل از ) یاستانداردسازدر رأس ساختار تدوین استانداردهای فنی، شورای عالی  

ها و نهادهای مختلف است. ریاست این شورا بر عهده دبیر دپارتمان فناوری مدیران ارشد راهبردی سازمان

توان ها میرا نیز داراست كه از جمله آنهای مختلفی باشد. این شورا نقشاطلاعات و الکترونیک هندوستان می

 به موارد زیر اشاره كرد:

o ها و استانداردهای طرح حاكمیت الکترونیکیمشخص كردن سیاست 

o راهنمایی در حل مشکلات و تعارضات در سطح بالا 

o های پیشنهادیتأیید نهایی استاندارد 

o المللی مربوطهبینهای های پیشنهادی با استانداردتضمین انطباق استاندارد 

در سطح دوم ذینفعان اداره ارزیابی استانداردسازی و تأییدیه كیفیت، دپارتمان فناوری اطلاعات و 

ها در تدوین هایی از این نهادیک و همچنین مركز ملی انفورماتیک دولت هند قرار دارند. بخشالکترون

 شود:ی مربوطه بیان میهاها دخیل هستند كه در ادامه نقش هر یک از بخشاستاندارد

  کیالکترونبخش حاكمیت الکترونیکی از دپارتمان فناوری اطلاعات و (e-GD(DeitY) مسئول وظایف زیر ،)

 باشد:می
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o های طرح ملی حاكمیت الکترونیکیبندی تدوین استانداردها بر اساس نیازمندیاولویت 

o یكارشناسهای تشکیل كمیته (SC11برای تدوین سیاست ) شدههای شناساییحوزهها در 

o نویس استانداردبررسی اسناد پیش 

o نویسهای اسناد پیشبررسی بازخوردهای ارسالی از بررسی 

o یکیالکترونها از بخش استاندارد حاكمیت نویس توصیهدریافت پیش (eGSD و ارائه آن به ) دپارتمان

 یک جهت بررسی و تأیید آناطلاعات و الکترون یفناور

o های محلیهای مركزی و دولتها/ دپارتمانها در وزارتخانهزی استانداردساالزام پیاده 

o سازیدر مورد استاندارد تبلیغاتی یهایتو فعال سازیآگاه یسازمانده 

  تیفیكبخش حاكمیت الکترونیکی اداره ارزیابی استاندارد و گواهی (eGD(STQC)10 كه برای هماهنگی و )

المللی مربوطه ارتباط دارد. همچنین وظیفه بررسی تبعیت ی ملی و بینها با نهادهاپذیرش این استاندارد

 باشد.ها بر عهده این بخش میها از استانداردسازمان

 یملحاكمیت الکترونیکی در مركز انفورماتیک  بخش استاندارد (GSD(NIC)-e14،وظیفه راهبری، مدیریت ) 

های كارشناسی برای تدوین شده، هماهنگ نمودن و هدایت كمیتههای تدوینانتشار و نگهداری استاندارد

مانند شناسه گذاری منطقه، شناسایی فرد )های خاص های تشکیل شده برای حوزهها و كمیتهاستاندارد

ها تدوین شده با سیاست هایهای داده و فراداده، تضمین تطابق استانداردجهت تدوین استاندارد (و ...

ها ها برای بررسی استانداردهای باز، هماهنگ نمودن و پایش روند بهبود كمیتهملی و استاندارد

                                                      
Specialist Committees 11 

Governance Division (Standardization Testing and Quality Certification)-e 12 

Governance Standards Division (National Informatics Centre)-e 13 
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یک برای بررسی بیشتر و الکتروننویس به دپارتمان فناوری اطلاعات و های پیشنویس، ارائه توصیهپیش

 دارد. عهده بررا  ها و شرح اقدامات، رخدادگذاری اسنادسایت اشتراکدر نهایت ایجاد و نگهداری وب

 یملهای باز در مركز انفورماتیک مركز فناوری (OTC(NIC)10) های پروژه در استفاده از كه به تیم

كند. كمیته كارشناسی كه های كارشناسی پشتیبانی مالی میهای باز كمک كرده و از كمیتهاستاندارد

/ هاروشبهها/چارچوب/ راهنماها/ ، وظیفه تدوین استانداردشودتوسط مركز فناوری باز هماهنگ می

های شده بر عهده دارد و همچنین بازخوردهای مشخصها را در حوزهنویس آنفرآیند فنی و بررسی پیش

 كند.های مختلف را ثبت و بررسی میدریافتی از آژانس

شود. ها ارائه میتدوین استاندارد زوكارساهای ذینفعان، توضیح مختصری در مورد حال و پس از معرفی نقش

ها و... ، رویههاروشبهها، فنی، دستورالعمل استانداردهای سیاست تدوینشامل  سازوكاردامنه تحت پوشش این 

ینفعان مختلف و طی مراحل ذهای كارشناسی آماده شده و توسط اسناد توسط كمیته نویسباشد. پیشمی

رسانی و انتشار برای یت توسط دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک جهت اطلاعمتعدد بررسی شده و در نها

شود. در دولت هند اسناد استاندارد مختلفی وجود های كاربردی دولتی بررسی و تصویب میاستفاده در برنامه

و فرآیند اشاره  راهنماها، روشبهها، چارچوب، مشخصات فنی، توان به اسناد سیاستدارند كه از این جمله می

 كرد.

 و یا ارتقابا توجه به تحولات در فناوری، نیاز به اصلاح و  منتشرشدهی استانداردهاعلاوه ممکن است كه به

كنند، داشته باشند. مدیریت تغییر ها استفاده میتغییر در مشخصات فنی و یا بررسی نظرات ذینفعانی كه از آن
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 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ی استانداردهاباشد. روند مدیریت تغییر می استانداردها تدوینشده برای ینتعی سازوكاراستانداردها نیز بخشی از 

 زیر بیان نمود: صورتبهخلاصه  طوربهتوان یممنتشر شده را 

 ینفعذارسال درخواست تغییر بر روی پرتال دولت هند توسط یک  .1

 های حاكمیت الکترونیکاعلام دریافت درخواست تغییر توسط بخش استاندارد .0

 های تغییر:بندی درخواستطبقه .4

 یفور یبه اقدامات اصلاح یازن 

 كم ویرایشی/ اصلاحات  ییربه تغ یازن 

 عمده ییر فنیبه تغ یازن 

 فنیدر نسخه استاندارد  ییربه تغ یازن 

 آن یتو فور دشواری با ارزیابی ییراتتغ یرثأت یلتحل .0

 بندی اقدامات برای درخواست تغییرایجاد جدول زمان .9

 های تغییرهای مختلف درخواستدستورالعمل برای كنترل و پایش كلاستدوین  .3

 ایجاد رویه موزون تغییر .4

 شدهنیتدواصلاح و مرور نسخه فعلی سند استاندارد با استفاده از رویه  .8

 استاندارد افتهیرییتغانتشار نسخه  .5

 رسانی عمومی تغییراتاطلاع .12

یکی بعد از تصویب تغییرات توسط دپارتمان فناوری ی دولت الکتروناستانداردهاروندی كه برای انتشار 

 در رأس ذینفعان( باید طی شود، عبارتند از:) اطلاعات
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تخصیص شماره شناسایی سند، شماره نسخه سند و غیره. .1

 روزرسانی فراداده سند استانداردتکمیل و به .0

 ویرایش فرمت در صورت لزوم .4

 PDFتبدیل به فایل  .0

 19پرتال استاندارد دولت هندانتشار استاندارد بر روی  .9

 ارسال اطلاعات به ذینفعان .3

 تبلیغات در مورد استاندارد منتشر شده .4

های حاكمیت الکترونیکی دولت هند برای بهبود و اصلاح استانداردها بازخورد در پرتال استاندارد سازوكاریک 

شود. می یآورجمعمختلف های ذینفعان و كاربران ایجاد شده وجود دارد كه از طریق آن نکات و بررسی

ها ممکن است از طریق ارسال ایمیل و یا ارسال نسخه چاپی به مركز انفورماتیک ملی و دپارتمان بازخورد

 یک نیز انجام گیرد.الکترونفناوری اطلاعات و 

های حاكمیت الکترونیک به گروه ها و یا نظرات ارسالی ذینفعان و كاربران توسط بخش استانداردبازخورد

تغییرات، نظرات را بررسی نموده و در صورت لزوم  دنظریتجدشود. گروه ارسال می (CRG13) راتییتغ دنظریتجد

دهند. كنند و بر اساس میزان ضروری بودن تغییر، اقداماتی را انجام میبا كارشناسان موضوع مشورت می

شده برای تغییر، توسط گروه توصیهشده همراه با اقدامات تغییرات ضروری باشند، نظرات بررسی كهیدرصورت

 و (eGD(DietY)) کیالکتروندپارتمان فناوری اطلاعات و  تغییرات به بخش حاكمیت الکترونیکی از دنظریتجد

بخش شود. بر اساس بازخوردهای دریافتی، ارسال می (eGSD) کیالکترونهای حاكمیت بخش استاندارد
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دهد. ممکن است كه لازم باشد تا برای اقدامات مربوطه را انجام می (eGSD) یکیالکترونهای حاكمیت استاندارد

انجام  های حاكمیت الکترونیکبخش استانداردوظایف خاص مانند مرور و بررسی استاندارد اقدام ضروری توسط 

ه باید بررسی شده و به كمیت ماندهیباقها و شکایات تغییرات ضروری نباشند نیز درخواست كهیدرصورتشود. 

به این نتیجه رسیده  كهیدرصورتهای سالانه و یا در موارد نیاز، ارسال شود. مربوطه جهت رسیدگی در بررسی

های حاكمیت الکترونیک به درخواست دهنده تغییر، این موضوع را بخش استانداردشود كه تغییرات لازم نیست، 

را بررسی نموده و اقداماتی را بر اساس این كه اعلام خواهد كرد و در غیر این صورت كمیته كارشناس، تغییرات 

 دهد.تغییرات جنبه فنی دارد یا خیر، انجام می

 كهیدرحالتغییرات لازم برای اصلاحات جزئی یا ویرایشی ممکن است تنها منجر به تغییر نسخه در سند شود 

ها/ تأیید رسمی / توصیهنویسهای فنی مراحل مختلف پیشتغییرات مربوط به جنبه خصوصبهتغییرات اساسی 

 را لازم دارد. دپارتمان فناوری اطلاعات

 پذیریقالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای تعامل   0-9-0

توافقات و قراردادهای مورد نیاز  در مستندات منتشرشده كشور هندوستان اطلاعات زیادی در رابطه با قالب

 خورد.چشم نمیپذیری بهبرای تعامل

 گرفتهنظارت بر تعاملات صورت ارزیابی و 0-9-9

در مستندات منتشرشده كشور هندوستان اطلاعات زیادی در رابطه با ارزیابی و نظارت بر تعاملات 

 خورد.چشم نمیگرفته بهصورت
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 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 0-9-0

خورد. با این چشم نمیكاهش تضاد بهدر كشور هندوستان چارچوب و سازوكار مشخصی برای حل اختلاف و 

های ساختار راهبری و مدیریت تغییرات، بدون حال در مستندات این كشور و در معرفی شرح وظایف مؤلفه

 است.پرداختن به جزئیات، موضوع حل اختلاف و تعارض ذكر شده
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 مطالعه و بررسی کشور عربستان سعودی 

پذیری تخب برای مطالعات تطبیقی در زمینه چارچوب تعاملعربستان سعودی به عنوان یکی از كشورهای من

نظام نگهداشت و است. در این كشور به موضوع شکل جامع در گزارش مربوط به آن مورد بررسی قرار گرفتهبه

است كه در ادامه این بخش ها توجه زیادی شدهپذیری نیز همانند سایر حوزهچارچوب تعامل یتیساختار حاكم

 این زمینه ارائه خواهد شد. توضیحاتی در

 پذیرینظام نگهداشت چارچوب تعامل 0-0-5

یک دارایی اطلاعاتی زنده است كه حفظ وضع موجود آن  YEFIاز دید دولت عربستان سعودی چارچوب 

 اند:شده های زیر در نظر گرفتهباشد. برای نگهداشت این چارچوب، فعالیتنیازمند صرف منابع می

 گهداشت منظور نتخصیص نیرو بهYEFI و آموزش و تبلیغ آن در نهادها 

 منظور بسط و توسعه تخصیص نیرو بهYEFI های جدیدبا توجه به فناوری 

 ها با استانداردهای اطلاعاتی پایش توسعه خدمات الکترونیکی و تضمین تطابق و سازگاری آنYEFI 

 استانداردهای فنی  منظور تضمین تطابق و سازگاری باهای دولت بهكنندهنظارت بر تأمینYEFI 

 شدهتخصیص نیرو برای بررسی پیشنهادات ارائه 

  تضمین در دسترس بودن اطلاعات و قواعد مرتبط باYEFI 

 های اطلاعاتی ها و موجودیتدر دسترس قرار دادن مدلYEFI در یک رجیستری مركزی 

 :شوند گرفتههای زیر در نظر برای توسعه این چارچوب نیز باید فعالیت
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 سازی استانداردهاصیص نیرو در زمینه تعیین نحوه پیادهتخ 

 شده ناشی از ارائه آزمایشی خدماتاصلاح و بازبینی در استانداردها بر اساس بازخوردهای ارائه 

 مركزی برای ثبت استانداردها ایجاد یک رجیستری 

 ریپذیشده و مرتبط با حوزه تعاملهای تعریفایجاد یک رجیستری برای ثبت پروژه 

 تضمین تطابق همه خدمات با استانداردهای اطلاعاتی 

 هاآوردن دركی مناسب در زمینه حفظ یکپارچگی داده فراهم 

باید انجام شوند، كمیته  YEFIهایی كه در زمینه نگهداشت و توسعه چارچوب علاوه بر مشخص كردن فعالیت

، این مشاغل عبارتند است كردهها مشخص های مرتبط با انجام این فعالیتمهمترین شغل YESSERپذیری تعامل

 از:

  مدیرYEFI 

 گر فنیتحلیل 

 وكاركسبسازی داده و گر مدلتحلیل 

 .است شدهوظایف این مشاغل در جدول زیر ذكر 

 YEFIشرح وظایف مرتبط با توسعه و نگهداشت  -09 جدول

 نقش شرح وظایف یتوضع

 وقتپاره

 های نگهداری و توسعه برای روزانه فعالیت طوربهYEFI كند.را مدیریت می 

 هارهبران كارگروه ها با كمکهای پروژهتهیه طرح 

 سازی مورد نیاز بین كمیته هماهنگYIC و دبیرخانه آن 

 عنوان رئیس امکان فعالیت بهYIC 

  توسعه و ارائه طرح ارتباطاتYEFI 

 ها در ریسک مدیریت مسائل وYEFI 

 بهمشاوره  رسانی واطلاع MCIT استانداردهای در عمده پیشرفت یا و درباره تغییر 

 YEFIمدیر 
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 فنی

 

 وقتپاره

 المللیهای فنی بینپایش استاندارد 

 های پذیری جهت تضمین استفاده و تبعیت از استانداردتعامل همکاری با كارگروه
YEFI 

 داده و/ یا خدمات وب همکاری با كاركنان فنی سازمان برای تضمین اینکه پایگاه

 شوند.نگاشت می YEFIبه رجیستری 

 گر فنیتحلیل

 وقتتمام

  نگهداری استانداردها داده و شِماهایYEFI 

 ها دولتی برای تضمین اینکه همکاری با تیم خدمات الکترونیکی و سازمان

 كنند.استفاده می YRFIهای داده وكار از استانداردسازی كسبهای مدلفرآیند

  ،همکاری با تیم خدمات الکترونیکی برای تضمین اینکه خدمات جدید

 كنند.ها استفاده میهای داده را شناخته و از آناستاندارد

 های دادهپذیری جهت توسعه و تعمیم استانداردهای كاری تعاملهمکاری با گروه 

گر تحلیل

سازی داده مدل

 وکارو کسب

 

های دیگری مجموعه فعالیت YEFIهای قبل ذكر شد، برای راهبری چارچوب هایی كه در بخشعلاوه بر فعالیت

 ها اشاره خواهد شد:اند كه در ادامه به آننیز ذكر شده

 پذیری یکی از مباحثی كه در چارچوب تعامل -کنترل تغییراتYEFI شود، مبحث كنترل اشاره می

 باشد كه در ادامه و در بخش مدیریت تغییرات بدان پرداخته خواهد شد.تغییرات می

 درخواست برای تغییر دامنه شود مطرح است ممکنهایی كه یکی از درخواست -مدیریت دامنه ،

، است شده فتهامکان تغییر در دامنه نیز در نظر گر YEFIهای كاری است. برای چارچوب كار گروه

 منتها در صورت وجود شرایط زیر:

o ی است.ضرورنیاز به اعمال تغییرات،  شود مشخص 

o .اسپانسر پروژه نیازمندی جدید یا تغییر را تأیید كند 

o شود شناختهخوبی تحلیل و اثرات ناشی از اعمال تغییر به. 
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o انسانی( در پروژه ایجاد بندی، كیفیت و منابع هزینه، زمان) یهاتغییراتی كه در زمینه

 شود، تأیید شوند.می

 

 های مختلفی كه بر روی كار اثر بایست ریسکدر بحث مدیریت ریسک نیز می -مدیریت ریسک

 شده و برای جلوگیری از اختلال در عملکرد، مدیریت شوند.گذارند شناساییمی

 

 رنامه پروژه تدوین شود بایست یک طرح و بهای كاری میبرای هر یک از گروه -مدیریت کیفیت

ها، شود و هنگام رسیدن به این مایلستون های پروژه مشخصها و فرآوردهكه در آن باید مایلستون

مراحل  ازآنپسدقیق مورد بررسی قرار گیرند و  شکل بهمحصولات و دستاوردها توسط مدیر پروژه 

 بعد شروع شوند.

 

پذیری خود نقشه برای طراحی و توسعه چارچوب تعاملهمچنین كشور عربستان سعودی در آغاز راه خود 

 است كه در ادامه مورد اشاره قرار خواهد گرفت.راهری را طراحی كرده

، سه مقطع زمانی را در بر است شدهترسیم  YEFIبرای  YESSERپذیری نقشه راهی كه توسط كمیته تعامل

 باشد:ل میها به شرح ذیهای هر یک از آنكه دامنه فعالیت است گرفته

 0227تا جولای  آوریلاز 

  نام یفضاثبت YEFI 

 ی پرتال هانامثبتYEFI 

 های فنیانجام پیمایش درباره استانداردها و پلتفرم 

  تحویل نسخه اولYEFI به نهادها برای بررسی و ارائه نظرات 
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 های شناسایی الزامات مربوط به رجیستری مشترک دادهXML 

  ایجاد كاتالوگ خدمات الکترونیکیشناسایی الزامات مربوط به 

 های پرتالتعیین دامنه و ویژگی 

  اصلاح نسخه اولYEFI شدهبر اساس نظرات دریافت 

 1.1سازی و انتشار نسخه اندیشی جهت نهاییهای همبرگزاری جلسات و كارگاه 

  بر روی پرتال ملی و همچنین  1.1انتشار نسخهYESSER 

 

 0227از آگوست تا اکتبر 

  ثبت و انتشار همه اصلاحات چارچوبتضمین 

 اندازی پرتال ساخت، تست و راهYEFI 

 های اندازی رجیستری مركزی دادهساخت، تست و راهXML 

 هاپذیری نهادهای تعاملایجاد كاتالوگ پروژه 

 ایجاد كاتالوگ خدمات الکترونیکی 

  شدههای مشخصو سیاست با تمركز بر اصول 1.1اصلاح نسخه 

  01.تدوین نسخه YEFI 

 اندیشی در ارتباط با نسخه جدیدهای همبرگزاری جلسات و كارگاه 

  1.0انتشار نسخه YEFI 

 ها، الزامات منظور شناسایی استانداردها، واسطهای مختلف بر روی خدمات بهگسترش انجام پیمایش

 های اطلاعاتی مرتبطوكاری و همچنین موجودیتكسب

 هاانتشار نتایج پیمایش 
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 هی برای مدیریت شماهای ایجاد گروXML و نگهداشت استانداردهای فنی 

  ایجاد فضایی در پرتالYESSER دریافت نظرات و پیشنهادات در ارتباط با  منظوربهYEFFI 

 

 0222سال 

 0منظور تدوین نسخه ها بهتضمین اصلاح همه بخش YEFI 

 جدیدترهای ماهه برای بررسی نیاز به ارائه نسخه 3های بازبینی در دوره 

 ساختار راهبری چارچوب 0-0-5-5

است. این طرح با  YESSERبخشی از طرح توسعه دولت الکترونیکی كشور عربستان سعودی یا  YEFIچارچوب 

(، وزارت اقتصاد و همچنین MCIT14) عربستانهمکاری و مشاركت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات كشور 

 شود.( انجام میCITC18) كشوركمیسیون ارتباطات و فناوری اطلاعات این 

را بر عهده دارد و همچنین  YESSERوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات كشور عربستان مسئولیت اصلی طرح 

( را نیز بر عهده دارد. علاوه بر موارد فوق، مسئولیت انتشار YIC15)YESSERپذیری مسئولیت ریاست كمیته تعامل

 باشد.خانه مینیز بر عهده این وزارت YEFIمرتبط با و مدیریت اموری نظیر تأیید و تصویب موارد 

بایست مورد اشاره قرار گیرد اینست كه مقرر شده است مستندات مربوط به چارچوب یکی از مواردی كه می

YEFI ها ها و نهادهای تحت پوشش خود قرار گیرند و نظرات احتمالی آنشدن در اختیار سازمانقبل از نهایی
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. این نظرات باید در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات این كشور بررسی شده و در شود افتیدردرباره مستندات 

ها تا زمان انتشار تغییرات، باید آن شدن رفتهیپذها پاسخ داده شود. در صورت آن دو ماه( به) یمشخصبازه زمان 

 ثبت شوند و در آن زمان در نسخه جدید اعمال گردند. YEFIنسخه بعدی 

قرار  YESSERپذیری بر عهده كمیته تعامل YEFIئولیت تصمیمات مرتبط با مدیریت و راهبری چارچوب مس

دقیق  شکل بههای مرتبط با نگهداشت این چارچوب ها و مسئولیتنقش YEFIو پس از انتشار  است گرفته

 .است شدهمشخص 

را بر عهده دارد.  YEFIت چارچوب مسئولیت بررسی و نظارت بر محتوا و كیفی YESSERپذیری كمیته تعامل

 ها و نهادهای دولتی است.های ارشد سازماناین كمیته متشکل از نماینده

 توان به موارد زیر اشاره نمود:های این كمیته میگیریاز جمله مهمترین تصمیم

  طراحی و محتوای آتی چارچوبYEFI 

 هایی كه در ارتباط با بندی فعالیتاولویتYEFI ام شوندباید انج 

  طراحی و ساخت فرآیندهای مرتبط باYEFI 

 ها و نهادها برای تغییر درهای سازمانمدیریت و پاسخگویی به درخواست YEFI 

نیز ظاهر  شنهاددهندهیپدر موارد زیر در نقش مشاور و  YESSERپذیری علاوه بر موارد فوق، كمیته تعامل

 شود:می

 گیری استراتژیک طرح جهتYESSER 

  بهبودYEFI المللیدر سطح ملی و بین 

  پذیرشYEFI در بخش عمومی 
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ها و نهادهایی است خانه، ایجاد هماهنگی میان وزارتYESSERپذیری یکی از مهمترین وظایف كمیته تعامل

 YESSERپذیری طور كه عنوان شد كمیته تعاملگیرند. همانپذیری دولت عربستان قرار میكه در دامنه تعامل

ها خانهباشد. این وزارتمی YEFFIها و نهادهای درگیر با چارچوب خانههای ارشد وزارتمایندهمتشکل از ن

 عبارتند از:

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 02وزارت خدمات مدنی 

 وزارت كشور 

 وزارت اقتصاد 

 وزارت علوم و تحصیلات تکمیلی 

  وپرورشآموزشوزارت 

 وزارت صنعت و تجارت 

 وزارت بهداشت 

 وزارت كار 

و به  باشند داشتهعلاوه بر موارد فوق این امکان وجود دارد نمایندگانی از سایر نهادها نیز در این كمیته وجود 

در شکل زیر، نمایی باشند.ها برخوردار نمیگیریها از حق رأی دادن در تصمیمآن وجودنیباااعلام نظر بپردازند؛ 

 ارائه شده است.  Yesserیری پذدهنده كمیته تعاملاز ساختار تشکیل
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 پذیریساختار کمیته تعامل -50شکل 

گیری در مسئولیت تصمیم Yesserپذیری است، كمیته تعاملطور كه در شکل فوق نیز قابل مشاهدههمان

هایی كه با چارچوب رابطه با مباحث مختلف چارچوب از جمله تغییر در آن را بر عهده دارد. تمامی سازمان

پذیری ارتباط دارند در این كمیته دارای نماینده خواهند بود و در رابطه با مسائل مختلف آن دارای حق تعامل

پذیری قرار های مختلفی انجام شود كه در دامنه تعاملاست پروژهها ممکن باشند. در این سازمانرأی می

بایست دستیابی و انطباق با استانداردها و الزامات چارچوب را از ها میگیرند. در این شرایط مدیران این پروژهمی

 گزارش نمایند. Yesserپذیری های خود به كمیته تعاملخانهها و وزارتطریق سازمان

توانند شکل بگیرند و بر اساس نیاز مباحث تخصصی مربوطه را مورد های مختلفی میار كارگروهدر این ساخت

 بررسی قرار دهند و در فرآیندهای اعمال تغییرات در چارچوب نیز مشاركت داشته باشند.
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مورد  دهی ندارند( بایدو نمایندگان نهادهایی كه حق رأی) تهیكمیکی از نکاتی كه در رابطه با اعضای این 

های خود را از نظر مدیریتی و منابع مورد نیاز با ها و نهادخانهها باید وزارتتوجه قرار گیرد اینست كه آن

 ها، توجیه و هماهنگ نمایند.الخصوص بحث استانداردسازی داده، علیYEFIاقدامات لازم در جهت نیازهای 

 فرآیند مدیریت تغییر 0-0-5-0

شکل كامل معرفی نشده و تنها سعودی فرآیند مدیریت تغییر به در مستندات مربوط به كشور عربستان

 شده گرفته نظر در YEFIاست. یکی از اقدامات مهمی كه در ارتباط با چارچوب ها اشاره شدهشکل جزئی به آنبه

در باشد. در ادامه به برخی از مواردی كه برای كنترل تغییرات ، بحث مدیریت كنترل و مدیریت تغییرات میاست

 شود:اند، پرداخته میذكر شده YEFIچارچوب 

o های كاری، مدیر پروژه و همچنین حامی توانند از سمت گروههای اعمال تغییر میدرخواست

 پروژه اعلام شوند.

o پذیری كمیته تعاملYEFI  فقط باید به بررسی تغییرات مهم و اساسی بپردازد و سایر تغییرات باید

 .شوند یبررسهای كاری توسط مدیر و اسپانسر پروژه و گروه

 

شود. بر این اساس سه ها انجام میهای تغییرات اقدامات مقتضی برای هر یک از آنپس از بررسی درخواست

 شوند. مطرح های تغییراتحالت ممکن است برای درخواست

در حالت اول درخواست تغییرات پذیرفته شده و در صورت نیاز به اعمال تغییرات مهم، این كار باید سریعاً 

 شدهها ارائه بندی كردن آنهایی برای اولویتبر اساس میزان مهم بودن تغییرات هم دستورالعمل .شود انجام

 .است
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ای مورد بررسی دوره شکل بهبایست شرایط كلی و می دیآیدرمدر حالت دوم، اعمال تغییرات به حالت تعلیق 

 بودن شرایط و وجود منابع كافی، آن تغییرات را اعمال نمود. قرار گیرد و در صورت مناسب

بایست این اند و لازم نیست اقدامی انجام شود، فقط میهای تغییرات رد شدهدر حالت سوم، درخواست

 داری شوند.رد شدنشان ثبت و نگههمراه دلایل ها بهدرخواست

 پذیریقالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای تعامل 0-0-0

در مستندات منتشرشده مربوط به كشور عربستان سعودی اطلاعات خاصی در زمینه قالب توافقات و 

 پذیری ذكر نشده است.قراردادهای مورد نیاز برای تعامل

 تهگرفارزیابی و نظارت بر تعاملات صورت 0-0-9

پذیری با چارچوب و یا سطح در مستندات كشور عربستان سعودی مطالب خاصی در زمینه بررسی انطباق

 پذیری مطرح نشده است.بلوغ تعامل

 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 0-0-0

های سکدر مستندات كشور عربستان سعودی مطالب خاصی در زمینه حل اختلافات و تعارضات و كاهش ری

 مرتبط مطرح نشده است.



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  553
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 مطالعه و بررسی کشور آلمان 

عنوان یکی از كشورهای منتخب در مطالعات تطبیقی و الگوبرداری مورد كشور آلمان از كشورهایی است كه به

بررسی جامع قرار گرفت. در این بخش از گزارش، وضعیت این كشور از نظر نحوه راهبری و مدیریت چارچوب 

 گیرد.ورد بررسی قرار میپذیری متعامل

 پذیرینظام نگهداشت چارچوب تعامل 0-1-5

 پذیریساختار راهبری چارچوب تعامل 0-1-5-5

میلادی  0224در سال  01در كشور آلمان نهادی با عنوان دفتر عالی دولت فدرال برای فناوری اطلاعات

های محلی با دولت فدرال ها و دولتوكارهای میان كسبو هدف از آن بهبود همکاری است شدهتأسیس 

 های مرتبط با فناوری اطلاعات است.منظور حل مسائل و چالشبه

سیاست و نظارت بر استفاده از فناوری اطلاعات در دولت فدرال و همچنین  وظیفه اصلی این نهاد، تعیین

های دولتی در زمینه فناوری اطلاعات كه تأثیرات های قانونی و همچنین پروژهرویه تدوین و نظارت بر كلیه

های دولتی دارند، می باشد. در این نهاد سه كمیته اصلی وجود دارند كه مسئولیت مهمی بر روی دولت و سازمان

 ها عبارتند از:این كمیته اجرای وظایف سطح بالا را بر عهده دارند.

  اطلاعاتکمیته نظارتی فناوری 

                                                      
21 The Office of the Federal Government Commissioner for Information Technology 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  502
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های مرتبط با فناوری اطلاعات در دولت فدرال را بر عهده این كمیته مسئولیت هماهنگی و بهبود همکاری

 شود.بار برگزار میباشد و جلسات آن هر دو ماه یکعضو می 00دارد. این كمیته متشکل از 

 کمیته راهبری فناوری اطلاعات 

های فاوا و فناوری اطلاعات در دولت فدرال و تحقق سیاستاین كمیته مسئولیت ایجاد هماهنگی در حوزه 

های دولتی فناوری اطلاعات را بر عهده دارد. كمیته راهبری فناوری اطلاعات های لازم در پروژههمچنین كنترل

های فناوری اطلاعات دولتی را بر عهده دارد و همچنین كشور آلمان، قدرت تصویب و یا وتو كردن چارچوب

 دار است.های بزرگ فناوری اطلاعات در سطح دولت آلمان را نیز عهدهاهنگی و نظارت بر پروژهوظیفه هم

 ریزی فناوری اطلاعاتکمیته برنامه 

های محلی را بر عهده دارد و این كمیته وظیفه هماهنگی مسائل مرتبط با فناوری اطلاعات بین دولت و دولت

دهد. این مرتبط با فناوری اطلاعات در دولت فدرال را نیز انجام می ریزی و تدوین قوانینعلاوه بر این، برنامه

های پردازند. از مهمترین زیرگروههای محلی است كه به انجام وظایف میكمیته متشکل از نمایندگانی از دولت

ناوری های دولت الکترونیکی، هماهنگی فناوری اطلاعات و استانداردهای فتوان به گروه پروژهاین كمیته می

 اطلاعات اشاره كرد.

 فرآیند مدیریت تغییر 0-1-5-0

بیشتر حول موضوع چرخه حیات و تکاملی كه  SAGAمباحث مربوط به فرآیند مدیریت تغییر در چارچوب 

 شود كه در ادامه به آن اشاره خواهد شد.شده است مطرح میبرای استانداردها در نظر گرفته



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  505
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 بندی استانداردها دسته 0.1.5.0.5

شوند و استانداردهایی كه در این سه بندی میستانداردها به سه دسته اصلی تقسیما SAGAدر چارچوب 

باشد. در  اجتنابرقابلیغشوند نباید مورد استفاده قرار گیرند مگر در شرایطی كه این امر نمی دسته گنجانده

 شده برای استانداردها اشاره خواهد شد:بندی در نظر گرفتهادامه به دسته

 تحت نظر 

و  باشند شدهاستانداردهایی تحت نظر هستند كه با روند توسعه مورد نظر همراستا باشند، نهایی 

ممکن است این استانداردها در  حالنیباا. باشند داشتههمچنین حداقل الزامات باز بودن استانداردها را 

 SAGAشده در طرحهمه اهداف و اصول م ای و باشند ندادهكاربردی ارزش خود را نشان  شکل بهعمل و 

توان را محقق ننمایند. در شرایطی كه استانداردهای اجباری و پیشنهادی مرتبط وجود نداشته باشند، می

 از این نوع استانداردها نیز استفاده نمود.

 پیشنهادشده 

اند ولی عملی تست شده شکل بهاستانداردهای پیشنهادشده آن دسته از استانداردها هستند كه 

و یا این استانداردها  باشد داشتهها نیز وجود ستانداردهای مناسب اجباری مشابهی برای آنممکن است ا

حداقل الزامات مورد نیاز  حالنیباا را تحت پوشش قرار دهند. SAGAدر  نتوانند كلیه اصول مطرح شده

باید تضمین شده  هاگذاری بر روی آنو امنیت سرمایه باشند داشتهبرای باز بودن استانداردها را باید 

 باشد.



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  500
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

ها در شرایط خاص تنها در شرایطی ممکن است كه استانداردهای استفاده از این استانداردها و آن

 .باشند نداشتهاجباری مرتبط و جایگزین این استانداردها وجود 

 اجباری 

و  باشند گرفتهعملی و كاربردی مورد تست و ارزیابی قرار  شکل بهاستانداردهایی اجباری هستند كه 

 شکل به. این استانداردها از ساختار مناسبی برخوردار هستند و باشند كردهراهکاری مناسب را ارائه 

را محقق  SAGAاند و همچنین همه اهداف و اصول مورد نظر مناسبی در بازار مورد استفاده قرار گرفته

توانند مورد بررسی قرار بگیرند و در این صورت ها نیز میاستانداردهای اجباری مشابه آن كنند.می

 شود.، انتخاب میباشد داشتهاستانداردی كه بهترین تناسب و عملکرد را 

ها مورد استفاده قرار گیرند و كافی است در استانداردهای اجباری الزاماً نباید در همه كاربردها و حوزه

 های مربوطه، استفاده شوند.ها و تکنولوژیو با توجه به حوزه صورت نیاز

 چرخه حیات استانداردها 0.1.5.0.0

برای برخورد با استانداردهای مختلف، رویکرد واحدی را مشخص كرده است و بر این اساس  SAGAچارچوب  

توضیحات  نماید. در ادامه این بخشمسیر گذار استانداردها در این چارچوب از الگویی مشخص پیروی می

 شود.بیشتری درباره این مبحث ارائه می

و یا  SAGAدهندگان و نویسندگان شروع كار به این شکل است كه استانداردهای جدید توسط توسعه -1

ها، این هایی عمیق بر روی آنشوند. بدون انجام ارزیابیتوسط كارشناسان و كاربران، پیشنهاد می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  509
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

این  SAGAگیرند. قبل از ارائه نسخه جدید قرار می 00پیشنهادیاستانداردها در لیست استانداردهای 

توانند در لیستی با عنوان لیست با گیرند و بر این اساس میاستانداردها مورد ارزیابی قرار می

قرار بگیرند و یا در همان لیست استانداردهای  00یا لیست منفی 04استانداردهای قابلیت پیگیری

 پیشنهادی، باقی بمانند.

گیرند. این اضافه نشوند در لیست منفی قرار می SAGAتانداردهایی كه پس از ارزیابی به استانداردهای اس -0

 شوند.استانداردها مورد پذیرش قرار نگرفته و رد می

های فعلی توانند در پروژههای جدید استفاده شوند ولی میآن نوع از استانداردهایی كه نباید در پروژه -4

و در لیست با قابلیت پیگیری قرار  گیرند از لیست استانداردهای پیشنهادی خارج شده مورد استفاده قرار

 گیرند.می

قرار " تحت نظر"شده بر روی استانداردها، استانداردها در دسته آمیز ارزیابی انجامبا پیمودن موفقیت -0

تر و در دسته شده نیز محقق شوند، استاندارد در سطحی بالاگیرند. اگر سایر الزامات مشخصمی

طور به 3و  9، 0و یا  9و  0مرحله مراحل  نیازاپسگیرد. استانداردهای پیشنهادی و یا اجباری قرار می

 شوند.متوالی در یک گام انجام می

الزامات مربوط به  كهیدرصورتاستانداردهایی كه در دسته استانداردهای تحت نظر قرار دارند  -9

همزمان الزامات  كهیدرصورتگیرند و در این دسته قرار می باشند هداشتاستانداردهای پیشنهادی را 

                                                      
 است.شده نامیده می White Listدر گذشته این لیست با نام لیست سفید یا  00

 است.شده می نامیده Grey Listدر گذشته این لیست با نام لیست خاكستری یا  04

 است.شده می نامیده Black Listدر گذشته این لیست با نام لیست سیاه یا  00



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  500
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

شوند. همچنین باید به این ، بلافاصله به این دسته منتقل میباشند داشتهاستانداردهای اجباری را نیز 

های بالاتر را كسب نماید و استانداردی نتواند الزامات حضور در دسته كهیدرصورتنکته اشاره كرد 

، در همین دسته استانداردهای تحت نظر باشد نداشتهرایط قرار گرفتن در لیست منفی را نیز همچنین ش

 ماند.باقی می

شده بر روی استانداردهای موجود در دسته استانداردهای پیشنهادی، این با موفقیت در ارزیابی انجام -3

داردهایی كه پس از ارزیابی، گیرند. همچنین استاناستانداردها در دسته استانداردهای اجباری قرار می

اند و همچنین نباید به لیست استانداردهای با قابلیت پیگیری بالاتر نشده موفق به تحقق الزامات دسته

 مانند.شوند، در دسته استانداردهای پیشنهادی باقی میمنتقل 

شرایط حضور در این دسته را حفظ نکنند به دسته  كهیدرصورتاستانداردهای موجود در دسته اجباری  -4

های ای باشد كه نباید در پروژهگونهشرایط به كهیدرصورتشوند و یا استانداردهای پیشنهادی منتقل می

مستقیم به لیست استانداردهای با قابلیت پیگیری اضافه  شکل بهجدید مورد استفاده قرار گیرند، 

 شوند.می

كار  های جدید بهتر مشخص شد كه استانداردهای پیشنهادی نباید در پروژههای عمیقاگر پس از ارزیابی -8

 شوند، این استانداردها به لیست استانداردهای با قابلیت پیگیری اضافه خواهند شد.گرفته 

ید در اند و دیگر نبااستانداردهایی كه به اندازه كافی در لیست استانداردهای با قابلیت پیگیری قرار داشته -5

 شوند.این لیست نگهداری شوند به لیست منفی اضافه می

ها های بالاتر برای آناستانداردهایی كه در دسته تحت نظر قرار دارند و هیچ شانسی برای ارتقا به دسته -12

 شوند.وجود ندارد، مستقیماً به لیست منفی وارد می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  501
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

ک استاندارد پیشنهادی برای قرار گرفتن در توان به یهایی هستند كه میدهنده وضعیتموارد بالا نشان

 باشد.ها میدهنده نحوه تغییر این وضعیتنسبت داد. شکل زیر نشان SAGAچارچوب 

 

 SAGAچرخه حیات استانداردهای  -51شکل 

، از SAGA پذیری دولت الکترونیکی كشور آلمان یا، چارچوب تعاملشد ملاحظهطور كه در این بخش همان

همانند سایر  SAGAكند. چارچوب مند برای تعیین نحوه تعامل با استانداردها استفاده میرویکردی نظام

. اهمیت این اصل است گذاشتهپذیری یکی از اصول مهم خود را استفاده از استانداردهای باز های تعاملچارچوب

یافته مکانیزمی مختص به نحوه برخورد با استانداردها را ایجاد دقیق و سازمان یشکل به SAGA است شدهباعث 

نماید و از این شکل به اثربخشی خود در زمینه استفاده از استانداردهای باز بیفزاید؛ امری كه شاید در بسیاری از 

 .است نشدهپذیری تا این حد برجسته نشده و بدان پرداخته های تعاملچارچوب



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  500
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 وافقات و قراردادهای مورد نیاز برای همکاریقالب ت 0-1-0

های توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای در مستندات منتشرشده كشور آلمان اطلاعات زیادی در زمینه قالب

 خورد.چشم نمیپذیری بهتعامل

 گرفتهارزیابی و نظارت بر تعاملات صورت 0-1-9

است، مباحث مربوط به انطباق با این ن گنجانده شدهپذیری كشور آلمایکی از مواردی كه در چارچوب تعامل

های اطلاعاتی در دولت الکترونیکی باشد. رویکردی كه در كشور آلمان برای بررسی انطباق سیستمچارچوب می

های است اینست كه سیستمكنند انتخاب شدهای پشتیبانی میكه معمولاً از فرآیندهای مختلف و پیچیده

بایست هر یک از آن واحدها از نظر انطباق شود و پس از آن میبه واحدهای مختلفی شکستهبایست اطلاعاتی می

اند از هایی كه در داخل سازمان توسعه داده شدهمورد بررسی قرار گیرند. برای این منظور واحدها و مؤلفه

های ابی انطباق سیستمشوند. در بررسی و ارزیاند، تفکیک میشده شکل بیرونی توسعه دادهواحدهایی كه به

شود. بر اساس اطلاعات ها و امنیت داده میهای تبادل دادههای ارتباطی، فرمتاطلاعاتی، اهمیت بیشتر به واسط

در پرتال مربوط به این چارچوب قالب و  SAGAپذیری ارائه شده در سند مربوط به چارچوب تعامل

تواند مورد استفاده قرار گیرد)در حال است كه میداده شدههایی برای بررسی انطباق با چارچوب قرار لیستچک

 باشند(.حاضر این موارد در دسترس نمی
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 لیستبا استفاده از چک SAGAقالب تعیین انطباق با  -50 شکل

پذیری این كشور انجام از اقداماتی كه در كشور آلمان و برای بهبود انطباق با چارچوب تعامل دیگر ییک

كند باشد و از این رو پیشنهاد میها میاست، توجه به موضوع مناقصات دولتی و لزوم رعایت انطباق در آنشده

ترتیب روند اقداماتی كه در زمینه موارد مرتبط با انطباق در قراردادهای دولتی نیز ذكر شود. در شکل زیر به

 است.در قراردادهای دولتی باید طی شود، نشان داده شده SAGAانطباق با 
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 کنندگانپذیری از منظر عقد قرارداد با تأمینانطباق با چارچوب تعامل -57شکل 

بایست الزامات مربوط به چارچوب ن میطور كه در شکل فوق نیز قابل مشاهده است، در ابتدا مشتریاهمان

ها را برای شوند، بگنجانند و آنیک مناقصه تهیه می پذیری را در مفاد مستنداتی كه برای فراخوانتعامل

كنندگان با استفاده از مستندات دریافتی پیشنهادات خود را كنندگان ارسال نمایند. در این شرایط تأمینتأمین

كه مشتریان است. پس از اینها درنظر گرفته شدهپذیری نیز در آنمات مربوط به تعاملكنند كه الزاارائه می

دهند كه های مختلف مورد بررسی و تحلیل قرار میها را از جنبهكنندگان را دریافت كردند، آنپیشنهادات تأمین

كننده و پیمانکار انتخاب تأمین باشد. پس ازپذیری میها، الزامات و مباحث مربوط به تعاملیکی از مهمترین آن

پذیری كه در قرارداد ذكر های خود پروژه الزامات مربوط به تعاملبایست علاوه بر نیازمندیپروژه، وی می

است را نیز پوشش دهد. پس از اتمام كار و بررسی صحت و كیفیت دستاوردهای پروژه، موضوع انطباق شده

 گیرد.یری نیز مورد بررسی و بازبینی قرار میپذشده با الزامات تعاملپروژه انجام
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 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 0-1-0

در مستندات منتشرشده كشور آلمان مطالب خاصی در زمینه حل اختلافات و تعارضات در مباحث مربوط به 

 خورد.چشم نمیپذیری بهچارچوب تعامل
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 مطالعه و بررسی کشور بریتانیا 

پذیری كشور طور كه در گزارش مربوط به مطالعات تطبیقی و الگوبرداری گفته شد، چارچوب تعاملهمان

است كه پذیری چارچوب دولت الکترونیکی انجام شدههایی است كه در زمینه تعاملبریتانیا یکی از اولین فعالیت

شود. در مختلف جهان محسوب میپذیری كشورهای های تعاملبخش و الگوی بسیاری از چارچوبعنوان الهامبه

خورند كه در ارتباط با مباحث چشم میهایی بهپذیری بریتانیا سرفصلمستندات مربوط به چارچوب تعامل

ها اشاره خواهد اند كه در ادامه به آنپذیری این كشور مطرح شدهمرتبط با راهبری و مدیریت چارچوب تعامل

 شد.

 پذیرینظام نگهداشت چارچوب تعامل 0-0-5

 پذیریساختار راهبری چارچوب تعامل 0-0-5-5

را بر عهده دارد. واحد  eGIFمسئولیت اجرا و نگهداشت چارچوب  09واحد دولت الکترونیکی در دفتر كابینه

های دولتی، توسعه و نگهداری های محلی و همچنین سایر بخشها، دولتدولت الکترونیکی با همکاری دپارتمان

e-GIF دهد. این واحد های مرتبط را ارائه میهای مدیریتی برای پشتیبانی از رویهرا راهبری كرده و زیرساخت

المللی های بینهای دیگر و سازمانپذیری بوده و هماهنگی با دولتمركزی برای هماهنگی تعامل نقطه عنوانبه

 كند.را مدیریت می

                                                      
 .بریتانیا را بر عهده دارد ینهو كاب ریوزنخستی و تأمین نیازهای بانیپشت یتمسئول بریتانیا است كهاز دولت  یبخش   09
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(، شماهای TSC) یفنهای وسعه و نگهداری كاتالوگ استانداردواحد دولت الکترونیکی اقدامات مربوط به ت 

XMLدولت های داده، كاتالوگ استاندارد (GDSC استاندارد فراداده دولت ،)یکیالکترون (e-GMS و لیست )

كند. همچنین این واحد فرآیند ارائه مشاوره به دولت و را مدیریت و هماهنگ می (GCL) دولت یبندطبقه

های هوشمند و روند انطباق و رعایت كردن های دولتی، كارگروه فراداده، كارگروه كارتشما، گروه صنایع

های مشابه و نهادهای مرتبط در كند و همچنین مدیریت تعامل با طرحپذیری را مدیریت میهای تعاملسیاست

 این واحد است.باشند، نیز بر عهده می و... C3W ،I-WS ،IETF ،OASIS ،DCMIسرتاسر جهان كه شامل 

مشاركت كامل  ،پذیریبرای دستیابی موفق به تعاملای كه باید مورد توجه قرار گیرد اینست كه نکته

 گیرند، لازم است.هایی كه در دامنه اثرگذاری چارچوب قرار میو سایر نهادها و سازمان های دولتیدپارتمان

های شهروندان دولت الکترونیکی بر روی ارائه خدمات بهتر به برای پاسخگویی به نیاز شد گفتهطور كه همان

ها و باشد. علاوه بر سازماننیز ارائه یکپارچه و منسجم خدمات می eGIFتآكید دارد. یکی از اهداف 

ی دولت الکترونیکی پذیرتوانند در توسعه و بهبود چارچوب تعاملهای دولتی، شهروندان بریتانیا نیز میموجودیت

ها كه ممکن است دسترسی به نقش داشته باشند. دولت شهروندان را برای ارائه نظرات، پیشنهادات و طرح

 كند.ها استقبال میاطلاعات و ارائه خدمات را بهبود بخشد، تشویق و از نظرات آن

و نگهداری اسناد، تعیین و  و اسناد مربوطه، حفظ e-GIFهایی نظیر تدوین سند در كشور بریتانیا فعالیت

 پذیری،عبارتند از كارگروه تعامل هاكارگروههای مختلفی است. این ی كارگروهها و... بر عهدهانتخاب مشخصه

 اختصاربهها های آنهای هوشمند؛ در ادامه مسئولیتكارگروه فراداده و كارگروه كارت ،شمای دولتیكارگروه 

 توضیح داده خواهند شد.
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پذیری دولت را ایجاد كرده و مسئولیت تمام جوانب چارچوب تعامل e-GIFپذیری، سند ه تعاملكارگرو

 ها را بر عهده دارد.سازی و مدیریت آنها، پیادهها، مشخصهالکترونیکی از جمله سیاست

و ایجاد شماهای  XMLهای برای شما هاهای از مشخصشمای دولتی، تنظیم مجموعه اصلی كارگروهنقش  

XML دهدپذیری گزارش ارائه میتعاملكارگروه . این گروه كه به باشدبرای استفاده در بخش عمومی، می، 

 خواند.ها فرا میگذاری خروجیهای عمومی و خصوصی برای توسعه شماها و صحهنمایندگانی از بخش

پذیری دولت الکترونیکی ارائه در چارچوب تعامل های مرتبط با فرادادهكارگروه فراداده نظراتی در تمام جنبه

ها را هم بر عهده دارد. این كارگروه نیز باید را نیز توسعه داده و وظیفه نگهداشت آن GCL و e-GMSدهد و می

 پذیری گزارش دهد.درباره اقدامات خود به كارگروه تعامل

دهد و همچنین بر ئه میپذیری گزارش اراهای هوشمند كه این گروه نیز به كارگروه تعاملكارگروه كارت

 كند.پذیری دولت الکترونیکی نظارت میهای كارت هوشمند با چارچوب تعاملتلفیق استاندارد

 فرآیند مدیریت تغییر 0-0-5-0

پذیری خود را مدیریت تغییر منابع دولت الکترونیکی دولت بریتانیا فرآیند مدیریت تغییر در چارچوب تعامل

 كاتالوگ ،eGIFدر چارچوب " منابع دولت الکترونیکی" از منظور كرد كهباید به این نکته اشاره نامد. می

كه  XMLو شماهای  (TSC) یفن یاستانداردها كاتالوگ ،(GCL) دولت یبندطبقه ستیل ،(GDSC) داده استاندارد

 گیرد.را دربر می شوندیمها استفاده های بین سیستمبرای توصیف ساختار و محتوای پیام

برای  ییراتتغقبل از اینکه در خدمات الکترونیکی استفاده شوند، باید فرآیند تست را بگذرانند.  XMLهای شما

 .تآثیرات زیادی داشته باشندطور بالقوه به توانندزیرا این تغییرات می گیرند قرار یمورد بررس دقتبه یدبا شِماها
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باشد و معمولاً های بزرگ دشوار میمدیریت چنین تغییراتی در سازمان البته باید به این نکته توجه داشت كه

 XMLهای زمان زیادی را صرف اعمال این تغییرات نمود. در نتیجه لازم است تا تغییرات شمابایست مدتمی

ر از یک تغییكه  هاییسازمانكه تمام جهت تضمین اینهایی این عمل با فرآیند .مدیریت شوند دقتبه، مصوب

 .پذیرداند، انجام میبا تغییرات موافقت نمودهشده و  و توجیه راهنمایی یدرستبه، پذیرندتأثیر می

وجود رویه رسمی برای كنترل تغییرات، تاثیر تغییر در خدمات الکترونیکی موجود را كاهش خواهد داد. 

ها را تشکیل سازمان وستهیپهمبههای هایی كه بخشی از فرآیند، دادهXMLكه شماهای همچنین با توجه به این

های مرتبط با كاری تعدادی از سازمانوكند، امکان وابستگی متقابل بین فرآیندهای كسبدهند را تقبل میمی

 مستقل از XMLهای ، وجود دارد. نکته مهمی كه باید مورد توجه قرار گیرد اینست كه شماXMLشماهای 

 هماهنگ شوند. دقتبهكاتالوگ استاندارد داده هستند و در نتیجه تغییرات در هر دو باید 

ها اشاره شد( كه به آن) یکیالکترونهر یک از منابع دولت  ،eGIFدر دولت بریتانیا و در ارتباط با چارچوب 

باشد و نه یک فرد  بایست دارای مالکی مشخص باشند و این مالک باید در قالب یک نقش و یک سازمانمی

هایی كه مالک مشخص. برای اعمال درست و اثربخش تغییرات، شخصی متولی تغییرات در سازمان یا سازمان

منابع دولت الکترونیکی هستند، باید دارای قدرت و اختیار مناسبی باشد تا بتواند فرآیند اعمال تغییرات را به 

كه در  است شده منظور كنترل اثربخش تغییرات ارائهی بهارویه eGIFبهترین شکل، پیش ببرد. در چارچوب 

 ادامه به آن اشاره خواهد شد:

  مالک هر منبع دولت الکترونیکی باید مشخص شود. بعداً مالک است كه مسئول كنترل تغییر منابع

 خواهد بود.
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 ییراتی كه باعث بخشد و رد تغسازوكاری برای پذیرش تغییراتی كه منابع دولت الکترونیکی را بهبود می

 شوند، ارائه شود.اثرات منفی بر روی منابع می

  باید اعمال تغییرات در منابع دولت الکترونیکی را تسهیل نمود. ذكر این نکته ضروری است كه پس از

 كند.ها دشواری بیشتری پیدا میپذیرش و تصویب منابع دولت الکترونیکی، ایجاد تغییر در آن

  شوند. و مرتبط با اعمال تغییرات مشخصاقدامات كنترلی مناسب 

 پذیرند امکان بررسی و اعلام نظر درباره باید تمام ذینفعانی كه تا حد زیادی از تغییرات جدید تأثیر می

 .باشند داشتهتغییرات را 

 شده بر روی منابع دولت الکترونیکی كه دربرگیرنده اطلاعات مفیدی ای از تغییرات اعمالباید پیشینه

 ه این تغییرات است، ایجاد شود.دربار

 

 eGIFچرخه تغییر منابع دولت الکترونیکی در  -52شکل 

نویس منابع برای دریافت نظرات و های پیش، ابتدا نسخهاست مشاهدهطور كه در شکل فوق قابل همان

و  نیازاپسیابد. ادامه می وردتوافقمشود و این چرخه تا رسیدن به یک نسخه مطلوب و منتشر می هامشاوره
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شود، نسخه نهایی آماده شده و در صورت نیاز، نویس انجام میپس از بررسی رسمی كه بر روی نسخه پیش

شده، تأیید نهایی آماده شود. پس از پذیرش این تغییرات، نسخهشده بر روی آن اعمال میتغییرات شناسایی

شود. باید به این نکته اشاره كرد كه این مرحله پایان كار نیست و ر میمنظور استفاده، منتششود و بهمی

 طور مستمر ادامه خواهند داشت.نیاز و به برحسبهای منابع، روزرسانیها و بهبازبینی

 پذیریقالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای تعامل  0-0-0

پذیری، اطلاعات زیادی در رابطه با قراردادها تعاملدر مستندات منتشرشده كشور بریتانیا در زمینه چارچوب 

 خورد.چشم نمیپذیری بهو توافقات مورد نیاز برای تعامل

 گرفتهارزیابی و نظارت بر تعاملات صورت  0-0-9

ی كه در این های استاندارد، تبعیت از كاتالوگe-GIFهای همانطور كه قبلاً ذكر شد بر اساس سیاست

هایی كه برای مطابقت با . در این بخش به ارائه توضیحات و راهنماییاست یالزاماند، چارچوب ارائه شده

 شود.اند، پرداخته میارائه شده eGIFچارچوب 

 به این معناست كه: eGIFدر سطح كلان، تبعیت از چارچوب 

 .دسترسی از طریق یک واسط مبتنی بر مرورگر میسر باشد 

  ازXML ها استفاده شود.زی دادهساعنوان ابزار اصلی یکپارچهبه 

  استفاده از استانداردهای اینترنت وWWW. 

 .استفاده از فراداده برای مدیریت محتوا 
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ها استفاده از سایر استانداردها و ولی در كنار آن است یالزام eGIFاستفاده از عناصر فوق برای پایبندی به 

ها پذیری، تبادل یکپارچه اطلاعات و خدمات بین سیستمباشد. تست نهایی برای تعاملها نیز مجاز میواسط

پذیری خوبی است. علاوه بر توان پذیرفت كه سیستم دارای تعاملباشد. در صورت دستیابی به این مورد، میمی

با مؤلفه یا محصول دیگر وجود  است شدهبلیت تعویض یک مؤلفه یا محصول كه در واسط استفاده این باید قا

یک سیستم با  كهنیابنابراین برای  ؛و همزمان با آن در كاركرد سیستم نیز خللی وارد نشود باشد داشته

 دو شرط فوق را محقق نماید. است یضرور، باشد داشتهتطابق  eGIFچارچوب 

انجام  e-GIFها و مشخصات ارائه شده در در سطح جزئی نیز لازم است تا بررسی مطابقت بر اساس سیاست

ای گسترده است و انجام آن نیاز به سیستم، حوزه ای كه باید به آن اشاره شود اینست كه حوزهشود. نکته

 ی دارد.توجهقابلریزی مناسب و صرف منابع برنامه

 ه لازم است باید مورد تست قرار گیرند عبارتند از:هایی از سیستم كجنبه

 ،ارتباطات و اتصال 

 ،یکپارچگی داده 

  دسترسی به خدمات الکترونیکی 

  فراداده مدیریت محتوا 

 دادهشده در كاتالوگ استانداردهای فنی را پوشش های مطرحبایست مشخصهها میبر این اساس سیستم

ها نیز استفاده نمایند. در صورتی هم كه موارد الوگ استاندارد دادهو همچنین كات XMLو از شِماهای  باشند

سرعت فرآیندهای ها باید بهكردند، متولی سیستمها مناسب نبودند و یا كفایت نمیشده در این كاتالوگمطرح

 را پیگیری نمایند. راتییتغمرتبط با درخواست برای پیشنهاد و درخواست برای 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست  597
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریلازم جهت اجرای چارچوب بومی تعامل
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی
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مطابقت ندارند، در آینده  e-GIFشده در های عنوانهایی كه با مشخصهدارد كه سازماندولت بریتانیا انتظار 

های مربوطه كه از مشخصهمؤثر و با كمترین هزینه در فرآیند تبادل داده مشاركت كنند، مگر این طوربهنتوانند 

 زیر است: شکل بهها پیروی نمایند. قوانین انطباق سیستم

 ی اعمال كه در حوزههای جدیدی تمام سیستمe-GIF هایی دارند كه از مشخصات گیرد، واسطقرار میe-

GIF های واسط است ممکنكنند. البته باید به این نکته هم اشاره كرد كه فرض تبعیت میپیش طوربه

 دیگری نیز داشته باشند.

 ی پوشش های قدیمی كه در حوزهسیستمe-GIF كه با  را هاییبایست واسطگیرد، میقرار می

 های زمانی زیر ارائه دهند.مطابقت دارند در بازه eGIFهای مشخصه

o هایی كه بخشی از اهداف ارائه خدمات الکترونیکی هستند، ارائه جدول زمانی برای برای سیستم

 خواهد بود. قبولقابلچنین اهدافی 

o هایی كه نیاز دارند تا به برای سیستمDirectgov د، جدول زمانی برای ایجاد و شبکه دانش متصل شون

 خواهد بود. قبولقابلچنین اتصالاتی 

o ی اعمال های قدیمی كه در حوزهبرای دیگر سیستمe-GIF سریع  شکل بهها باید باشند، واسطمی

 آیند و جایگزین شوند. فراهم

باشند؛ این های قدیمی دولتی میباشند معمولاً سیستممی e-GIFی اعمال هایی كه خارج از حوزهسیستم

های خارجی ندارند. در ارتباط با این های خارجی و یا ارتباطی با سیستمها واسطی برای مشتریسیستم

 استفاده كنند. eGIFشود كه از هر فرصتی برای مطابقت با ها توصیه میسیستم

 نفعان عبارتند از:را شناخته و درک كنند. این ذی e-GIFذینفعان نیز لازم است كه مفهوم مطابقت با 
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 كارشان با وكار الکترونیکی كه باید مطمئن شوند كه استراتژی كسبوهای كسباستراتژیست

 مطابقت دارد. eGIFچارچوب 

 ها و ها كه مسئول تضمین این هستند كه سیاستمسئولان ارشد/ مدیران پروژه/ اسپانسر

 كار برده شوند.به e-GIFهای مربوطه مشخصه

 باشند، مسئول كنندگان درگاه میگذاری و بررسیهای تایید پروژه كه شامل مدیران سرمایهبدنه

 نیز باشد. eGIFتضمین این هستند كه روند تصویبشان شامل تأیید تطابق با الزامات 

  كه مسئول تضمین این هستند كه مطابقت با  تداركات دولتمدیرانe-GIF ها و قراردادهای در رویه

 باشد. مرتبط با تأمین و تداركات گنجانده شده

 فروشندگان و مشاوران، اگر بخواهند كه محصولات یا خدمات خود را به  مثالعنوانبهها كنندهتامین

 تبعیت كنند. eGIFهای ها و مشخصهدولت ارائه دهند، باید از سیاست

 هایشان شامل بررسی مطابقت با كه رسیدگی و بازرسی سیستمكه باید تضمین كنند  پروژه ممیزان

e-GIF شوند.می 

 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 0-0-0

پذیری كشور بریتانیا، اطلاعات زیادی در رابطه با چارچوب ارزیابی و در مستندات منتشرشده چارچوب تعامل

 خورد.میچشم ننظارت بر حل اختلافات و تعارضات به
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 تحليل نتایج مطالعات تطبيقی 3

تر، به تر و مسنجمدركی جامع منظور استفاده بهتر از مطالعات تطبیقی و كسبدر این بخش از گزارش به

های حاصل از مطالعات تطبیقی كشورهای مختلف در زمینه نظام نگهداشت و ساختار بررسی و تحلیل یافته

 شود.داخته میپذیری پرهای تعاملحاكمیتی چارچوب

های مختلف كه در مباحث مربوط به در ابتدای این بخش، مشاور پروژه نمایی كلی را از نتایج بررسی حوزه

شوند را در كشورهای پذیری مطرح میهای تعاملنظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب

اهده هستند، پرداختن یا عدم پرداختن به این است. این اطلاعات كه در جدول زیر قابل مشمختلف، ارائه نموده

 دهند.شده نشان میموضوعات را در كشورهای بررسی

شده در حوزه نگهداشت و راهبری و شکل كلی به موضوعات مطرحشد در جدول زیر بهطور كه گفتههمان

ا جزئیات بیشتری مورد ها باست. در ادامه این بخش، این حوزهپذیری پرداخته شدههای تعاملمدیریت چارچوب

 بررسی قرار خواهند گرفت.
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 بررسی کشورها از نظر مباحث مربوط به مدیریت و راهبری چارچوب 00جدول 

         

 عامل     

 

 کشور

 پذیرینظام نگهداشت چارچوب تعامل
قالب 

توافقات و 

قراردادها

ی مورد 

نیاز برای 

 تعاملات

ارزیابی و نظارت بر 

 تعاملات

حل اختلاف و تضاد 

 و کاهش ریسک

 فرآیند مدیریت تغییر ساختار سازمانی راهبری

ارزیابی 

 انطباق

ارزیابی 

 بلوغ

مرجع 

 حل اختلاف

رویه حل 

 اختلاف
مالک 

 چارچوب

ها و نقش

 هامسئولیت

 چارت

 سازمانی

تغییر 

چارچوب 

 پذیریتعامل

تغییر 

استانداردها

 ی داده

تغییر 

استانداردها

 ی فنی

 نامشخص نامشخص مشخص مشخص نامشخص مشخص مشخص نامشخص نامشخص مشخص مشخص غنا

 مشخص مشخص نامشخص مشخص نامشخص نامشخص مشخص نامشخص نامشخص مشخص نامشخص كنگهنگ

 نامشخص نامشخص نامشخص نامشخص نامشخص نامشخص نامشخص دارد دارد مشخص مشخص عربستان

 نامشخص مشخص نامشخص نامشخص نامشخص مشخص مشخص نامشخص مشخص مشخص مشخص هندوستان

 نامشخص نامشخص نامشخص مشخص نامشخص مشخص نامشخص نامشخص نامشخص نامشخص نامشخص آلمان

 نامشخص نامشخص نامشخص مشخص نامشخص مشخص مشخص مشخص نامشخص مشخص مشخص بریتانیا
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و بررسی نتایج مطالعات تطبیقی، كشورهای مختلف را بر اساس  مشاور پروژه برای درک بهتر تحلیل

باشند( مورد بررسی قرار های مربوط به مطالعات تطبیقی نیز میدهنده سرفصلهای مختلفی)كه شکلحوزه

ساختارهای حاكمیتی و راهبری ها را در دو حوزه حلیل و نتایج حاصل از یافتهاست و بر این اساس، تداده

ها اشاره خواهد آن نماید كه در ادامه بهارائه می هافرآیندهای مربوط به نگهداشت و راهبری چارچوبو  چارچوب

 شد.
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 بندی ساختار حاکمیتی و راهبریجمع 

كارگیری از از شرایط لازم برای موفق طراحی و بههای اصلی كه شد یکی از حوزهطور كه گفتههمان

باشد، برخورداری از ساختار سازمانی منسجم و با طراحی مناسب است كه بتواند پذیری میهای تعاملچارچوب

پذیری كارگیری از چارچوب تعاملپذیری پاسخ دهد و شرایط بهبه بهترین شکل به نیازهای مرتبط با تعامل

پذیری درنظر های تعاملهایی كه برای بررسی و تحلیل چارچوبماید. از این رو یکی از حوزهكشورها را تسهیل ن

 باشد.ها میاست، حوزه ساختار راهبری و حاكمیت این چارچوبگرفته شده

های مشاور در زمینه ساختار راهبری و حاكمیت چارچوب، به تفکیک در جدول زیر نتایج حاصل از بررسی

 است.كشورها ذكر شده
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 بررسی کشورها از نظر مباحث مربوط به ساختار راهبری و حاکمیتی 01جدول 

 عامل       

 کشور

 ساختار سازمانی راهبری

 چارت سازمانی هاها و مسئولیتنقش مالک چارچوب

 غنا

 اداره

فناوری اطلاعات و ارتباطات  

  غنا

)GICTeD(03 

های دیگری نیز در این ساختار علاوه بر اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات غنا، موجودیت

 پذیری غنا وجود دارند كه عبارتند از:راهبری و مدیریت چارچوب تعامل

 كارگروه استانداردسازی غنا 

 های فنیكارگروه استانداردها و سیاست 

  كارگروه شِماهایXML 

 كارگروه فراداده 

 های موقتیسایر كارگروه 

 پذیریكمیته مشاور چارچوب تعامل 

 

در مستندات كشور غنا ساختار سازمانی 

های مربوط به نگهداشت و راهبری موجودیت

پذیری این كشور به صورت كلان ارائه چارچوب تعامل

 است.شده

 دفتر فناوری اطلاعات دولت کنگهنگ

كنگ بر روی پذیری كشور هنگركز اصلی مباحث مدیریت و راهبری چارچوب تعاملتم

ها های درگیر در این فعالیتقرار دارد. موجودیت XMLموضوع تدوین و تغییر شِماهای 

 عبارتند از:

 پذیریگروه هماهنگی چارچوب تعامل 

  نمایندگان رابط شِمای مشترک 

 نیروی كاری شِمای مشترک 

  گروه هماهنگیXML 

كنگ ساختار سازمانی در مستندات كشور هنگ

های مربوط به نگهداشت و راهبری موجودیت

پذیری این كشور به صورت كلان ارائه چارچوب تعامل

 است.شده
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 عربستان

وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

MCIT 04 

 YESSERپذیری برای طرح ای با عنوان كمیته تعاملدر كشور عربستان سعودی كمیته

است كه مسئولیت آن بر عهده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات این كشور ایجاد شده

 های دیگری نیز در این كمیته عضویت دارند. ها و سازمانخانهباشد. علاوه بر این وزارتمی

تواند اعضای در تکمیل این بحث باید این نکته را نیز مد نظر داشت كه این كمیته می

های دیگر پذیرا باشد ولی این اعضا صرفاً نقش مشورتی دارند و حق از سازمان دیگری را نیز

 ها را ندارند.گیریرأی دادن در تصمیم

نموداری به عنوان ساختار سازمانی كمیته 

پذیری كشور عربستان سعودی در مستندات تعامل

پذیری این كشور ارائه مربوط به چارچوب تعامل

 .است شده

 هندوستان
 شورای عالی استانداردسازی

 

در مستندات كشور هندوستان موضوعات مربوط به نگهداشت و راهبری و مدیریت 

پذیری در دو حوزه استانداردهای داده و فراداده و استانداردهای فنی چارچوب تعامل

ها درگیر های مختلفی در این زمینهاند و از این رو موجودیتپذیری متمركز شدهتعامل

های اصلی های زیر را به عنوان موجودیتتوان موجودیتاشند، با تجمیع این دو حوزه میبمی

پذیری كشور هندوستان در نگهداشت و راهبری استانداردهای داده و فنی چارچوب تعامل

 نظر گرفت:

 شورای عالی استانداردسازی 

 )بخش حاكمیت الکترونیکی)تست استانداردسازی و تأییدیه كیفیت 

 میت الکترونیکی)دپارتمان فناوری اطلاعات و الکترونیک(بخش حاك 

 )بخش استانداردسازی حاكمیت الکترونیکی)مركز ملی انفورماتیک 

 گروه مشاوران استانداردهای داده و فراداده 

 كمیته استانداردسازی داده و فراداده 

 های بازمركز فناوری 

ساختار سازمانی راهبری و نگهداشت چارچوب 

پذیری هندوستان به دو صورت مجزا و برای تعامل

 و داده و فراداده طراحی شده است. استانداردهای فنی
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 ها، نهادها و.ها، سازمانسایر ذینفعان مثل وزارتخانه... 

 های كارشناسی و تخصصیها و گروهكمیته 

 آلمان
دفتر عالی دولت فدرال برای 

 فناوری اطلاعات

پذیری كشور آلمان اطلاعات زیادی در رابطه با ساختار نگهداشت و در چارچوب تعامل

های مرتبط با آن وجود ندارد با این وجود باید به این ها و مسئولیتراهبری و همچنین نقش

ها و برای بهبود همکاری 08دفتر عالی دولت فدرال برای فناوری اطلاعاتنکته اشاره كرد كه 

است. در این دفتر سه كمیته اصلی وجود دارند كه ح دولت آلمان ایجاد شدهتعاملات در سط

 عبارتند از:

 كمیته نظارتی فناوری اطلاعات 

 )كمیته راهبری)حاكمیت فناوری اطلاعات 

 ریزی فناوری اطلاعاتكمیته برنامه 

در مستندات كشور آلمان ساختار سازمانی 

های مربوط به نگهداشت و راهبری موجودیت

 استپذیری این كشور ارائه نشدهوب تعاملچارچ

 بریتانیا
واحد دولت الکترونیکی در 

 دفتر كابینه

پذیری بریتانیا نقش هایی كه در نگهداشت و مدیریت چارچوب تعاملسایر موجودیت

 دارند عبارتند از:

 پذیریكارگروه تعامل 

 كارگروه شِمای دولتی 

 كارگروه فراداده 

 كارگروه كارت هوشمند 

مستندات كشور بریتانیا ساختار سازمانی در 

های مربوط به نگهداشت و راهبری موجودیت

 استپذیری این كشور ارائه نشدهچارچوب تعامل
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 بندی فرآیندهای راهبری و نگهداشتجمع 

شود، مطرح میپذیری های تعاملهایی كه در زمینه نگهداشت و راهبری چارچوبیکی دیگر از حوزه

اند. از این رو و در مطالعات تطبیقی به بررسی سازی شدهفرآیندهایی است كه برای این منظور طراحی و پیاده

پذیری پرداخته شده است. حال در این كشورها از نظر فرآیندهای مربوط به نگهداشت و راهبری چارچوب تعامل

 ا تحلیل شود.ههای این مطالعات و بررسیشود یافتهبخش سعی می

شود، موضوع پذیری مطرح میهای تعاملیکی از مهمترین فرآیندهایی در زمینه نگهداشت و راهبری چارچوب

های مختلف و باشد. اهمیت این فرآیند به این دلیل است كه سازمانها میمدیریت تغییر در این چارچوب

های كارگیری چارچوبتگاهی خود ملزم به بهاز برای برقراری تعاملات بین دس -حداقل در سطح ملی -زیادی

ها اثرات ها ممکن است بر روی سازمانباشند. از این رو اعمال هر تغییری در این چارچوبپذیری میتعامل

بایست های جدی مواجه نماید. به همین دلیل میپذیری بین دستگاهی را با چالشباشد و تعاملمختلفی داشته

ای كه با در نظر گونهپذیری طراحی شود بههای تعاملاد و مدیریت تغییر در  چارچوبفرآیندی جامع برای ایج

 گرفتن تمامی جوانب، كارایی و اثربخشی اعمال تغییرات در تسهیل تعاملات را تضمین نماید. 

 گزارش كلیات و مفاهیم نظری، بررسی اسناد بالادستی،"هایی كه در با توجه به مطالب فوق یکی از حوزه

است فرآیند و همچنین فصل اول این گزارش، مورد تأكید و بررسی قرار گرفته "مطالعات تطبیقی و الگوبرداری

های مشاور در كشورهای مختلف در زمینه فرآیند مدیریت تغییر در باشد. در جدول زیر، یافتهمدیریت تغییر می

 كشورهای مختلف ارائه شده است.
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 پذیریهای تعاملبررسی کشورها از نظر مباحث مربوط به فرآیند مدیریت تغییر در چارچوب -00جدول 

         

 عامل

 کشور

 فرآیند مدیریت تغییر

تغییر چارچوب 

 پذیریتعامل
 تغییر استانداردهای فنی تغییر استانداردهای داده

 غنا

تغییر در كشور غنا به فرآیند مدیریت 

ای پذیری اشارهبرای خود چارچوب تعامل

است و فرآیند تغییر صرفاً در حوزه نشده

 است.استانداردهای داده و فنی مطرح شده

شکلی كاملا مشخص در كشور غنا فرآیند تغییر استانداردهای داده به

های مربوط ها و مسئولیتها و نقشاست و همه فعالیتسازی و مدون شدهمدل

 اند.خوبی مشخص شدهبهبه آن 

شکلی در كشور غنا فرآیند تغییر استانداردهای فنی به

ها است و همه فعالیتسازی و مدون شدهكاملا مشخص مدل

خوبی مشخص های مربوط به آن بهها و مسئولیتو نقش

 اند.شده

 کنگهنگ

كنگ به فرآیند مدیریت در كشور هنگ

پذیری تغییر برای خود چارچوب تعامل

است و فرآیند تغییر در حوزه ای نشدهاشاره

 است.استانداردهای داده مطرح شده

كنگ به موضوع تغییر در استانداردهای داده توجه در كشور هنگ

است و از این رو یک سند مجزا در رابطه با مدیریت خاصی شده

شکل كامل و به است. در این سند بهشِماهای مشترک منتشر شده

است و ند ایجاد/تغییر یک شِمای مشترک پرداخته شدهتفصیل به فرآی

شکلی شفاف های مرتبط با آن بهها و مسئولیتها به همراه نقشفعالیت

 اند.و كامل تعریف و تشریح شده

كنگ اطلاعات خاصی در زمینه در مستندات كشور هنگ

شود و تنها فرآیند تغییر استانداردهای فنی مشاهده نمی

سرفصلی با عنوان مدیریت استانداردهای فنی شکل محدود به

 است.مطرح شده

 عربستان

مند برای اعمال و مدیریت است، ولی فرآیندی نظامپذیری دیده شدهدر مستندات مربوط به كشور عربستان سعودی تا حدودی مباحث مربوط به اعمال و مدیریت تغییرات در چارچوب تعامل

اند كه شدهشکل اصول و قواعدی ارائهپذیری بهاست. در مستندات مربوط به این چارچوب، بیشتر مباحث مربوط به مدیریت و ایجاد تغییر در چارچوب تعامل سازی نشدهتغییرات معرفی یا مدل

 باشد و نگاه فرآیندی به ایجاد و مدیریت تغییرات ندارند.رسانی این قواعد و اصول میشان بر روی اطلاعتمركز اصلی
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 هندوستان

در كشور هندوستان به فرآیند مدیریت 

پذیری تغییر برای خود چارچوب تعامل

است و فرآیند تغییر صرفاً در ای نشدهاشاره

حوزه استانداردهای داده و فنی مطرح 

 است.شده

شکل در كشور هندوستان فرآیند تغییر/ ایجاد استانداردهای داده به

های مرتبط و ها و مسئولیتا و نقشهها، فعالیتكامل و با معرفی گام

كار ، تشریح شده برای این همچنین ساختار سازمانی طراحی شده

 است.

همانند فرآیند تغییر/ایجاد استانداردهای داده، كشور 

پذیری خود هندوستان برای تغییر استانداردهای فتی تعامل

ها، ها  و فعالیتاست و گامنیز فرآیندی مجزا طراحی كرده

هایی كه درگیر ها و همچنین موجودیتها و مسئولیتشنق

گیرند را شوند و ساختاری كه در آن قرار میاین فرآیند می

 تعریف كرده است.

 آلمان
پذیری كشور آلمان، اطلاعات زیادی در رابطه با فرآیند و شرایط اعمال تغییر در در مستندات مربوط به چارچوب تعامل

 خورد.چشم نمیكاتالوگ استانداردهای داده آن بهپذیری یا چارچوب تعامل

در مستندات كشور آلمان، مواردی كه مستقیماً مرتبط با 

ایجاد تغییرات در كاتالوگ استانداردهای فنی این كشور 

 است.باشند ذكر نشده

پذیری كشور آلمان برای با این وجود در چارچوب تعامل

شده و  ر گرفتهاستانداردهای فنی چند وضعیت مختلف در نظ

ای برای استانداردهای فنی طراحی شده بر این اساس چرخه

های مختلف ها در وضعیتاست كه فرآیند و شرایط گذار آن

 دهد.نشان می

 بریتانیا

ت و ایجاد تغییر منابع دولت پذیری كشور بریتانیا قالب و فرآیندی كلی برای ایجاد و مدیریت تغییرات در نظر گرفته شده است. دولت بریتانیا از این قالب برای مدیریدر چارچوب تعامل

های مختلف این كند. لازم به ذكر است فعالیتاستفاده می XML ی( و شماهاTSC) یفن یاستانداردها(، کاتالوگ GCLدولت ) یبندطبقه یست(، لGDSCکاتالوگ استاندارد داده )الکترونیکی خود یعنی 

 است.های آن نیز منتشر نکردههای مرتبط با فعالیتها و مسئولیتاست و اطلاعات زیادی در رابطه با نقشفرآیند در كشور بریتانیا نسبت به سایر كشورها با جزئیات كمتری معرفی شده
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سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی لازم جهت اجرای 

 پذیریچارچوب بومی تعامل
 نهاییوضعیت: 

-eGIF-007-17كد: 

O-F-1 

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

پذیری گنجاند كه های تعاملتوان در چارچوبعلاوه بر مدیریت تغییر، سه حوزه فرآیندی مهم دیگر را نیز می

است و البته در مستندات برخی دیگر از ها توجه شدهپذیری برخی از كشورها به آنهای تعاملدر در چارچوب

 شود. این سه حوزه فرآیندی عبارتند از:ز مطالبی در این زمینه یافت نمیكشورها نی

 پذیریارزیابی انطباق با چارچوب تعامل 

 پذیریارزیابی بلوغ تعامل 

 پذیریهای تعاملهای مرتبط با چارچوبحل اختلافات و كاهش ریسک 

 

های حاكمیتی چارچوب های مربوط به نظام نگهداشت و ساختارمشاور پروژه در بحث تحلیل یافته

دهنده نمایی كلی از پذیری، این سه حوزه فرآیندی را نیز مورد بررسی قرار داده است. جدول زیر نشانتعامل

پذیری، ارزیابی بلوغ های ارزیابی انطباق با چارچوب تعاملهای مشاور از مطالعات تطبیقی كشورها در زمینهیافته

 باشد.پذیری میهای تعاملهای مرتبط با چارچوبریسک پذیری و حل اختلافات و كاهشتعامل
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریهای تعاملچارچوبارزیابی و نظارت و حل اختلافات در بررسی کشورها از نظر مباحث مربوط به  07 جدول

 عامل        

 کشور 

 تضاد و کاهش ریسکحل اختلاف و  ارزیابی و نظارت بر تعاملات

 رویه حل اختلاف مرجع حل اختلاف ارزیابی بلوغ ارزیابی انطباق

 غنا

پذیری به حوزه دولت غنا در مبحث تعامل

ای پذیری توجه ویژهانطباق با چارچوب تعامل

است، به شکلی كه حجم مطالب مربوط به كرده

انطباق در این كشور نسبت به سایر كشورها بیشتر 

رسد. از جمله مواردی كه در حوزه مینظر به

پذیری كشور غنا مطرح انطباق با چارچوب تعامل

 توان به موارد زیر اشاره كرد:شوند میمی

 بایست با مفاهیم و هایی كه میافراد و گروه

 اهمیت انطباق آشنا باشند

 سطوح الزام به انطباق 

 ای(ارزیابی میزان انطباق)سالیانه و پروژه 

 ارزیابی انطباقهای حوزه 

 ناكامی در انطباق 

در كشور غنا مدلی برای ارزیابی سطح بلوغ 

است. پذیری دولت الکترونیکی طراحی شدهتعامل

شده در امر های مطرحدر این مدل از حوزه

شود. سطوح انطباق با چارچوب نیز استفاده می

پذیری بلوغ مدل پیشنهادی كشور غنا برای تعامل

 عبارتند از:

 پذیریبدون تعامل –ک سطح ی 

  مقدماتی  -سطح دو 

  ایجادشده –سطح سه 

 بهبودیافته  -سطح چهار 

  شدهبهینه –سطح پنج 

های حل اختلاف و تضاد و تعارض و همچنین در كشور غنا اطلاعات خاصی در زمینه رویه

این توان گفت به خورد و در مجموع میچشم نمیهای مربوط به این كار بهها و مسئولیتنقش

 استای نشدهموضوع اشاره

 کنگهنگ

كنگ مطالب مختلفی درباره در كشور هنگ

پذیری مباحث مربوط به انطباق با چارچوب تعامل

ها و توان به سیاستاست، از جمله میذكر شده

كنگ پذیری كشور هنگچارچوب تعامل در

 است.اشاره خاصی به مباحث ارزیابی بلوغ نشده

كنگ در بحث شِماهای در كشور هنگ

مشترک به مباحث مربوط به حل تعارضات و 

ها اشاره شده است. در این كشور گروه اختلاف

كنگ فرآیندی در مستندات كشور هنگ

ها و تعارضات مجزا با عنوان رفع اختلاف

بینی نشده است ولی توضیحات كلی در پیش
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های مشی انطباق با چارچوب، انطباق با نسخه خط

 جدید، شرایط معافیت از انطباق و... اشاره نمود.  

ها و مسئولیت حل اختلاف XMLهماهنگی 

ر عهده تعارضات در زمینه شِماهای مشترک را ب

 دارد..

 این زمینه ارائه شده است. 

در این كشور تیم نیروی كاری شِمای 

مشترک مسئولیت شناسایی تعارضات و 

ها را برعهده دارد، همچنین این تیم اختلاف

های فنی خود را برای بررسی شرایط، گزینهبا 

 XMLحل این مسائل به گروه هماهنگی 

نهایی را  دهد و این گروه تصمیمپیشنهاد می

 كنددرباره نحوه رفع تعارضات اتخاذ می

 عربستان

پذیری كشور عربستان در چارچوب تعامل

سعودی اشاره خاصی به مباحث مربوط به انطباق 

 استبا چارچوب نشده

پذیری كشور عربستان در چارچوب تعامل

سعودی اشاره خاصی به مباحث مربوط به ارزیابی 

 استپذیری نشدهبلوغ تعامل

های حل اختلاف و تضاد و تعارض و در كشور عربستان سعودی اطلاعات خاصی در زمینه رویه

توان گفت به میخورد و در مجموع چشم نمیهای مربوط به این كار بهها و مسئولیتهمچنین نقش

 استای نشدهاین موضوع اشاره

هندوستا

 ن

پذیری كشور هندوستان در چارچوب تعامل

اشاره خاصی به مباحث مربوط به انطباق با 

 استچارچوب نشده

پذیری كشور هندوستان در چارچوب تعامل

اشاره خاصی به مباحث مربوط به ارزیابی بلوغ 

 استپذیری نشدهتعامل

 

 آلمان

ور آلمان مباحث مربوط به انطباق با در كش

پذیری این كشور حول دو موضوع چارچوب تعامل

اصلی متمركز است كه عبارتند از بررسی انطباق 

های كاربردی دولت الکترونیکی و توجه به برنامه

 های دولتی..های پروژهانطباق در مناقصه

پذیری كشور آلمان اشاره در چارچوب تعامل

ارزیابی بلوغ خاصی به مباحث مربوط به 

 استپذیری نشدهتعامل

های حل اختلاف و تضاد و تعارض و همچنین در كشور آلمان اطلاعات خاصی در زمینه رویه

توان گفت به این خورد و در مجموع میچشم نمیهای مربوط به این كار بهها و مسئولیتنقش

 استای نشدهموضوع اشاره
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

های كاربردی دولت در زمینه انطباق برنامه

دهد برنامه ت آلمان پیشنهاد میالکترونیکی، دو

كاربردی دولت الکترونیکی به واحدهای مختلفی 

شکسته شود و بر این اساس و با استفاده از 

های مختلف انطباق با چارچوب مورد لیستچک

 بررسی قرار گیرد.

بایست به های دولتی نیز میدر زمینه مناقصه

این نکته اشاره شود كه دولت آلمان به 

)متقاضیان( دولتی اعلام كرده است كه هایمشتری

بایست الزامات ها میهای مناقصهدر فراخوان

پذیری را نیز ذكر كنند مربوط به چارچوب تعامل

كنندگان بر این اساس تا فروشندگان و تأمین

 پیشنهادهای خود را ارائه نمایند.

 بریتانیا

كشور بریتانیا پذیری در چارچوب تعامل

پذیری در دو مباحث انطباق با چارچوب تعامل

 دهد.سطح كلان و جزئی را مورد بررسی قرار می

علاوه بر این در چارچوب كشور بریتانیا اصول 

است، و پیشنهاداتی هم برای انطباق ارائه شده

های عنوان مثال میتوان به شرایط انطباق سیستمبه

پذیری كشور بریتانیا اشاره در چارچوب تعامل

خاصی به مباحث مربوط به ارزیابی بلوغ 

 استپذیری نشدهتعامل

های حل اختلاف و تضاد و تعارض و همچنین در كشور بریتانیا اطلاعات خاصی در زمینه رویه

توان گفت به این در مجموع می خورد وچشم نمیهای مربوط به این كار بهها و مسئولیتنقش

 استای نشدهموضوع اشاره
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پذیری اشاره ملقدیمی و جدید با چارچوب تعا

 كرد.
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 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 های مطالعات تطبیقیآموختهدرس 

های نگهداشت و ساختارها و فرآیندهای حاكمیتی و راهبری در این بخش از گزارش و پس از معرفی نظام

ها، به معرفی حاصل از مطالعات آنهای بندی یافتهپذیری سایر كشورها و جمعهای تعاملچارچوب

های زیر به مشاور پروژه در طراحی بهتر نظام آموختهشود. درسهای این مطالعات پرداخته میآموختهدرس

 كنند. نگهداشت كمک می

 شود.های مختلف، انجام میپذیری از طریق كارگروهنگهداشت چارچوب تعامل    

 عنوان مثال، یک مورد قانونی بایست با الزامات قانونی فعلی و آتی، سازگار باشد. بهساختار راهبری می

    شود. بخشمتولی یک مالک و تواند  منجر به تغییر می

 ها و همچنین ذینفعان دولت الکترونیکی فعالیت بایست پاسخگوی پیچیدگی محیطساختار راهبری می

  باشد.

 گیری در بایست در راهبری و تصمیممی، گیرندمیهادهایی كه تحت پوشش چارچوب قرار ها و نسازمان

  .رابطه با چارچوب نقش داشته باشند 

 ترین نهاد فناوری اطلاعات و ارتباطات در كشور پذیری بهتر است بر عهده عالیمالکیت چارچوب تعامل

 باشد. 

 پذیری بر عهده مالک های مختلف در چارچوب تعاملبهتر است مسئولیت اصلی تعیین كارگروه

 باشد.  چارچوب قرار داشته

 های مجزایی ایجاد شود. پذیری، كارگروهتعامل دهنده چارچوبهای اصلی تشکیلبهتر است برای مؤلفه 
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   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیری، دیریت چارچوب تعاملهای شکل دهنده ساختار راهبری و مبهتر است در میان موجودیت

سازی استانداردهای مربوط به هایی كه قصد پیادهای برای ارائه مشاوره و راهنمایی به سازمانكمیته

 پذیری را دارند، ایجاد شود. تعامل

 كنند. برخی از كشورها ساختارهای راهبری خود را بر اساس فرآیندهای مدیریت تغییر خود طراحی می 

 های اصلی پذیری را بر اساس تغییر در مؤلفهد مدیریت تغییر چارچوب تعاملتوان فرآینمی

 چارچوب)مثل استانداردهای داده، استانداردهای فنی و...( طراحی نمود.

 پذیری ایجاد شود كه های تعاملهای تغییرات در چارچوببایست كانالی برای ارائه درخواستمی

بایست ها میود را از آن طریق ارسال نمایند. این درخواستهای خذینفعان چارچوب بتوانند درخواست

كننده درخواست اعلام شود و در صورت رد درخواست، دلایل آن نیز بررسی شده و نتایج به اطلاع ارسال

 ذكر شود.

 شدن به پذیری لازم است آن تغییرات قبل از نهاییهای تعاملدر صورت نیاز به اعمال تغییر در چارچوب

ها اقدامات های آنپذیری برسد و پس از بررسی نظرات و نیازمندیذینفعان چارچوب تعاملاطلاع 

 مقتضی در قبال تغییرات را انجام داد.

 بندی كرد.توان تغییرات را بر اساس میزان اهمیت و اثرگذاری دستهمی 

 های مختلف چارچوب، ثبت و ذخیره شودشده در بخشبهتر است پیشینه تغییرات اعمال. 

 عنوان متولیان اعمال تغییرات بر روی آن پذیری را بههای اصلی چارچوب تعاملتوان مالکین مؤلفهمی

 ها معرفی كردمؤلفه

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 510
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شناخت وضع موجود کشور 4

های مختلفی را در زمینه توسعه دولت الکترونیکی خود تعریف ها و پروژهدولت جمهوری اسلامی ایران طرح

 باشد.ها میپذیری یکی از این پروژهپروژه ایجاد چارچوب تعاملكرده و انجام داده است كه 

های دولت الکترونیکی است. سازی طرحدر كشور ما سازمان فناوری اطلاعات ایران مسئول و متولی پیاده

ها نیازمند های توسعه دولت الکترونیکی هم مشخص است، پرداختن به این طرحطور كه كه ماهیت طرحهمان

باشد. راهکاری كه برای برطرف كردن این موضوع در نظر گرفته های مرتبط در ارائه خدمات میزمانمشاركت سا

های متولی هر خوشه مسئولیت های خدمات است كه دستگاهها در قالب خوشهاست، جلب مشاركت دستگاهشده

ها ی متولی در آنهاهای خدمت و دستگاهدهنده خوشهپیشبرد اهداف را خواهند داشت. جدول زیر نشان

 باشد.می

 ها در دولتهای متولی آنهای خدمت و دستگاهخوشه 02جدول 

 دستگاه متولی خوشه نام خوشه خدمت ردیف



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 517
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت صنعت و تجارت 1

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی سلامت و بهداشت 0

 وزارت امور خارجه المللامور بین 4

 وزارت اطلاعات دفاعی، امنیتی، سیاسی 0

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی فرهنگی و اجتماعی 9

 وزارت نفت انرژی 3

 وزارت جهاد كشاورزی محیط زیست، منابع طبیعی و كشاورزی 4

 وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی رفاه و تأمین اجتماعی 8

 قوه قضاییه قضایی 5

 وزارت اقتصاد و امور دارایی اقتصادی و مالی 12

 وزارت كشور مدیریت بحران 11

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ارتباطات و اطلاعات 10

 وزارت راه و شهرسازی حمل و نقل و شهرسازی 14

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری آموزش و پژوهش 10

 

ها بایست به این نکته اشاره شود كه در هر یک از خوشهخدمت میهای در تکمیل توضیحات مربوط به خوشه

 ها عبارت است از:شود كه وظیفه این كارگروههای ذیریط خوشه تشکیل میهایی با مشاركت دستگاهكارگروه

 های توسعه خدمات الکترونیکی در سطح خوشههماهنگی فعالیت 

 سازمانی ها و تعاملات بینهای همکاریسازی نیازمندیفرآهم 

 های توسعه دولت الکترونیکی در هر دستگاهاطمینان از یکپارچگی برنامه 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 512
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 اظهار نظر درباره بودجه هر دستگاه عضو خوشه 

ای در ارتباط با مباحث های خوشهطور كه از موازد فوق نیز مشخص است برخی از وظایف كارگروههمان

 پذیری طرح شده است.مرتبط با تعامل

های اجرایی اردی كه در رویکردهای كلان كشور در زمینه الکترونیکی كردن خدمات دستگاهیکی دیگر از مو

باشد كه ها می( و مراكز تبادل اطلاعات تخصصی خوشهNIX05است، ایجاد مركز ملی تبادل اطلاعات)مطرح شده

پذیری و عاملطور كه از نام آن نیز مشخص است، این مراكز ارتباط مستقیمی با مباحث مربوط به تهمان

 پذیری كشور خواهند داشت.چارچوب تعامل

در جمهوری اسلامی ایران در حال حاضر ساختاری وجود دارد كه برای راهبری و حاكمیت دولت الکترونیکی 

دهنده بخشی از این ساختار است كه دارای ارتباط با مباحث مربوط به است. شکل زیر نشانایجاد شده

 باشد.ونیکی میپذیری دولت الکترتعامل

                                                      
29 National Information Exchange 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 513
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 پذیری در بدنه دولتساختار سازمانی مرتبط با تعامل 53شکل 

 

باشد كه های اجرایی میگیری در بدنه دولت و دستگاهشورای عالی فناوری اطلاعات بالاترین نهاد تصمیم

رییس جمهور است و در غیاب ایشان، معاون اول رییس جمهور این وظیفه را بر عهده خواهد  بر عهده آنریاست 

 داشت.

 تركیب اعضای شورای عالی به این شرح است: 

   ،)رییس جمهور )رییس شورای عالی 

  ،وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 502
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

   ،وزیر علوم، تحقیقات و فناوری اطلاعات 

 عدن و تجارتوزیر صنعت، م 

 ریزی كشور، یس سازمان مدیریت و برنامهئر 

 ،وزیر دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح 

 ،وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

  ،وزیر آموزش و پرورش 

   تعاون، كار و رفاه اجتماعیوزیر ، 

   ،وزیر امور اقتصادی و دارایی 

  ،رییس كل بانک مركزی جمهوری اسلامی ایران 

 ه نفر از متخصصان فناوری اطلاعات از بخش غیردولتی به پیشنهاد وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات و س

 حکم رییس جمهور

بایست حداقل سالی دو بار تشکیل جلسه دهد و این جلسات نیز با حضور دو سوم اعضا، رسمیت این شورا می

 ارتند از:خواهند یافت. مهمترین وظایف شورای عالی فناوری اطلاعات عب

 اطلاعات در كشور  یتوسعه فناور یاهداف كلان و راهبرد ینتدو 

 یها ینهاطلاعات در زم یفناور یریگسترش به كارگ یلازم برا یراهبردها ینو تدو گذارییاستس 

 یو فرهنگ یاقتصاد ی،مختلف اجتماع

 مختلف كشور در نظام جامع  یبخشها یفوظا ییناطلاعات و تع ینظام جامع فناور ینو تدو یدتمه

 مذكور



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 505
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 اطلاعات یقلمرو فناور ینامه ها و ضوابط لازم برا ینمقررات و آئ ینتدو 

 اطلاعات یدر قلمرو فناور یالملل ینارتباطات ب یهمکار یبرنامه ها ینتدو 

 

را بر های اجرایی گر ارتباطات با دستگاهكمیسیون راهبردی شورای عالی فناوری اطلاعات نیز نقش تسهیل

 عهده دارد.

كمیسیون توسعه دولت الکترونیکی با هدف راهبری و توسعه دولت الکترونیکی زیر نظر دبیرخانه شوراعی 

 باشد:است.  تركیب اعضاء این كمیسیون به شرح زیر میعالی فناوری اطلاعات تشکیل شده

 )معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور) به عنوان رئیس 

  نایب رئیس(  )سازمان فناوری اطلاعات ایران رئیس 

 ریزی ونظارت راهبردی رئیس جمهورمعاونت برنامه 

 معاونت هماهنگی و نظارت معاون اول رئیس جمهور 

 وزارت اطلاعات 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 وزارت كشور 

 وزارت دادگستری 

 رئیس جمهور معاونت مرتبط با موضوع معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 

 سازمان ثبت اسناد و املاک كشور 

 سازمان ثبت احوال كشور 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 500
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 شركت پست جمهوری اسلامی ایران 

 بانک مركزی جمهوری اسلامی ایران 

 دبیر شورای سیاستگذاری گواهی الکترونیک كشور 

 های خدمات به تناسب موضوعگانه خوشه 10های رؤسای كارگروه 

  دولت و بخش عمومی غیر دولتی كشوررییس كانون دفاتر خدمات پیشخوان 

 نفر متخصص فناوری اطلاعات و یک نفر نماینده صنف مربوطه به انتخاب دبیر شورای عالی فنااوری  دو

 اطلاعات.

  دبیر كمیسیون(.)معاون مربوطه در سازمان فناوری اطلاعات ایران 

 نظر داشت: بایست موارد زیر را مددر رابطه با كمیسیون توسعه دولت الکترونیکی می

 های اجرایی مساتقل، ها معاون مربوطه وزیر و در دستگاههای اجرایی از وزارتخانهاعضای مربوط دستگاه

رئیس دستگاه یا معاون مربوطه است كه حکم ایشان برای دو سال توسط رئیس كمیسایون صاادر مای 

 شود.

 هاای هار یاک از های اجرایای كارگروهها، اقادامات و دساتورالعملكمیسیون مجااز باه تادوین برناماه

های استانی است. مصوبات كمیسیون با هماهنگی های واحد خدمات وكارگروههای خدمت، پنجرهخوشه

 رسید.  دبیرخانه شورا و متناسب با موضوع و قلمرو اثر به تصویب شورا یا شورای عالی اداری خواهد

 

ها و نهادهای مختلف و بر حسب خانهپذیری دولت الکترونیکی كه با عضویت نمایندگانی وزارتكارگروه تعامل

تواند بنا به درخواست و گزارش توجیهی دساتگاه متقاضای باا حضاور دساتگاه متاولی شود میمورد تشکیل می



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 509
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

یری نماید. اعضاء این كارگروه، نمایندگانی گشده، در خصوص تماس و تبادل اطلاعات تصمیماطلاعات درخواست

 باشند كه عبارتند از:از نهادهای مختلف می

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 وزارت اطلاعات 

 وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح 

 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور 

 بانک مركزی 

 دبیرخانه شورا 

 پایگاه اطلاعات( و مقصد)متولی اطلاعات های مبدأ)متولیدستگاه 

های اجرایی در تباادل اطلاعاات در  رابطاه باا حال اخاتلاف این كارگروه در صورت عدم توافق میان دستگاه

 باشد.الاجرا میكند و تصمیمات آن نیز لازمگیری میها تصمیمدستگاه

  



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 500
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 یپذیروضع مطلوب نظام نگهداشت و ساختار حاکميتی چارچوب تعامل 5

شده در زمینه مباحث مربوط به نگهداشت، حاكمیت و راهبری های انجامدر این فصل و پس از بررسی

های حاصل از این مطالعات، وضع مطلوب پذیری كشورهای مختلف و بررسی و تحلیل یافتههای تعاملچارچوب

فرآیند مدیریت تغییر، پذیری كشور از نظر ساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب، پیشنهادی چارچوب تعامل

گرفته و چارچوب پذیری، ارزیابی و نظارت بر تعاملات صورتقالب توافقات و قراردادهای مورد نیاز برای تعامل

 شود.نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و كاهش ریسک، معرفی می

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 501
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 ساختار حاکمیتی و راهبری  

ها وجود ساختار حاكمیتی و راهبری مناسب برای دولتپذیری در های تعاملیکی از الزامات موفقیت چارچوب

باشد. در این بخش و بر اساس مطالعات تطبیقی و شناخت و تجربه مشاور، ساختار حاكمیتی ها میاین چارچوب

 شود.پذیری كشور معرفی میو راهبری پیشنهادی برای چارچوب تعامل

پذیری كشور، به اصولی كه برای طراحی این تعاملقبل از معرفی ساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب 

 شود:اند اشاره میشده ساختار در نظر گرفته

 بایست در مدیریت و راهبری چارچوب مشاركت پذیری میهای ذینفع چارچوب تعاملنهادها و سازمان

 باشند.داشته

 باشد و نعطف داشتهبایست ماهیتی چابک و مپذیری میساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب تعامل

 ها و الزامات باشد.بتواند با سرعت بیشتری پاسخگوی نیازمندی

 های مجزایی تشکیل شود.پذیری، كمیتههای اصلی چارچوب تعاملبایست برای مؤلفهمی 

  تا حد امکان سعی شود تغییرات كمی در ساختارهای فعلی و مصوب در دولت ایجاد شود تا تأثیرات

 .های جاری مرتبط، حداقل شودعالیتاحتمالی بر سایر ف

 

های حاصل از این مطالعات و همچنین تجارب خود، آموختهمشاور پروژه بر اساس مطالعات تطبیقی و درس

 است.شکل زیر طراحی كردهپذیری كشور را بهساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب تعامل



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 500
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 

 پذیریمدیریت چارچوب تعامل ساختار مطلوب راهبری و 02شکل 

چند  پذیری ازاست، ساختار حاكمیتی و راهبری چارچوب تعاملطور كه در شکل فوق نیز قابل مشاهدههمان

 است كه عبارتند از:موجودیت اصلی تشکیل شده

 كمیسیون توسعه دولت الکترونیکی 

 پذیری دولت الکترونیکیكارگروه تعامل 

  ها، كمیته هماهنگی استانداردهای فنی، هماهنگی شِما و كدینگ دادهاطلاعات)كمیتهمركز ملی تبادل

 هداشت، واحد پاسخگویی و هماهنگی(واحد توسعه و نگ

 ها، كمیته استانداردهای فنی()كمیته شِما و كدینگ دادهایهای خوشهمراكز تبادل اطلاعات در كارگروه 

 های معرفی خواهند شد.ر یک از موجودیتهای هدر ادامه این بخش وظایف و مسئولیت



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 507
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی 1-5-5

 پذیریهای كلی چارچوب تعاملگیریتعیین راهبردها و جهت 

 پذیری كشورتلاش و پیگیری در زمینه الزامات قانونی مرتبط با چارچوب تعامل 

 حل اختلاف و تعارضات در بالاترین سطح 

 تصویب اسناد بالادستی مرتبط 

 پذیری دولت الکترونیکیکارگروه تعامل 1-5-0

 پذیریتصویب نسخ چارچوب تعامل 

 پذیریبازبینی و بررسی نتایج ارزیابی بلوغ و انطباق با چارچوب تعامل 

 پذیریهای مرتبط با چارچوب تعاملگذاریسیاست 

 تعیین و بازبینی اقدامات اصلاحی 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 تغییرهای دریافت و بررسی درخواست 

 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 502
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 مرکز ملی تبادل اطلاعات 1-5-9

های كند، در فعالیتپذیری دولت الکترونیکی فعالیت میمركز ملی تبادل اطلاعات كه  زیر نظر كارگروه تعامل

مهمترین وظایف این خواهد داشت.  یپذیری نقش پررنگاجرایی مربوط به راهبری و نگهداشت چارچوب تعامل

 مركز عبارتند از:

 پذیریعمال تغییرات در چارچوب تعاملبررسی، تصویب و ا 

 هاریزی برای بهبود آنپذیری و برنامهبررسی نتایج حاصل از ارزیابی بلوغ تعامل 

 های مختلفرفع تعارضات و اختلافات در حوزه 

 

اند كه در ادامه شده پذیری در نظر گرفتهاصلی در ارتباط با مباحث مربوط به تعامل بخشدر این مركز چهار 

 ها تشریح خواهد شد.وظایف مربوط به هر یک از آن

 هاکمیته هماهنگی شمِا و کدینگ داده 1-5-9-5

طور كه از نام آن نیز پیداست بر روی مباحث ها همانتمركز اصلی كمیته هماهنگی شِما و كدینگ داده

شِماهای داده قرار دارد. این كمیته متشکل از رئیس مركز ملی تبادل اطلاعات و  سازیوط به استانداردمرب

ها در مراكز تبادل اطلاعات های شِما و كدینگ دادهها و همچنین رؤسای كمیتهخبرگان صنعت و مدیریت داده

 باشد. وظایف این كمیته عبارتند از:ای میهای خوشهدر كارگروه

 های تغییر/ ایجاد استانداردهای دادهدرخواست بررسی 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 503
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 تدوین و تصویب استانداردهای داده 

 تدوین راهنمای استفاده از استانداردهای داده 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 کمیته هماهنگی استانداردهای فنی 1-5-9-0

مباحث مربوط به  یبر رو یداستپ یزطور كه از نام آن نهمان استانداردهای فنی یتهكم یتمركز اصل

افراد تبادل اطلاعات و  یمركز مل یسمتشکل از رئ یتهكم ینقرار دارد. ا پذیریفنی مرتبط با تعامل یاستانداردها

در مراكز تبادل  هاهداد ینگشِما و كد هاییتهكم یرؤسامتخصص و خبره در استانداردهای فنی و همچنین 

 وظایف این كمیته عبارتند از: .باشدیم یاخوشه یهااطلاعات در كارگروه

 های تغییر در كاتالوگ استاندارد فنیبررسی درخواست 

 تدوین و تصویب استانداردهای فنی 

 تدوین راهنمای استفاده از استانداردهای فنی 

 رفع تعارضات و اختلافات 

 واحد توسعه و نگهداشت 1-5-9-9

نی مربوط به توسعه و نگهداشت باشد وظیفه انجام اقدامات فاین واحد متشکل از كارشناسان فنی می

 پذیری را بر عهده دارد. وظایف این واحد عبارتند از:های مربوط به چارچوب تعاملاستانداردها و مؤلفه

  تدوین شِماهایXML 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 572
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 پذیریهای استانداردهای تعاملساخت، نگهداشت و به روز رسانی رجیستری 

  در صورت بروز مسائل و مشکلات فنی پشتیبانیاقدامات 

 واحد پاسخگویی و هماهنگی 1-5-9-0

واحد پاسخگویی و هماهنگی، مسئولیت حل مسائل و مشکلات و همچنین ارائه راهنمایی و مشاوره به 

 پذیری را بر عهده دارد.های مختلف در زمینه  ایجاد تعاملسازمان

 

ایی از مركز هبایست به این نکته توجه كرد كه در این بخش به معرفی موجودیتدر تکمیل مباحث فوق می

پذیری كشور در ارتباطند و طبیعی شد كه با راهبری و نگهداشت چارچوب تعاململی تبادل اطلاعات پرداخته

های دیگری نیز در این مركز گنجانده شوند های مختلف، این امکان وجود دارد كه بخشاست بر اساس نیازمندی

 باشند.كه این موارد خارج از مباحث پروژه فعلی می

 واحد ارزیابی و نظارت بر تعاملات 1-5-0

های حاضر در دامنه چارچوب پذیری در سازماناین واحد با هدف بررسی و ارزیابی سطح بلوغ تعامل

 پذیری، در ساختار راهبری و مدیریت چارچوب تعبیه شده است. مهمترین وظایف این واحد عبارتند از:تعامل

 پذیری بررسی و ارزیابی بلوغ تعامل 

  پذیریراهنمایی و مشاوره در زمینه بلوغ تعاملارائه 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 575
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 ایهای خوشهمراکز تبادل اطلاعات در کارگروه 1-5-1

اند كه همانند مركز ملی ای، مراكزی با عنوان مراكز تبادل اطلاعات در نظر گرفته شدههای خوشهدر كارگروه

ها و كمیته كمیته شِما و كدینگ دادهپذیری با عناوین تبادل اطلاعات در برگیرنده دو كمیته مرتبط با تعامل

 باشند. وظایف این مراكز عبارتند از:استانداردهای فنی می

 ارائه پیشنهادات در زمینه استانداردهای فنی و داده 

 مشاركت در فرآیند حل اختلافات و تعارضات 

 پذیریكارگیری و استفاده از استانداردهای تعاملبه 



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 570
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

 فرآیند مدیریت تغییر 

های اصلی در بسیاری از های مختلف گزارش نیز مورد اشاره قرار گرفت، یکی از مؤلفهكه در بخشطور همان

های ها در محیطكه این چارچوبدلیل اینباشد. بهها میپذیری، فرآیند مدیریت تغییر در آنهای تعاملچارچوب

گیرند، مدیریت تغییرات در ده قرار میها و نهادهای مختلفی مورد استفاای قرار دارند و توسط سازمانپیچیده

پذیری كشور، فرآیند مدیریت تغییر درچهار حوزه تغییر كند. در چارچوب تعاملای پیدا میها نیز اهمیت ویژهآن

های سطح خدمات و تغییر در چارچوب نامهدر استانداردهای داده، تغییر در استانداردهای فنی، تغییر در  توافق

شکل مجزا فرآیند تغییر در هر یک از این چهار حوزه پرداخته خواهد شود كه در ادامه و بهام میپذیری انجتعامل

 شد.

 

 

 پذیریانواع تغییرات در چارچوب تعامل 05شکل 

ازای هر درخواستی كه برای تغییر می رسد یک طور كه در شکل فوق نیز مشخص است ممکن است بههمان

پذیری اجرا شوند. به عنوان مثال ممکن است در زیرفرآیند از فرآیند اصلی تغییر در چارچوب تعامل یا چند



 وكار و كارآفرینی فاواگروه توسعه كسب –گذاری و مدیریت راهبری فاوا پژوهشکده سیاست 579
سند تبیین نظام نگهداشت و ساختار حاكمیتی 

 پذیریاجرای چارچوب بومی تعامللازم جهت 
 eGIF-007-17-O-F-1كد:  وضعیت: نهایی

 

   باشدیم (رانیا مخابرات قاتیتحق مركز) اطلاعات یفناور و ارتباطات پژوهشگاه از یكتب مجوز اخذ به منوط گزارش نیا از استفاده هرگونه 

موجود و یا درخواست تغییر در  XMLصورت وجود تعامل قبلی میان دو سازمان درخواست تغییر در یک شمِای 

سطح خدمت موجود فراخوانی شود. در صورت عدم وجود تعامل قبلی میان دو دستگاه، این  نامهتوافق

جدید در صورت عدم وجود شِما و یا  SLAایجاد  وتواند به شکل ایجاد یک شمِای جدید ها میدرخواست

همچنین این امکان وجود دارد به دلیل درخواست جدید در صورت وجود شِما باشد.  SLAدرخواست ایجاد 

 ، حذف شده و كنار گذاشته شوند.SLAخاتمه تعامل، یک شِما یا 

 لازم به ذكر است تغییر در استانداردهای فنی نیز در تمامی این شرایط ممکن است درخواست شود. 

 تغییر در استانداردهای داده 1-0-5

های جهت تأثیرگذاری بر روی سازمانپذیری، بهای تعاملههای تغییر در چارچوبیکی از مهمترین حوزه

ها پذیری كشور تغییرات مربوط به شمِای دادهباشد. در چارچوب تعاملمختلف، تغییر در استانداردهای داده می

شود. بندی میبه سه حوزه تغییر شمِای موجود، ایجاد شمِای جدید و حذف و كنارگذاشتن شمِای موجود دسته

  باشد.دهنده فرآیند تغییر در شمِای موجود و یا ایجاد شِمای جدید مینشان شکل زیر
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 فرآیند تغییر در استانداردهای داده 00شکل 

 دهنده برای اعمال تغییر در استانداردهای داده و یا افزودن یک استاندارد جدید در این حوزه، درخواست

پذیری دولت الکترونیکی ارسال درخواست خود را به كارگروه تعاملبایست تغییر مورد نظر می

 (.1نماید)پیوست 

 شده را باشد درخواست ارائههای مختلف میها و وزارتخانهاین كارگروه كه متشکل از اعضایی از سازمان

بررسی كرده و در صورت رد درخواست، نتیجه بررسی به همراه دلایل رد درخواست را به 

 كند.كننده اعلام میدرخواست

  در صورتی كه درخواست تغییر/ ایجاد یک استاندارد داده تأیید شود، این درخواست در اختیار كمیته

 گیرد.ها در مركز ملی تبادل اطلاعات قرار میهماهنگی شِما و كدینگ داده

 ی یک شمِای این كمیته پس از بررسی درخواست در صورتی كه در حال حاضر در رجیستری مركزXML 

دهنده را مرتفع سازد، آن شِما را جهت استفاده به وی معرفی وجود داشته باشد كه نیاز درخواست

ای ها، جلسهنماید. در صورتی كه چنین شِمایی موجود نباشد، كمیته هماهنگی شِما و كدینگ دادهمی

ای های خوشههای كارگروهگهای شِما و كدیندهنده تغییرات و رؤسای كمیتهرا با حضور درخواست

 كند.مرتبط با تغییرات پیشنهادی برگزار می

 المللی مرتبط با موجودیت اطلاعاتی، مدل اطلاعاتی مربوطه این كمیته پس از بررسی استانداردهای بین

 كند.را طراحی می

 كز تبادل ها در مراهای شِما و كدینگ دادهشده در اختیار كلیه كمیتهسپس مدل اطلاعاتی طراحی

 گیرد تا نظرات خود را در این زمینه اعلام نمایند.ای قرار میهای خوشهاطلاعات كارگروه
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 های بیشتر باشد مجددا فرآیند از گام تشکیل كمیته پس از دریافت نظرات در صورتی كه نیاز به بررسی

 شود. تخصصی تشکیل می

 شده موافق مدل اطلاعاتی ود و یا نظرات ارائهدر صورتی كه نظری در رابطه با مدل اطلاعاتی ارسال نش

مربوط به مدل اطلاعاتی توسط واحد توسعه و نگهداشت، ایجاد شده و  XMLپیشنهادی باشند، شمِای 

هماهنگی شِما شود. در نهایت تغییرات پیشنهادی توسط كمیته روز رسانی میرجیستری مركزی نیز به

 شود.شده و منتشر میها، تصویبو كدینگ داده

 

 توان فرآیند زیر را طی نمود.می XMLهمچنین در صورت نیاز به حذف یک شِمای 
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 فرآیند حذف یک شِمای مشترک 09شکل 
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 تغییر در استانداردهای فنی 1-0-0

گذشت توانند با پذیری نیز میپذیری، استانداردهای فنی تعاملهمانند استانداردهای داده مرتبط با تعامل

های جدید دستخوش تغییراتی شوند. در شکل زیر فرآیند مدیریت تغییر برای زمان و با بروز نیازمندی

 است.پذیری كشور، ارائه شدهاستانداردهای فنی در چارچوب تعامل
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 فرآیندتغییر در استانداردهای فنی 00شکل 
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 پذیری نیز تا حدی شبیه به فرآیند تغییر در ر چارچوب تعاملفرآیند اعمال تغییر استانداردهای فنی د

كننده تغییرات درخواست خود را به كارگروه استانداردهای داده می باشد. در آغاز این فرآیند درخواست

 (.1نماید)پیوست پذیری دولت الکترونیکی ارسال میتعامل

 كننده ارسال یل آن را به درخواستاین كارگروه پس از بررسی این درخواست و در صورت رد، دلا

كند و در صورت پذیرش درخواست اعمال تغییرات، آن را به كمیته هماهنگی استانداردهای فنی در می

 دهد. مركز ملی تبادل اطلاعات ارجاع می

 شده، كارگروه تخصصی استانداردهای فنی با حضور در این كمیته و پس از بررسی درخواست ارائه

ای های خوشهپذیری در مراكز تبادل داده در كارگروههای استانداردهای فنی تعاملز كمیتهنمایندگانی ا

دهد و پس از تعیین وضعیت استانداردها، استانداردهای پیشنهادی برای اعلام نظرات تشکیل جلسه می

ی فنی در مراكز های استانداردسازآور بودن استاندارد به كمیتهدرباره استاندارد و همچنین میزان الزام

بایست در زمان مشخصی ها میشود. این كمیتهای ارسال میهای خوشهتبادل اطلاعات در كارگروه

 نظرات خود را درباره استاندارد پیشنهادی اعلام كنند.

 شود و شدن استاندارد جدید تصویب میپس از توافق بر روی استاندارد، تغییر استاندارد موجود یا اضافه

روز های مركزی را بهساس واحد توسعه و نگهداشت در مركز ملی تبادل اطلاعات، رجیستریبر این ا

پذیری شده به اطلاع كمیته ملی تعاملها، تغییرات اعمالروز رسانی رجیستریكند. پس از بهرسانی می

 رسد.دهنده تغییر در استانداردهای فنی میو درخواست
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پذیری، امکان حذف و كنار گذاشتن این ردهای فنی در چارچوب تعاملعلاوه بر تغییر و افزودن استاندا

بایست فرآیندی مطابق با شکل زیر طی استانداردها از چارچوب بومی كشور نیز وجود دارد. برای این كار می

 شود.

 

 فرآیند حذف استانداردهای فنی 01شکل 
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 های سطح خدمتنامهتغییر در توافق 1-0-9

هرجا كه صحبت از تعامل بین سازمانی مطرح شود در حقیقت پای دو یا بیش از آن سازمان در میان است كه 

مطابق با یک قرارداد و توافقنامه نانوشته یا مدون به تبادل اطلاعات می پردازند. تعامل بین دستگاهی ممکن 

ط با یکدیگر بر سر جزئیات تعامل توافق است به دو شکل اصلی صورت پذیرد. در حالت اول سازمان ها بدون واس

می كنند و سپس به تبادل اطلاعات می پردازند. در حالت دوم پای سازمان واسطی نیز در میان است كه اتصال 

 دو سازمان را برقرار می سازد. 

ی بدیهی است كه حالت اول اصلا مطلوب نمی باشد ولی در گذر زمان تا همه خدمات و ارتباطات بین دستگاه

از طریق یک مركزیت صورت پذیرد، گریزی از این نوع تعاملات نمی باشد. اما در حالت دوم سازمان ها از طریق 

GSB .در حال پیاده سازی در سازمان فناوری اطلاعات ایران به یکدیگر متصل می شوند 

گان یک توافقنامه مقدمه بالا از آن جهت بیان شد كه ذكر شود در تعاملات حالت دوم در واقع امضاء كنند

ذینفع اصلی سازمان خدمت دهنده، سازمان خدمت گیرنده و مركز ملی تبادل  4سطح خدمت حداقل از 

اطلاعات تشکیل شده است چرا كه در بسیاری از موارد توافق مانند سطح دسترس پذیری خدمت یا حداكثر 

ارتباط را فراهم می كند، حداقل به  زمان پاسخگویی و امثال آن مركز ملی تبادل اطلاعات كه زیرساخت فنی

اندازه سازمان خدمت دهنده دارای مسولیت است و اگر نتواند سطوح مورد نظر خدمت را فراهم كند فارغ از 

كیفیت ارائه خدمت از سوی سازمان خدمت دهنده، سرویس نمی تواند انتظارات مورد نظر را برای مشتری فراهم 

 كند.

ی برای توافقنامه سطح خدمت بین ذینفعان اصلی ارائه شده است. قالب توافقنامه این سند ، قالب 0در پیوست 

بدین صورت است كه جهت هر كدام از خدماتی كه توسط یک سازمان ارائه می شود و به ازای هر كدام از 
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سازمان های خدمت گیرنده سطوح خدمت مورد توافق در قالب یک جدول نگهداری می شود كه ذینفعان ملزم 

 ه رعایت مفاد آن هستند.ب

توافقنامه سطوح خدمت مرتبط با خدمات مختلف در رجیستری مركز ملی تبادل اطلاعات نگهداری می شود 

و وظیفه اصلی بروزرسانی آن بر عهده واحد نامبرده می باشد. بدیهی است كه جهت بروز رسانی رجیستری 

هایی كه در ها و فعالیتمی باشد كه مجموعه گامتوافقنامه های سطوح خدمت نیاز به فرایند مدون و مشخص 

 های سطح خدمت باید انجام شوند در شکل زیر قابل مشاهده هستند.زمینه تغییر در توافقنامه

 

 های سطح خدمتفرآیند تغییر در توافقنامه 00شکل 
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 در زمینه تغییر توافقنامه كه در اختیار نامه سطح خدمت با ارائه درخواستی فرآیند تغییر در یک توافق

 گیرد، آغاز می شود.پذیری دولت الکترونیکی قرار میكارگروه تعامل

 پذیری دولت الکترونیکی، دلایل این امر به اطلاع در صورت رد درخواست توسط كارگروه تعامل

 كننده خواهد رسید.درخواست

 كز ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده شده و این در صورت تأیید درخواست، درخواست مورد نظر به مر

 كند. اعمال می GSBمركز بر اساس توافقنامه جدید، تغییرات و تنظیمات مورد نیاز را در 

  پس از اعمال تفییرات، واحد توسعه و نگهداشت در مركز ملی تبادل اطلاعات، قسمت مربوط به

 كند.ز رسانی میروهای سطح خدمت را در رجیستری مركزی، بهتوافقنامه

 شود.رسانی میشده اطلاعدر انتها درباره تغییرات اعمال 

 

پذیری، در صورتی كه بنا به ها در زمینه تعاملهای میان سازمانعلاوه بر فرآیند ایجاد یا تغییر در توافقنامه

این تعامل نیز بایست اطلاعات و تنظیمات خاص دلایلی نیاز به خاتمه یک تعامل میان دو سازمان باشد می

 حذف شوند. این فرآیند بر اساس شکل زیر انجام خواهد شد.
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 های ارائه خدماتفرآیند حذف توافنامه 07شکل 

 پذیریتغییر در چارچوب تعامل 1-0-0

ی پذیرهای قبل فرآیندهای اعمال تغییر در استانداردهای داده و استانداردهای فنی چارچوب تعاملدر بخش

شدند. در  پذیری و همچنین تغییر در توافق سطح خدمت تشریحهای تعاملعنوان مهمترین اجزاء چارچوببه

پذیری مورد این بخش و در تکمیل مباحث مربوط به مدیریت تغییرات، اعمال تغییرات در خود چارچوب تعامل

 شده است.پذیری نمایش دادهاملگیرد. در شکل زیر فرآیند اعمال تغییرات در چارچوب تعبررسی قرار می
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 پذیریفرآیند اعمال تغییر در چارچوب تعامل 02شکل 

 

پذیری به دو صورت انجام های چارچوب تعاملطور كه در شکل فوق مشاهده می شود تغییر در نسخههمان

 یدن زمان مقرر برای اعمال تغییرات.گیرد: تغییر در یکی از اجزاء چارچوب و یا تغییر بر اساس فرارسمی
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بایست به این نکته اشاره شود كه دو نوع پذیری میپیش از معرفی فرآیند اعمال تغییر در چارچوب تعامل

 است كه عبارتند از:شده پذیری كشور در نظر گرفتهتغییر در چارچوب تعامل

 :های چارچوب كه اعتبار نسخه پیشین چارچوب آن دسته از تغییرات در مؤلفه تغییر عمده

عنوان مثال در صورتی كه یک ویژگی با برچسب اجباری به یک برد. بهپذیری را از بین میتعامل

سازی توان در مدلرود و نمیموجودیت اطلاعاتی اضافه شود، اعتبار نسخه پیشین چارچوب از بین می

 مدل اطلاعاتی پیشین استفاده نمود. ها از داده

 

 :ها اعتبار واسطه اعمال آنپذیری كه بههای چارچوب تعاملآن دسته از تغییرات در مؤلفه تغییر جزئی

 رود.نسخه قبلی از بین نمی

پذیری می بایست به این نکته اشاره شود كه برای درک بهتر مباحث مربوط به تغییر در چارچوب تعامل

نمایانگر شماره نسخه اصلی  aخواهد شد كه نمایش داده  a.bپذیری با نمادی شبیه نسخه چارچوب تعامل

بیانگر تعداد   bاشد و بآیند میوجود میپذیری بهواسطه تغییر عمده در چارچوب تعاملچارچوب كه به

 اند.واسطه اعمال تغییرات جزئی اتفاق افتادهپذیری كه بههایی در چارچوب تعاملروزرسانیبه

 شکل فوق:با توجه به

 وجود آید)به شکلی كه اعتبار پذیری بهدر صورتی كه یک تغییر عمده و اساسی در چارچوب تعامل

 ای جدید منتشر خواهد شد.ی در نسخهپذیرنسخه قبلی از بین برود( چارچوب تعامل

 پذیری، تغییری جزئی باشد و به اعتبار نسخه پیشین در صورتی كه تغییر پیشنهادی در چارچوب تعامل

 شود.روز رسانی شده و منتشر میخللی وارد نکند، نسخه پیشین به
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 یع تغییرات جزئی شکل سالیانه و با تجمبایست بهپذیری دولت الکترونیکی كشور میچارچوب تعامل

 ای بالاتر منتشر شود.پذیری، در نسخهاتفاق افتاده در چارچوب تعامل

 شود اینست كه بایست در نظر گرفتهپذیری میهای تعاملیکی از مواردی كه در رابطه با چارچوب

تواند شرایط و مباحث مربوط به های سریع و چشم گیر فناوری اطلاعات و ارتباطات میپیشرفت

بایست هر پذیری كشور میپذیری را با تحولات بزرگی مواجه نماید. از این رو در چارچوب تعامللتعام

ها، روندها و پذیری، ضمن بررسی فناوریبار با استفاده از مشاورانی خبره در زمینه تعاملسه سال یک

ازبینی مجدد قرار پذیری كشور نیز مورد بپذیری، چارچوب تعاملاستانداردهای جدید در حوزه تعامل

گیرند و نسخه جدیدی از چارچوب منتشر گیرد. این تغییرات در زمره تغییرات  عمده چارچوب قرار می

 خواهد شد.

بایست پس از تأیید بایست به این نکته اشاره شود كه تغییرات عمده چارچوب میدر تکمیل مباحث فوق می

پذیری، در صورت وجود تغییرات جزئی در چارچوب تعاملپذیری منتشر شوند ولی و تصویب كمیته ملی تعامل

 انجام خواهد رسید.های مربوط به چارچوب با تأیید و تصویب مركز ملی تبادل اطلاعات بهروز رسانیبه
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 گرفتهارزیابی و نظارت بر تعاملات صورت 

كه در برخی از پذیری های فرآیندی مرتبط با مباحث راهبری و مدیریتی چارچوب تعاملیکی از حوزه

باشد. برای دستیابی به این پذیری میاست، فرآیند ارزیابی انطباق و بلوغ تعاملكشورها بدان پرداخته شده

است كه عبارتند از: ارزیابی شده پذیری كشور دو حالت مختلف در نظر گرفتهمنظور، در چارچوب تعامل

 ای)داخلی( و ارزیابی ادواری)بیرونی(.پروژه

پذیری پس از پایان پروژه، وضعیت های مرتبط با چارچوب تعاملای)داخلی(، مدیران پروژهبی پروژهدر ارزیا

های پذیری را از طریق مدیران مراكز تبادل اطلاعات در كارگروهانطباق با الزامات و استانداردهای چارچوب تعامل

. این واحد نیز با بررسی گزارشات دریافتی، كنندپذیری، گزارش میای به واحد ارزیابی و نظارت بر تعاملخوشه

 پذیری دولت الکترونیکی قرار خواهد داد.گزارشی جامع را در این زمینه در اختیار كارگروه تعامل

پذیری، وضعیت انطباق و بلوغ بایست با استفاده از پیمانکار بیرونی خبره در حوزه تعاملدر ارزیابی ادواری، می

پذیری مورد بررسی قرار گیرد و نتایج حاصله به واحد و استانداردهای چارچوب تعاملها با الزامات سازمان

پذیری گزارش شود. این واحد نیز با بررسی گزارشات، گزارشی جامع را در اختیار ارزیابی و نظارت بر تعامل

 پذیری دولت الکترونیکی قرار خواهد داد.كارگروه تعامل

شکل گرفته بهی مرتبط با موضوع ارزیابی و نظارت بر تعاملات صورتلازم به ذكر است توضیحات تفصیل

ارائه  "تعیین شاخص های اندازه گیری و مدل بلوغ قابلیت تعامل پذیری فنی"در گزارشی مجزا با عنوان مفصل 

 خواهد شد.
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 چارچوب نظارت و ارزیابی حل اختلاف و تضاد و کاهش ریسک 

كنند ها و نهادهای مختلفی مشاركت میت الکترونیکی معمولاً سازمانپذیری دولدر مباحث مربوط به تعامل

های مختلفی نیز پذیری شده و در نتیجه چالشهای مربوط به چارچوب تعاملكه این امر باعث افزایش پیچیدگی

اص دارد. ها و نهادها اختصها به ایجاد اختلافات و تعارضات میان این سازمانایجاد خواهد شد. یکی از این چالش

ساز و كاری كه برای این موضوع پیشنهاد شده است در واقع یک رویکرد عمودی و دستوری به شرح زیر می 

 باشد:

ها و كمیته استانداردهای های شِما و كدینگ دادههای مختلف در كارگروهدر صورتی كه اختلاف میان كمیته

شود یجاد شود، این اختلافات در گام اول سعی میای افنی در یک مركز تبادل اطلاعات در یک كارگروه خوشه

های در مركز تبادل اطلاعات مربوطه حل شود. در صورت عدم حل اختلافات، موارد مورد اختلاف به كمیته

مربوطه مركز ملی تبادل اطلاعات ارجاع داده می شود. در صورت عدم حل اختلاف یا بروز اختلاف در سطح 

پذیری دولت الکترونیکی اطلاعات، اختلافات به سطح بالاتر یعنی كارگروه تعاملهای مركز ملی تبادل كمیته

 شود. ارجاع داده می

ها تبعیت نمایند. با این حال بایست از آنالاجرا بوده و میها لازمدستورات این كارگروه برای تمامی سازمان

اند در صورت نیاز، موارد اختلافی را به كمیسیون توسعه دولت تودر صورت بروز اختلافات جدی، این كارگروه می

گیری نهایی شود.وجود آمده تصمیمالکترونیکی ارجاع دهد تا در آن كمیته درباره نحوه حل اختلافات به
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 5پیوست 

 پذیریفرم درخواست تغییرات در چارچوب تعامل

 پذیریفرم درخواست اعمال تغییر در چارچوب تعامل

 تاریخ:  عنوان تغییر درخواستی: كننده: سازمان درخواست

 دلیل و شرح درخواست تغییر:

 

  

 های سطح خدمت، این قسمت تکمیل گردددر صورت تقاضای تغییر در توافقنامه

 SLAحذف یک                                    موجود           SLAر تغییر د                                       جدید SLAایجاد یک       نوع درخواست:   
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 ، این قسمت تکمیل گرددXMLشِماهای در صورت تقاضای تغییر در 

 شِماحذف یک                                    موجود           شِمایر تغییر د                                       جدید شِمایایجاد یک       نوع درخواست:   

 ردیف

 کد موجودیت اطلاعاتی

 )در صورت وجود(

نام موجودیت 

 اطلاعاتی
 نظر کارگروه دلایل شرح تغییر پیشنهادی

5      

0      
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 این قسمت تکمیل گردد استانداردهای فنی، در صورت تقاضای تغییر در 

 استانداردحذف یک                                    موجود           استانداردر تغییر د                                       جدید استانداردایجاد یک       نوع درخواست:   

 ردیف

 کد استاندارد

 )در صورت وجود(

 کارگروهنظر  دلایل شرح تغییر پیشنهادی نام استاندارد

5      

0      
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